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สารบาญ 

                   
หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบาญ ซ 
สารบาญตาราง ญ 
บทที่  1  บทนํา  

1.1  หลักการและเหตุผล 1 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 7 
1.3  ประโยชนที่ไดที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 7 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 8 
1.5  นิยามศัพท 8 
  

บทที่  2  แนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ      
2.1  แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 11 
2.2  สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เกี่ยวของ 21 
  

บทที่  3   วิธีดาํเนินการวิจยั  
3.1  ขอมูลที่ใชในการศึกษา 26 
3.2  ประชากรที่ใชในการศึกษา 27 
3.3  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 27 
3.4  วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 27 
  

บทที่  4  การวเิคราะหผลการศึกษา  
4.1  ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการเรงรัดหนีภ้าษีอากรคาง 32 
4.2 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนีภ้าษีอากรคาง 
       ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

 
39 
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 ฌ

  

บทที่  5  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ      
 5.1  สรุปผลการศึกษา        
 5.2  ขอเสนอแนะ 
 5.3  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป              

 
66 
72 
73 

  

เอกสารอางอิง 75 
ภาคผนวก 77 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 78 
ภาคผนวก ข  ระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจดัเก็บภาษีอากรคาง พ.ศ. 2545 90 

ประวัติผูเขียน  100 
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 ญ

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง                                                                                                                                         หนา 

1.1   การจัดเกบ็รายไดของรัฐบาล ปงบประมาณ 2545 - 2548 2 
1.2 ผลการจัดเกบ็รายไดภาษีสรรพากรเปรียบเทยีบกับประมารการรายได 

ภาษีสรรพากรของจังหวดัเชยีงใหม ตัง้แตปงบประมาณ 2543 - 2548 
 

5 
1.3 สถิติหนีภ้าษีอากรคางของจังหวดัเชียงใหม ตั้งแตปงบประมาณ 2545 - 

2548 
 

6 
1.4  สัดสวนหนีภ้าษีอากรคางตอรายไดภาษีสรรพากรของจังหวดัเชียงใหม 

ตั้งแตปงบประมาณ 2544 - 2548 
 

7 
4.1 แสดงการเปรยีบเทยีบผลการเรงรัดหนีภ้าษอีากรคางกบัประมาณการ 

การเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง 
 

33 
4.2 แสดงการเปรยีบเทยีบอัตราสวนเพิม่ของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกบั

อัตราสวนเพิ่มของมูลคาผลิตภณัฑมวลรวมจังหวดัเชยีงใหม (GPP) 
 

34 
4.3 แสดงการเปรยีบเทยีบอัตราสวนเพิม่ของผลการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคางกบั

อัตราสวนเพิ่มของคาใชจายในการบรหิารงานของสํานกังาน 
 

35 
4.4 แสดงการเปรยีบเทียบอัตราสวนเพิ่มของจาํนวนรายผูคางภาษีอากร

ทั้งหมดกับอัตราสวนเพิ่มของจํานวนรายผูคางภาษีอากรที่เรงรัดได    
ของจังหวดัเชยีงใหม 

 
 

36 
4.5   แสดงการเปรยีบเทยีบผลการเรงรัดหนีภ้าษอีากรคางรวมของทุกประเภท

ภาษีกับผลการเรงรัดหนีภ้าษอีากรคางของแตละประเภทภาษ ี
 

38 
4.6    จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับของ 

ตําแหนงงาน 
 

39 
4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 40 
4.8   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศกึษา 40 
4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ 

ปฏิบัติงาน 
 

41 
4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดเขารับการ 

อบรมในหลักสูตรเกีย่วกบัการเรงรัดหนีภ้าษีอากรคาง 
 

41 
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 ฎ

4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจาํนวนครัง้ที่เคย 
ผานการอบรมในหลกัสูตรเกีย่วกบัการเรงรัดหนีภ้าษีอากรคาง 

 
42 

4.12 ระดบัความคิดเหน็ของเจาหนาที่เรงรัดหนีภ้าษีอากรคางในทองที่จังหวัด 
เชียงใหมที่มีตอสาเหตุของภาษีอากรคางในดานการบรหิาร 

 
43 

4.13 ระดบัความคิดเหน็ของเจาหนาที่เรงรัดหนีภ้าษีอากรคางในทองที่จังหวัด 
เชียงใหมที่มีตอสาเหตุของภาษีอากรคางในดานการประเมนิภาษ ี

 
44 

4.14 ระดบัความคิดเหน็ของเจาหนาที่เรงรัดหนีภ้าษีอากรคางในทองที่จังหวัด 
เชียงใหมที่มีตอสาเหตุของภาษีอากรคางในดานบคุลากร 

 
45 

4.15 ระดบัความคิดเหน็ของเจาหนาที่เรงรัดหนีภ้าษีอากรคางในทองที่จังหวัด 
เชียงใหมที่มีตอสาเหตุของภาษีอากรคางในดานผูคางภาษอีากร 

 
47 

4.16 ระดบัความคิดเหน็ของเจาหนาที่เรงรัดหนีภ้าษีอากรคางในทองที่จังหวัด
เชียงใหมที่มีตอปญหาและอปุสรรคในการเรงรัดหนีภ้าษอีากรคาง 

 
49 

4.17 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความรูความ
เขาใจเกีย่วกบัระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษอีากรคาง 
พ.ศ.2545 ในสวนการจดัตั้งสาํนวนการเรงรัด 

 
 

51 
4.18 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความรูความ

เขาใจเกีย่วกบัระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษอีากรคาง 
พ.ศ.2545 ในสวนขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนีภ้าษีอากรคาง 

 
 

52 
4.19 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความรูความ

เขาใจเกีย่วกบัระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษอีากรคาง 
พ.ศ.2545 ในสวนขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนีภ้าษีอากรคาง (กรณีบุคคล
ธรรมดา) 

 
 
 

57 
4.20 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความรูความ

เขาใจเกีย่วกบัระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษอีากรคาง 
พ.ศ.2545 ในสวนขั้นตอนและวิธีการเรงรัดหนีภ้าษีอากรคาง (กรณีหาง
หุนสวนสามญัหรือคณะบคุคลที่มิใชนิติบุคคล บริษัท หางหุนสวนนติิ
บุคคล) 

 
 
 
 

60 
4.21 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามความรูความ

เขาใจเกีย่วกบัระเบียบกรมสรรพากร วาดวยการเรงรัดจัดเก็บภาษอีากรคาง 
พ.ศ.2545 ในสวนของการรายงาน 
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