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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชสินเชื่อสวนบคุคลของลูกคา ธนาคารเอเชีย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชยีงใหม มวีัตถุประสงค 2 ประการคือ หนึ่งเพื่อศกึษาปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) 
ในเขตจังหวดัเชียงใหม และสองเพื่อศกึษาความพึงพอใจในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลของลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม ตลอดจนปญหาและ
ขอเสนอแนะ ของลูกคาสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขต
จังหวดัเชยีงใหม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชใน
เชิงวิชาการ การเก็บรวบรวมขอมูลจะทําโดยออกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อ
ประเภทสินเชือ่สวนบุคคลของธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชยีงใหม 3 สาขา คือ 
สาขาเชียงใหม สาขาถนนไฮเวย-เชียงใหม และสาขายอยท็อปสโรบินสัน จํานวน 200 ราย โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอญิ 

 ผลการศึกษา นําเสนอเปน 2  สวนดังนี ้
 
4.1  ขอมูลโดยทั่วไปของลูกคากลุมตัวอยาง 
 
   4.1.1  ขอมูลโดยรวมของวงเงินสินเชื่อใหกูยืมสวนบุคคลของลูกคากลุมตัวอยาง 
       ผลการศึกษาขอมูลโดยทั่วไปของลูกคากลุมตัวอยางเกี่ยวกับลักษณะและการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดั
เชียงใหม จํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญลูกคาตดัสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเงินใหกูยืมสวน
บุคคลวงเงิน ระหวาง 10,000 – 200,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 44.50 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด  รองลงมาคือ ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงนิ ระหวาง 200,001 – 340,000 
บาท จํานวน 68  คน คิดเปนรอยละ 34.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ซ่ึงมีการตดัสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามวงเงนิที่กูยืม  ดังปรากฏตามตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  แสดงวงเงินสนิเชื่อสวนบุคคลโดยรวมจําแนกตามวงเงนิท่ีกูยืม 
 

วงเงินท่ีกูยืม (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 
10,000 – 200,000 89 44.50 

200,001 – 340,000 68 34.00 

340,001 – 1,000,000 43 21.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
 4.1.2  เพศของลูกคา 
            ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาที่ตัดสินใจใชบริการสนิเชื่อสวนบุคคล 
ประเภทลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม จํานวน 200 ราย พบวา 
ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย โดยเปนเพศชาย จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 65.50  ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด และเปนเพศหญิง  จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.50  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
ดังปรากฏตามตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงเพศของลูกคา 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 131 65.50 
หญิง 69 34.50 
รวม 200 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.3  อายุของลูกคา 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาทีต่ัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
ประเภทลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม จํานวน 200 ราย พบวา 
ลูกคามีอายุสวนใหญอยูระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 47.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
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รองลงมาคือ ชวงอายุนอยกวา  30  ป คิดเปนรอยละ 34.50    ของกลุมตัวอยางทั้งหมด     และอาย ุ
มากกวา 40 ป มีจํานวนนอยที่สุด คือ 36 ราย คิดเปนรอยละ 18.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ดงั
ปรากฏตามตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงอายุของลูกคา 
 

อายุ  (ป) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 30 ป 69 34.50 

31 – 40 ป 95 47.50 
มากกวา 40 ป 36 18.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.4  สถานะภาพการสมรสของลูกคา 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาทีต่ัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
ประเภทลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม จํานวน 200 ราย พบวา 
ลูกคาสวนใหญมีสถานะภาพ โสด คิดเปนรอยละ 61.00  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมามี
สถานะภาพ  สมรสแลว คิดเปนรอยละ 28.00  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตาม 

ตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงสถานะภาพการสมรสของลูกคา  
 

สถานะภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 122 61.00 
สมรส 56 28.00 

เคยสมรส 22 11.00 
รวม 200 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.1.5  ระดับการศึกษาของลกูคาท่ีตัดสนิใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคาร 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาทีต่ัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
ประเภทลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม จํานวน 200 ราย พบวา 
ลูกคาสวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.00  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
รองลงมามีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 26.00  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดงั
ปรากฏตามตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5  แสดงระดับการศึกษาของลูกคาท่ีตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของธนาคาร 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 52 26.00 

ปริญญาตร ี 108 54.00 
สูงกวาปริญญาตร ี 40 20.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.6  อาชีพของลูกคา 
   ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาทีต่ัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
ประเภทลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม จํานวน 200 ราย พบวา 
ลูกคาสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานหรือลูกจางบริษัท คิดเปนรอยละ 41.50  ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด  รองลงมามีอาชีพเปนเจาของกจิการและอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ 34.00  ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6  แสดงอาชีพของลูกคา 

  
อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 49 24.5 
พนักงานบริษทั  83 41.50 

เจาของกิจการ และอื่น ๆ  68 34.00 
รวม 200 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.1.7  รายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกคา  
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาทีต่ัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
ประเภท ลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชยีงใหม จํานวน 200 ราย พบวา 
ลูกคาสวนใหญมีรายไดเฉลีย่ตอเดือนอยูระหวาง 20,000 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.50  ของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด  รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 20,000  บาท คิดเปนรอยละ 33.00  
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.7 
 

ตารางที่ 4.7  แสดงรายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกคาท่ีตดัสนิใจใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลของ   
             ธนาคาร 
 

รายไดเฉล่ียต อเดือน (บาท) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20,000 66 33.00 
20,000 – 30,000   73 36.50 
มากกวา 30,000 61 30.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 4.1.8  วงเงินท่ีมีการขอยื่นกูของลูกคา 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาทีต่ัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชยีงใหม จํานวน 200 ราย พบวา 
สวนใหญ เปนวงเงินกูที่ลูกคาขอยื่นกูจํานวนนอยกวา 300,000  บาท    คิดเปนรอยละ  56.00    ของ 
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กลุมตัวอยางทัง้หมด  รองลงมาเปนวงเงนิที่ลูกคาขอยื่นกู มากกวา 700,000 บาท คิดเปนรอยละ 
23.50  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงวงเงินท่ีมีการยื่นกูของลูกคา 
 

วงเงินท่ีมีการขอยื่นกู  (บาท) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 300,000 112 56.00 

300,000 – 700,000   41 20.50 
มากกวา 7000,000 47 23.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
  4.1.9  อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีลูกคาไดรับจากทางธนาคาร   
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาทีต่ัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
กับธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจงัหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ราย พบวา ลูกคา  สวนใหญ
ไดรับอัตราดอกเบี้ยเงนิกูจากทางธนาคารระหวางรอยละ 15.00 – 17.75  ประมาณรอยละ 77.00 ของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด  รองลงมา ลูกคาไดรับอัตราดอกเบี้ยเงินกูจากทางธนาคารในอัตราตั้งแตรอย
ละ 18.00 เปนตนไป  ประมาณรอยละ 23.00  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงอัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีลูกคาไดรับจากทางธนาคาร  
 
อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีไดรับจากทาง

ธนาคาร  (%) 
จํานวน รอยละ 

15.00 – 17.75 154 77.00 
18.00 เปนตนไป   46 23.00 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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  4.1.10  ระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลูกคา  
             ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาที่ตัดสินใจใชบริการสนิเชื่อสวนบุคคล 

ประเภท  ลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชียงใหม จํานวน 200 ราย 
พบวา ลูกคาสวนใหญมีความตองการระยะเวลาในการผอนชําระคืนระหวาง 36 – 48 เดือน คิดเปน
รอยละ 44.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมาลูกคา มีความตองการระยะเวลาในการผอนชําระ
คืน ระหวาง 12 – 24 เดือน คิดเปนรอยละ 35.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 
4.10 
 

ตารางที่ 4.10  แสดงระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลกูคา 
  
ระยะเวลาในการผอนชําระคนื  

( เดือน ) 
จํานวน รอยละ 

นอยกวา 12 เดอืน 16 8.00 
12 – 24 เดือน 70 35.00 
36 – 48 เดือน 88 44.00 

มากกวา 60 เดือน 26 13.00 
รวม 200 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.1.11  ประวัติการใชบริการในดานตาง ๆ กับทางธนาคารของลูกคา 
      ผลการศึกษาจากกลุมตวัอยางที่เปนลูกคาที่ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม จํานวน 200 ราย พบวาสวนใหญลูกคา
เห็นวาการที่มปีระวัติการใชบริการในดานตาง ๆ กับทางธนาคาร เปนตนวามีบัญชเีงินฝากมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 86.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  และลูกคา
อีกสวนหนึ่งเห็นวา การที่มปีระวัติการใชบริการในดานตาง ๆ กับทางธนาคาร เปนตนวา มีบัญชีเงนิ
ฝากกับทางธนาคารไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 13.50 ของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด  ดังปรากฏตามตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11  แสดงประวัติการใชบริการในดานตาง ๆ กับทางธนาคารของลูกคา 
  
ประวัติการใชบริการในดานตางๆ 

กับทางธนาคาร  
จํานวน รอยละ 

มีผล 173 86.50 
ไมมีผล 27 13.50 
รวม 200 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
    
4.2  ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลตอวงเงินที่กูยืมของลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัด
เชียงใหม  
   ผลการทดสอบ และวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลกับวงเงนิที่กูยมืของลูกคาสินเชื่อ ธนาคารเอเชีย จํากัด 

(มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม นั้นจะทาํการทดสอบ และวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัที่
มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา เปนตน หลังจากนัน้นําผลที่ไดมาทําการทดสอบและวเิคราะหโดยใชวิธี 

ไค-สแควร ( Chi-square Test : X 2 ) ผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี้   
 
  4.2.1  เพศของลูกคาจําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม  
              ผลจากการเปรียบเทยีบระหวางเพศกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลจําแนกตามวงเงินทีกู่ยืมของลูกคากลุมตัวอยางพบวา สวนใหญ เปนเพศชายใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลวงเงินระหวาง  10,000 – 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
รองลงมา เปนเพศชายใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง  200,001 –  340,000 บาท คิดเปน
รอยละ 19.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลนอยที่สุด 
เปนเพศหญิงที่ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง  340,001 –  1,000,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 9.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12  แสดงเพศของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 

         จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม  
 

วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล เพศ X 2 df = 2 

    ชาย หญิง รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 68 21 89 0.513 

  รอยละ 34.00 10.50 44.50 (0.840) 
200,001 - 340,000 จํานวน 39 29 68   

  รอยละ 19.50 14.50 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 24 19 43   

  รอยละ 12.00 9.50 21.50   
รวม จํานวน 131 69 200   

  รอยละ 65.50 34.50 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ 
 
 ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี ้
 H0   :  เพศ ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล 

 H1   :  เพศ มี ความสมัพันธกับพฤตกิรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล  

 จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 0.513 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.840 มีคามากกวา 0.050 นัน้คือจะยอมรับ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกนอกขอบเขตวิกฤต ดังนั้นจึงไมปฏิเสธ  
H0 การสรุปผลเปนไปตามขอสมมติฐาน H0 ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลและเพศ ไมมี ความสัมพันธทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 %
หรือ ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
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 4.2.2  อายุของลูกคาจําแนกตามวงเงินท่ีกูยมื  
           ผลจากการเปรียบเทยีบระหวางอายกุับวงเงนิที่กูยมืของลูกคากลุมตัวอยาง พบวา 
สวนใหญ มีชวงอายุระหวาง 31 – 40 ป ใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลวงเงินระหวาง 10,000 – 
200,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมา มีชวงอายุนอยกวา 30 ป ใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง  10,000 – 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.50 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  สําหรับกลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคลนอยที่สุด เปน ชวงอายุนอยกวา 
30 ป ที่ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง  340,001 –  1,000,000 บาท และชวงอายุมากกวา 
40 ป ที่ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง  200,001 –  340,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.50 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ในแตละประเภท ดังปรากฏตามตารางที่ 4.13 

 
ตารางที่ 4.13  แสดงอายุของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 

        จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม  
 

วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล อายุ (ป) X 2 df = 4 

    นอยกวา 30 31 - 40 มากกวา 40 รวม (Sig.) 
10,000 – 200,000 จํานวน 35 42 12 89 6.272 

  รอยละ 17.50 21.00 6.00 44.50 (0.192) 
200,001 – 340,000 จํานวน 24 34 10 68   

  รอยละ 12.00 17.00 5.00 34.00   
340,001 – 1,000,000 จํานวน 10 19 14 43   

  รอยละ 5.00 9.50 7.00 21.50   
รวม จํานวน 69 95 36 200   

  รอยละ 34.50 47.50 18.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 
  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี ้
 H0   :  อายุ ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล 
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 H1  :  อายุ มี ความสัมพันธกบัพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคล 

 จากการวิเคราะหทางสถิติพบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากบั 6.272 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชือ่มั่น 95 %หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.192 มีคามากกวา 0.050 นั้นคอืจะยอมรับ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกนอกขอบเขตวิกฤต ดังนั้นจึงไมปฏิเสธ  
H0 การสรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H0 ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลและอายุ ไมมี ความสัมพันธกันทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %หรือ ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 

 
 4.2.3  สถานะภาพการสมรสของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคลจําแนก
วงเงินท่ีกูยืม 

           ผลการจากการเปรียบเทียบระหวางสถานะภาพการสมรสกับวงเงินที่กูยืมของ
ลูกคากลุมตัวอยาง สวนใหญ มีสถานะภาพโสด ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง  10,000 
– 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.50 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  รองลงมา มีสถานะภาพ  โสด และ
ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง  10,000 – 200,000  บาท คิดเปนรอยละ 19.00 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลนอยที่สุด มีสถานะภาพเคย
สมรสแลว ซ่ึงใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงิน ระหวาง  200,001 –  340,000 บาท คิดเปนรอยละ 
3.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดในแตละสถานะภาพ ดังปรากฏตามตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14  แสดงสถานะภาพการสมรสของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 

         จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม  
 

วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล สถานภาพการสมรส X 2 df = 4 

    โสด สมรส เคยสมรส รวม (Sig.) 
10,000 – 200,000 จํานวน 65 16 8 89 2.967 

  รอยละ 32.50 8.00 4.00 44.50 (0.753) 
200,001 – 340,000 จํานวน 38 24 6 68   

  รอยละ 19.00 12.00 3.00 34.00   
340,001 – 1,000,000 จํานวน 19 16 8 43   

  รอยละ 9.50 8.00 4.00 21.50   
รวม จํานวน 122 56 22 200   

  รอยละ 61.00 28.00 11.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
 ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะ สามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี ้
 H0  :  สถานะภาพการสมรส ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

 H1  :  สถานะภาพการสมรส มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล  
  จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 2.967 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.753 มีคามากกวา 0.050 นัน้คือจะยอมรับ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกนอกขอบเขตวิกฤต ดังนั้นจึงไมปฏิเสธ  
H0 การสรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H0 ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ 
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เลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลและสถานะภาพการสมรส ไมมี ความสัมพนัธกัน ทางสถิติ 
ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 4.2.4  ระดับการศึกษาของลกูคาท่ีตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตาม
วงเงินท่ีกูยืม 

           ผลจากการเปรียบเทยีบระหวางระดบัการศึกษากับวงเงินทีกู่ยืม สวนใหญ มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี และใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง  10,000 – 200,000 บาท คิด
เปนรอยละ 28.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมา มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี และใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลวงเงินระหวาง  200,001 – 340,000  บาท คิดเปนรอยละ 16.50 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด  สําหรับกลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคลนอยที่สุดมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ซ่ึงใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงิน ระหวาง  10,000 – 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 
3.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดในแตละระดบัการศึกษา ดงัปรากฏตามตารางที่ 4.15 

 
ตารางที่ 4.15  แสดงระดับการศึกษาของลูกคาท่ีตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคล 

           จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม  
 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล ระดับการศึกษา X 2 df = 4 

    ตํ่ากวา ป.ตรี ป.ตรี สูงกวา ป.ตรี รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 27 56 6 89 6.548 

  รอยละ 13.50 28.00 3.00 44.50 (0.624) 
200,001 - 340,000 จํานวน 12 33 23 68   

  รอยละ 6.00 16.50 11.50 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 13 19 11 43   

  รอยละ 6.50 9.50 5.50 21.50   
รวม จํานวน 52 108 40 200   

  รอยละ 26.00 54.00 20.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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 ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี ้
 H0  :  ระดับการศึกษา ไมมี ความสัมพันธกบัพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคล  
 H1  :  ระดับการศึกษา มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคล 

  พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 6.548 เมื่อเปรียบเทียบคา Significance โดยใช
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 แสดงใหเห็นวาคา 
Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.624 มีคามากกวา 0.050 นั้นคือจะยอมรับสมมุติฐาน H0 

เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกนอกขอบเขตวิกฤต ดังนัน้จึงไมปฏิเสธ  H0 การสรุปผล
เปนไปตามขอสมมุติฐาน H0 ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
วงเงินสินเชื่อสวนบุคคลและระดับการศึกษา ไมมี ความสัมพันธกันทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 
95 % หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05   
 
 4.2.5  อาชีพของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามวงเงนิ 

ท่ีกูยืม 

      ผลจากการเปรียบเทียบระหวางอาชีพกับวงเงินทีกู่ยืมของลูกคากลุมตัวอยาง พบวา 
สวนใหญ มีอาชีพเปนพนกังานหรือลูกจางบริษัท และใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง 
10,000 – 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมา มีอาชีพเปน
เจาของกิจการและอื่นๆ และใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง 200,001–340,000  บาท คิด
เปนรอยละ 16.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  สําหรับกลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคลนอย
ที่สุด มีอาชีพขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ  ซ่ึงใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงิน ระหวาง  
340,001 –  1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
 นอกจากนี้ อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 13 คน ที่คนพบจากการสํารวจ ประกอบดวย 

   -  อาชีพอิสระที่มีวิชาชีพ  
   (นักบัญชี ทนายความ ฯลฯ)     จํานวน 6  คน    

    -  อาชีพอิสระที่ตองมีใบอนญุาต  
          (ผูแทนประกันชีวิต มัคคุเทศก ฯลฯ)     จํานวน 4  คน   

    -  อาชีพ อิสระดานศิลปน 

        (นักรอง นกัดนตรี นักประพันธ ฯลฯ)     จํานวน 3  คน 
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ดังปรากฏตามตารางที่ 4.16 

 
ตารางที่ 4.16  แสดงอาชีพของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 

            จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 

 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล อาชีพ X 2 df = 4 

    ขาราชการ พนักงาน เจาของกิจการ รวม (Sig.) 
    รัฐวิสาหกิจ บริษัท และอ่ืน ๆ     

10,000 - 200,000 จํานวน 25 49 14 88 6.175 
  รอยละ 12.50 24.50 7.00 44.50 (0.046) 

200,001 - 340,000 จํานวน 16 20 33 69   
  รอยละ 8.00 10.00 16.50 34.50   

340,001 - 1,000,000 จํานวน 8 14 21 43   
  รอยละ 4.00 7.00 10.50 21.50   

รวม จํานวน 49 83 68 200   
  รอยละ 24.50 41.50 34.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจกับการคํานวณ 

   
 ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี ้
 H0  :  อาชีพ ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
วงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

 H1  :  อาชีพ มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการ
วงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

 จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากบั 6.175 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชือ่มั่น 95 %หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.046 มีคานอยกวา 0.050 นัน้คือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใช
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บริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคลและอาชีพของลูกคา มี ความสัมพันธกันทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อมั่น 95 %หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05   
 
 4.2.6  รายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามวงเงินท่ีกูยืม  
        ผลจากการเปรียบเทียบระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับวงเงินทีกู่ยืมของลูกคากลุม
ตัวอยางพบวา สวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนนอยกวา 20,000 และใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
วงเงินระหวาง  10,000 – 340,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมา มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,000 –  30,000 บาท และใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงิน
ระหวาง  10,000 – 340,000  บาท คิดเปนรอยละ 19.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  สําหรับกลุม
ตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคลนอยที่สุด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท ซ่ึงใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงิน ระหวาง 340,000 – 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.00 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  แตที่นาสังเกตอีกประการ คือ ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 30,000 บาท มี
ปริมาณการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินในระดับกลางและระดับสูง กลาวคือ ใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล ระหวาง 200,001 – 340,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.00 และใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคล ระหวาง 340,001 – 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.50  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ใน
แตละประเภท ดังปรากฏตามตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17  แสดงรายไดเฉล่ียตอเดือนของลูกคาท่ีตดัสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 

       จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม  
 

วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) X 2 df = 4 

    นอยกวา 20,000 - มากกวา รวม (Sig.) 
    20,000 30,000 30,000     

10,000 - 200,000 จํานวน 42 38 8 88 7.138 
  รอยละ 21.00 19.00 4.00 44.00 (0.029) 

200,001 - 340,000 จํานวน 19 24 26 69   
  รอยละ 9.50 12.00 13.00 34.50   

340,001 - 1,000,000 จํานวน 5 11 27 43   
  รอยละ 2.50 5.50 13.50 21.50   

รวม จํานวน 66 73 61 200   
  รอยละ 33.00 36.50 30.50 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
 ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี ้
 H0   :  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

  H1   :  รายไดเฉลี่ยตอเดือน มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

  จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 7.138 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.029 มีคานอยกวา 0.050 นัน้คือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ 
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เลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลและรายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคา มี ความสัมพันธกันทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %หรือที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   
   
  4.2.7  วงเงินท่ีมีการยื่นกูของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลจําแนก
ตามวงเงินท่ีกูยืม 
     ผลจากการเปรียบเทียบระหวางวงเงินที่มกีารขอยื่นกูของลูกคากับวงเงินที่กูยืม
พบวา สวนใหญ ลูกคาขอยื่นกูในวงเงิน จาํนวนนอยกวา 300,000 บาท และเปนวงเงินสินเชื่อที่กูยืม
ระหวาง 10,000 – 200,000 บาทคิดเปนรอยละ 34.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมา ลูกคาขอ
ยื่นกูในวงเงินจํานวนนอยกวา 300,000 บาท เปนวงเงนิสินเชื่อที่กูยืม ระหวาง  200,000 – 340,000 
บาท คิดเปนรอยละ 16.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.18 

 
ตารางที่ 4.18  แสดงวงเงินท่ีมีการยื่นกูของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล.  
               จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 

 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล วงเงินท่ีลูกคายื่นกู (บาท) X 2 df = 4 

    นอยกวา 300,000 - มากกวา รวม (Sig.) 
    300,000 700,000 700,000     

10,000 - 200,000 จํานวน 69 13 7 89 9.104 
  รอยละ 34.50 6.50 3.50 44.50 (0.038) 

200,001 - 340,000 จํานวน 33 24 11 68   
  รอยละ 16.50 12.00 5.50 34.00   

340,001 – 1,000,000 จํานวน 0 14 29 43   
  รอยละ 0.00 7.00 14.50 21.50   

รวม จํานวน 112 41 47 200   
  รอยละ 56.00 20.50 23.50 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ 
  
  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี ้
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  H0  :  วงเงินทีลู่กคามีการยื่นกู ไมมี ความสมัพันธกับพฤตกิรรมของลูกคาตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิสินเชื่อสวนบุคคล  
  H1  :  วงเงินทีลู่กคามีการยื่นกู มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิสินเชื่อสวนบุคคล 

  จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 8.749 และเมื่อ
เปรียบเทียบคา Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %หรือที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.038 มีคานอยกวา 0.050 นัน้
คือจะปฏิเสธสมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนัน้จึง
ปฏิเสธ  H0 การสรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิสินเชื่อสวนบุคคลและวงเงินที่ลูกคามีการยื่นกู มี ความสัมพันธกนั 
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 %หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  
  
  4.2.8  อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีลูกคาไดรับจากธนาคารกับตดัสินใจเลือกใชบริการสินเชือ่
สวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 

            ผลจากการเปรียบเทยีบระหวางอตัราดอกเบี้ยเงินกูที่ลูกคาไดรับจากธนาคาร 
กับวงเงนิที่กูยมื สวนใหญ ลูกคากลุมตัวอยางมีความตองการอัตราดอกเบี้ยเงินกู ระหวางรอยละ 
15.00 – 17.75  และเปนวงเงนิสินเชื่อที่กูยมื ระหวาง  10,000 – 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.50 
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมา ลูกคากลุมตัวอยางมีความตองการอัตราดอกเบี้ยเงินกูระหวาง
รอยละ 15.00 – 17.75  และเปนวงเงนิสินเชื่อที่กูยืมระหวาง  200,001 – 340,000 บาท คิดเปนรอยละ 
24.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  สําหรับกลุมตัวอยางที่มคีวามตองการอัตราดอกเบี้ยเงินกูนอยที่สุด 
คือ อัตราดอกเบี้ยตั้งแตรอยละ 18.00 เปนตนไป ซ่ึงวงเงินสินเชื่อที่กูยืมระหวาง 340,001 – 
1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19  แสดงอตัราดอกเบี้ยเงินกูท่ีลูกคาไดรับจากธนาคารกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
        สินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามวงเงนิท่ีกูยืม 

 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล อัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับจากธนาคาร (%) X 2 df = 4 

    15.00 - 18.00  รวม (Sig.) 
       17.75 เปนตนไป     

10,000 – 200,000 จํานวน 67 22 89 12.897 
  รอยละ 33.50 11.00 44.50 (0.019) 

200,001 - 340,000 จํานวน 49 19 68   
  รอยละ 24.50 9.50 34.00   

340,001 – 1,000,000 จํานวน 38 5 43   
  รอยละ 19.00 2.50 21.50   

รวม จํานวน 154 46 200   
  รอยละ 77.00 23.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนีน้ี ้
  H0   :  อัตราดอกเบี้ยเงนิกูทีลู่กคาไดรับจากธนาคาร  ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของลูกคาตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

    H1   :  อัตราดอกเบี้ยเงนิกูทีไ่ดรับจากธนาคาร ฯ มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคล 

  จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากบั 12.897 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวา คา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.019 มีคานอยกวา 0.050 นั้นคือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคลและอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ลูกคาไดรับจากธนาคาร  มี ความสัมพันธ
กันทางสถิติที่ระดับความเชือ่มั่น 95% หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
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  4.2.9  ระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลกูคากับตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อ   
สวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 

            ผลจากการเปรียบเทยีบระหวางระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลูกคากับ
วงเงินทีกู่ยืม พบวา ลูกคากลุมตัวอยาง สวนใหญ ลูกคามีความตองการระยะเวลาในการผอนชําระ
คืนระหวาง 36 – 48 เดือน โดยเปนวงเงนิสินเชื่อที่กูยืม ระหวาง  10,000 – 200,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 20.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมา ลูกคามคีวามตองการระยะเวลาในการผอนชําระคืน 
ระหวาง 12 – 24 เดือน  โดยเปนวงเงนิสินเชื่อที่กูยืมระหวาง  10,000 – 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 
16.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด สําหรับกลุมตัวอยางที่มีความตองการระยะเวลาในการผอนชําระคืน
นอยที่สุดคือ ลูกคามีความตองการระยะเวลาในการผอนชําระคืนนอยกวา 12 เดือน  ซ่ึงใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลวงเงิน ระหวาง 200,001 – 340,000 บาท และระหวาง 340,001 –  1,000,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 2.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.20   
 

ตารางที่ 4.20  แสดงระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลกูคาท่ีตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 

           สวนบุคคลจําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 
 

วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล ระยะเวลาในการผอนชําระคนื  (เดือน) X 2 df = 6 

    นอยกวา 12 - 24 36 - 48 มากกวา รวม (Sig.) 
    12 เดือน     60 เดือน     

10,000 - 200,000 จํานวน 6 33 40 10 89 9.108 
  รอยละ 3.00 16.50 20.00 5.00 44.50 (0.044) 

200,001 - 340,000 จํานวน 5 23 33 7 68   
  รอยละ 2.50 11.50 16.50 3.50 34.00   

340,001 – 1,000,000 จํานวน 5 14 15 9 43   
  รอยละ 2.50 7.00 7.50 4.50 21.50   

รวม จํานวน 16 70 88 26 200   
  รอยละ 8.00 35.00 44.00 13.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ 

    ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี ้
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     H0   :  ระยะเวลาในการผอนชําระคืน ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

  H1   :  ระยะเวลาในการผอนชําระคืน มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิสินเชื่อสวนบุคคล 

  จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 9.108 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชือ่มั่น 95 % หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวา คา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.044  มีคานอยกวา 0.050 นัน้คือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคลและระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลูกคา มี ความสัมพันธกนั 
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 % หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05   
 
  4.2.10  ประวัติการใชบริการดานตาง ๆ กับทางธนาคารของลูกคาท่ีตดัสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลจําแนกตามวงเงนิท่ีกูยืม 

                  ผลจากการเปรียบเทยีบระหวางประวัติการใชบริการดานตาง ๆ กับทาง
ธนาคารกับวงเงินที่กูของลูกคากลุมตัวอยางพบวา สวนใหญ ลูกคามีประวัติการใชบริการดานตาง ๆ 
กับทางธนาคารและใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง 10,000 – 200,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 38.00 ของกลุมตัวอยาง รองลงมา ลูกคามีประวัตกิารใชบริการดานตาง ๆ กับทางธนาคารและใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลวงเงินระหวาง 200,001 – 340,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.00 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด แมวา วงเงนิสินเชื่อที่ลูกคากูยืมระหวาง  340,001 – 1,000,000 บาท จะมีจํานวน
นอยที่สุดของลูกคาที่มีประวัติการใชบริการดานตาง ๆ กับธนาคาร  แตก็มีจํานวนถึงรอยละ 18.50 
จึงเปนที่นาสังเกตวา กลุมตัวอยางสวนใหญนี้ทุกรายจะมีประวัติการใชบริการดานตาง ๆกับทาง
ธนาคารทั้งสิ้น ดังปรากฏตามตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21  แสดงประวัติการใชบริการดานตาง ๆ กับทางธนาคารกับการตัดสนิใจเลือกใชสินเชื่อ 
.          สวนบุคคลจําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 
 

วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล 
ประวัติการใชบริการดานตาง ๆ กับทาง

ธนาคาร X 2 df = 2 

    มีผล ไมมีผล รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 76 13 89 13.844 

  รอยละ 38.00 6.50 44.50 (0.011) 
200,001 - 340,000 จํานวน 60 8 68   

  รอยละ 30.00 4.00 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 37 6 43   

  รอยละ 18.50 3.00 21.50   
รวม จํานวน 173 27 200   

  รอยละ 86.50 13.50 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี ้
  H0   :  ประวัตกิารใชบริการดาน ๆ กับทางธนาคาร ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของลูกคาตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

  H1   :  ประวัตกิารใชบริการดาน ๆ กับทางธนาคาร มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคล 

  จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากบั 13.844 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชือ่มั่น 95 % หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวา คา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.011  มีคานอยกวา 0.050 นัน้คือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคลและประวตัิการใชบริการดานตาง ๆ กับทางธนาคาร มี 
ความสัมพันธกันทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 % หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05   
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  4.2.11  อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีธนาคารกําหนด กับการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 

                ผลจากการเปรียบเทยีบระหวางอตัราดอกเบี้ยเงินกูที่ธนาคารกําหนดกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงนิที่กูยืมของลกูคากลุมตัวอยาง 
พบวา สวนใหญ ลูกคาเห็นวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ธนาคารกําหนดทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 80.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยที่วงเงินสินเชื่อที่กูยมื 
ระหวาง  10,000 – 200,000 บาท มีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 33.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ในขณะ
ที่ รองลงมา คือวงเงินสินเชื่อที่ลูกคากูยมื ระหวาง  200,001 – 340,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.00   
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด แมวา วงเงินสินเชื่อที่ลูกคากูยมื ระหวาง  340,001 – 1,000,000 บาท จะมี
จํานวนนอยทีสุ่ด แตคิดเปนรอยละ 18.50  จึงเปนทีน่าสังเกตวาลูกคากลุมตัวอยางนีใ้หความสนใจ
ในเรื่องของอัตราดอกเบี้ยเงนิกูที่ธนาคารกําหนดดวยกนัทั้งสิ้น จึงมีความเปนไปไดสูงวาในกรณีที่
ลูกคามีความตองการกูยืมเงนิในวงเงินที่สูงมากขึ้น  ลูกคาจะตองพิจารณาอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่
ธนาคารกําหนดกอนยื่นขอกู ทั้งนี้เพื่อเปนการปองกนัความเสี่ยงภยัจากการไมสามารถผอนชําระ
หนี้ คืนและการเปนภาระผูกพันในอนาคตของลูกคาในฐานะผูกูอีกดวย ดังปรากฏตามตารางที่ 4.22 
 

ตารางที่ 4.22  แสดงอัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีธนาคารกําหนดกับการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อ 

           สวนบุคคลจําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 
 

วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีธนาคารกําหนด X 2 df = 2 

    มีผล ไมมีผล รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 66 23 89 12.736 

  รอยละ 33.00 11.50 44.50 (0.020) 
200,001 - 340,000 จํานวน 58 10 68   

  รอยละ 29.00 5.00 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 37 6 43   

  รอยละ 18.50 3.00 21.50   
รวม จํานวน 161 39 200   

  รอยละ 80.50 19.50 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี ้
  H0  :  อัตราดอกเบี้ยเงนิกูที่ธนาคารกําหนด ไมมี  ความสมัพันธกับพฤตกิรรมของ
ลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคล  
  H1  :  อัตราดอกเบี้ยเงนิกูที่ธนาคารกําหนด มี  ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคา
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชือ่สวนบุคคล  

  จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากบั 12.736 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significanceโดยใชนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.020 มีคานอยกวา 0.050 นั้นคือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิ
สินเชื่อสวนบคุคลและอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ธนาคารกําหนด มี ความสัมพันธกัน ทางสถิต ณ ระดับ
ความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 

  
  4.2.12  ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคารกับการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อสวน
บุคคลจําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 

          ผลจากการเปรียบเทียบระหวางความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคาร กับ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามวงเงินทีกู่ยืมของลูกคากลุมตัวอยาง พบวา 
สวนใหญ ลูกคาเห็นวาความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคารมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคล คิดเปนรอยละ 64.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยท่ีวงเงินสินเชื่อที่กูยมื 
ระหวาง  10,000 – 200,000 บาท มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด    
ในขณะที่ รองลงมา คือ วงเงนิสินเชื่อที่ลูกคากูยืม ระหวาง  200,001 – 340,000 บาท คิดเปนรอยละ 
17.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ในทางกลบักันลูกคากลุมตัวอยาง ประมาณรอยละ 36.00 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมดก็ยังเห็นวาความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคารไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคล ดังปรากฏตามตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23 แสดงความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคารกับการตัดสนิใจเลือกใชสินเชื่อ 

                      สวนบุคคลจําแนกตามวงเงนิท่ีกูยืม 
 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล ความนาเชื่อถอืและชื่อเสียงของธนาคาร  X 2 df = 2 

    มีผล ไมมีผล รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 70 19 89 9.276 

  รอยละ 35.00 9.50 44.50 (0.041) 
200,001 - 340,000 จํานวน 35 33 68   

  รอยละ 17.50 16.50 34.00   
340,001 – 1,000,000 จํานวน 23 20 43   
  รอยละ 11.50 10.00 21.50   

รวม จํานวน 128 72 200   
  รอยละ 64.00 36.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดัตอไปนี ้
  H0  : ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคาร ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคล 

  H1  :  ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคาร ฯ มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคล  

   จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 9.276 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.041 มีคานอยกวา 0.050 นัน้คือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิ
สินเชื่อสวนบคุคลและความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคาร มี ความสัมพันธกนั ทางสถิติ ณ 
ระดับความเชือ่มั่น 95% หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  
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  4.2.13  เงื่อนไขในการยืน่เรื่องขอกูยืมตอทางธนาคารกับการตัดสนิใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของลูกคา จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม  
                ผลจากการเปรียบเทยีบระหวางเงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืมตอทางธนาคาร
ของลูกคาที่ตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อสวนบคุคล จําแนกตามวงเงนิที่กูยืมของลกูคากลุมตัวอยาง 
พบวา สวนใหญ ลูกคาเห็นวาเงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืมตอทางธนาคารมีผลตอการตัดสินใจ คิด
เปนรอยละ 75.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยที่วงเงนิสินเชื่อที่กูยืม ระหวาง  10,000 – 200,000 
บาท มีมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 34.00   ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ในขณะที ่ รองลงมา คือวงเงนิ
สินเชื่อที่กูยืม ระหวาง  200,001 – 340,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.00  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
และวงเงินสินเชื่อที่กูยืม ระหวาง  340,001 – 1,000,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ5.00  
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ในขณะเดยีวกนักับที่ลูกคารอยละ 10.50 มีวงเงินสินเชือ่ที่ กูยืม ระหวาง  
10,000 – 200,000 บาท ตางมีความเหน็วา เงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืมตอทางธนาคารไมมีผลตอ
การตัดสินใจในการขอใชบริการวงเงินสินเชื่อใหกูยืมสวนบุคคล ดังปรากฏตามตารางที่ 4.24 
 
ตารางที่ 4.24  แสดงเงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืมตอธนาคารของลูกคาท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการ 

                       สินเชื่อสวนบคุคลจําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 
 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล เงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยมื X 2 df = 2 

    มีผล ไมมีผล รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 68 21 89 10.387 

  รอยละ 34.00 10.50 44.50 (0.033) 
200,001 – 340,000 จํานวน 50 18 68   

  รอยละ 25.00 9.00 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 33 10 43   

  รอยละ 16.50 5.00 21.50   
รวม จํานวน 151 49 200   

  รอยละ 75.50 24.50 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี ้
  H0  : เงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืมตอทางธนาคาร ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของลูกคาตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล  
  H1  :  เงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืมตอทางธนาคาร มี ความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของลูกคาตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล  

   จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 10.387  เมื่อเปรียบเทียบ
คา Significance โดยใชนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.033 มีคานอยกวา 0.050 นัน้คือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิ
สินเชื่อสวนบคุคลและเงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืมตอทางธนาคาร มี ความสัมพันธกันทางสถิติ ณ 
ระดับความเชือ่มั่น 95% หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05   
  
  4.2.14  การไมตองใชหลกัประกันในการกูยืมกับการตดัสินใจเลือกใชบริการสินเชือ่
สวนบุคคลของลูกคาธนาคารจําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 
 ผลจากการเปรียบเทียบระหวางการไมตองใชหลักประกนัในการกูยืมกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล                           จําแนกตามวงเงนิทีกู่ยืมของลูกคากลุมตัวอยาง 
พบวา สวนใหญ ลูกคาเห็นวาการไมตองใชหลักประกันในการกูยืมจากธนาคารมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลคิดเปนรอยละ 89.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยที ่
ปนวงเงนิสินเชื่อที่กูยืม ระหวาง  10,000 – 200,000 บาท       มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 ของ 
กลุมตัวอยางทัง้หมด    ในขณะที ่ รองลงมา คือ วงเงินสินเชื่อที่กูยืม ระหวาง  200,001– 340,000 
บาท คิดเปนรอยละ 30.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ซ่ึงวงเงินสินเชื่อที่กูยืมระหวาง  340,001 – 
1,000,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด ก็ยังคดิเปนรอยละ 19.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ในขณะทีม่ี
ลูกคาเพียงรอยละ 10.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ที่มีความเหน็วา การไมตองใชหลักประกนัใน
การกูยืมไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ดังปรากฏตามตารางที่ 
4.25 
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ตารางที่ 4.25  แสดงการไมตองใชหลักประกันในการกูยืมกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 
         สวนบุคคลของลูกคาธนาคาร จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 
 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล การไมตองใชหลักประกันในการกูยืม X 2 df = 2 

    มีผล ไมมีผล รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 80 9 89 20.281 

  รอยละ 40.00 4.50 44.50 (0.009) 
200,001 - 340,000 จํานวน 61 7 68   

  รอยละ 30.50 3.50 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 38 5 43   

  รอยละ 19.00 2.50 21.50   
รวม จํานวน 179 21 200   

  รอยละ 89.50 10.50 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี ้
  H0  : การไมตองใชหลักประกันในการกูยืม ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบคุคล  
  H1  :  การไมตองใชหลักประกันในการกูยืม  มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคา
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชือ่สวนบุคคล 

   จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากบั 20.281 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.009 มีคานอยกวา 0.050 นัน้คือจะปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังนั้นจึงปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิ
สินเชื่อสวนบคุคลและการไมตองใชหลักประกันในการกูยืม มี ความสัมพันธกัน ทางสถิติ ณ ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% หรือที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   
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  14.2.15  การออกใหบริการนอกสถานที่กับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 

สวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงินท่ีกูยืม 

            ผลจากการเปรียบเทียบระหวางการออกใหบริการนอกสถานที่กับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล จําแนกตามวงเงินสินเชื่อที่กูยืมของลูกคากลุมตัวอยางพบวา สวน
ใหญ ลูกคาเห็นวาการออกใหบริการนอกสถานที่ของธนาคารไมมีผลตอการตัดสินใจ คิดเปนรอย
ละ 68.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยที่วงเงินสินเชือ่ที่ลูกคากูยืม ระหวาง  10,000 – 200,000 
บาท มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด    ในขณะที่ รองลงมา คือ วงเงิน
สินเชื่อที่ลูกคากูยืมระหวาง 200,001 – 340,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
ในขณะเดยีวกนัลูกคารอยละ 14.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ทีม่ีวงเงินสินเชือ่ที่กูยืมระหวาง  
10,000 – 200,000 บาท ตางมีความเหน็วา การออกใหบริการนอกสถานที่ของธนาคารมีผลตอการ
ตัดสินใจในการขอวงเงินสินเชื่อใหกูยืมสวนบุคคล จึงเปนที่นาสังเกตวาลูกคาสวนใหญไมได
คํานึงถึงสถานที่ในการยื่นเรือ่งขอกูตอธนาคาร ดังปรากฏตามตารางที่ 4.26 

 
ตารางที่ 4.26 แสดงการออกใหบริการนอกสถานที่กับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 

         สวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงนิท่ีกูยืม 

 
วงเงินท่ียืม (บาท) ขอมูล การออกใหบริการนอกสถานที่ของธนาคาร X 2 df = 2 

    มีผล ไมมีผล รวม (Sig.) 
10,000 – 200,000 จํานวน 29 60 89 7.016 

  รอยละ 14.50 30.00 44.50 (0.237) 
200,001 – 340,000 จํานวน 22 46 68   

  รอยละ 11.00 23.00 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 13 30 43   

  รอยละ 6.50 15.00 21.50   
รวม จํานวน 64 136 200   

  รอยละ 32.00 68.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและคํานวณ 
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   ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี ้
  H0  : การออกใหบริการนอกสถานที่ ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล  
  H1  :  การออกใหบริการนอกสถานที่ มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิสินเชื่อสวนบุคคล 

  จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 7.016 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.237 มีคามากกวา 0.050 นั้นคือจะยอมรับสมมุติฐาน 
H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกนอกขอบเขตวิกฤต ดงันั้นจึงไมปฏิเสธ  H0 การ
สรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน H0 ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงนิ
สินเชื่อสวนบคุคลและการออกใหบริการนอกสถานที่ ไมมี ความสัมพันธกัน ทางสถิติ ณ ระดบั
ความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   
  
 14.2.16  การที่ธนาคารมีหลายสาขาในการใหบริการทําใหเกิดความสะดวกในการชําระ
เงินกูกับการตดัสินใจเลือกใชบริการสินเชือ่สวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงนิท่ีกูยืม 

      ผลจากการเปรียบเทียบระหวางการที่ธนาคารมีหลายสาขาในการใหบริการทํา
ใหเกิดความสะดวกในการชาํระเงินกูกับการตัดสินใจเลอืกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคา 
จําแนกตามวงเงินที่กูยืมของลูกคากลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญ ลูกคาเห็นวาการทีธ่นาคารมีหลาย
สาขาในการใหบริการทําใหเกิดความสะดวกในการชําระเงินกู นั้น  ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาธนาคาร คิดเปนรอยละ 60.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยที่
วงเงินสินเชื่อที่ลูกคากูยืม ระหวาง 10,000 – 200,000 บาท  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 27.50  
ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ในขณะที่ รองลงมา คือ วงเงินสินเชื่อที่ลูกคากูยืมระหวาง 200,001 – 
340,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  อยางไรกต็ามลูกคาบางสวนประมาณ
รอยละ 40.00ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ยงัเห็นวาการทีธ่นาคารมีสาขาในการใหบริการมากจะชวย
ใหเกิดความสะดวกในการทาํธุรกรรมกับธนาคารไดมากดวยเชนกนั ดงัปรากฏตามตารางที่ 4.27 
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ตารางที่ 4.27 แสดงการที่ธนาคารมีหลายสาขาในการใหบริการทําใหเกิดความสะดวกในการชําระ   
       เงินกูกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงินที ่
     กูยืม 
 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล การที่ธนาคารมีหลายสาขาในการใหบริการ X 2 df = 2 

    มีผล ไมมีผล รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 34 55 89 4.987 

  รอยละ 17.00 27.50 44.50 (0.516) 
200,001 - 340,000 จํานวน 29 39 68   

  รอยละ 14.50 19.50 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 17 26 43   

  รอยละ 8.50 13.00 21.50   
รวม จํานวน 80 120 200   

  รอยละ 40.00 60.00 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
  

  ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐาน
ไดดังตอไปนี ้
  H0  : การที่ธนาคารมีหลายสาขาในการใหบริการทําใหสะดวกในการชาํระเงินกู ไมมี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 
  H1  :  การที่ธนาคารมีหลายสาขาในการใหบริการทําใหสะดวกในการชาํระเงินกู มี 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

    จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 4.987 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  แสดง
ใหเห็นวาคา    Significance    ที่คํานวณไดเทากับ  0.516  มีคามากกวา  0.050   นั้นคือจะยอมรับ 

สมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกนอกขอบเขตวิกฤต ดังนัน้จึงปฏิเสธ  H0 

การสรุปผลเปนไปตามขอสมมุติฐาน  H1   ที่ตั้งไว  แสดงวา  พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคลและการที่ธนาคารมีหลายสาขาในการใหบริการทําใหเกดิ 
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ความสะดวกในการชําระเงนิกู ไมมี ความสัมพันธกันทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมัน่ 95%หรือที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 

 
 4.2.17  การใหบริการของพนักงานธนาคารกับการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลของลูกคาธนาคาร จําแนกตามวงเงนิท่ีกูยืม 

           ผลจากการเปรียบเทียบระหวางการใหบริการของพนักงานธนาคาร  กับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคากลุมตัวอยาง จําแนกตามวงเงินที่ลูกคากูยมื
พบวา สวนใหญ ลูกคาเห็นวาการใหบริการของพนักงานธนาคารมีผลตอการตัดสินใจคิดเปนรอยละ 
65.50    ของกลุมตัวอยางทั้งหมด    โดยท่ีวงเงินสินเชื่อทีลู่กคากูยืม   ระหวาง  10,000 – 200,000  
บาทมีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 26.00 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  ในขณะที่ รองลงมา คือ วงเงนิ
สินเชื่อ ที่ลูกคา กูยืมระหวาง   200,001 – 340,000 บาท      คิดเปนรอยละ 23.00    ของกลุมตัวอยาง 
ทั้งหมด ในขณะเดียวกนักบัที่ลูกคารอยละ 18.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ซ่ึงมีวงเงินที่กูยืม 
ระหวาง  10,000 – 200,000 บาท ดังปรากฏตามตารางที่ 4.28 

 
ตารางที่ 4.28  แสดงการใหบริการของพนักงานธนาคารกบัการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 

         สวนบุคคลของลูกคา จําแนกตามวงเงินที่กูยืม 
 
วงเงินท่ีกูยืม (บาท) ขอมูล การใหบริการของพนักงาน X 2 df = 2 

    มีผล ไมมีผล รวม (Sig.) 
10,000 - 200,000 จํานวน 52 37 89 9.045 

  รอยละ 26.00 18.50 44.50 (0.047) 
200,001 - 340,000 จํานวน 46 22 68   

  รอยละ 23.00 11.00 34.00   
340,001 - 1,000,000 จํานวน 33 10 43   

  รอยละ 16.50 5.00 21.50   
รวม จํานวน 131 69 200   

  รอยละ 65.50 34.50 100.00   
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานไดดังตอไปนี ้
  H0  : การใหบริการของพนักงานธนาคาร ไมมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคา
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชือ่สวนบุคคล  
  H1  :  การใหบริการของพนักงานธนาคาร  มี ความสัมพันธกับพฤติกรรมของลูกคาตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการวงเงินสินเชื่อสวนบุคคล 

   จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา X 2  ที่คํานวณไดเทากับ 9.045 เมื่อเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.047 มีคานอยกวา 0.050 นั้นคือจะปฏิเสธสมมุติฐาน 
H0 เนื่องจากคา Significance ที่คํานวณไดตกในขอบเขตวิกฤต ดังนัน้จึงปฏิเสธ  H0 การสรุปผล
เปนไปตามขอสมมุติฐาน H1  ที่ตั้งไว แสดงวา พฤติกรรมของลูกคาตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
วงเงินสินเชื่อสวนบุคคลและการใหบริการของพนักงานธนาคาร มี ความสัมพันธกันทางสถิติ ณ 
ระดับความเชือ่มั่น 95%หรือที่ระดับนยัสําคัญ 0.05   
 
  จากผลการวิเคราะหขางตน สรุปวา ลูกคากลุมตัวอยางมีความเหน็วาปจจัยที่ มี
ความสัมพันธ ตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบคุคล ทั้งหมดรวม 11 ปจจัย ประกอบดวย  
อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  อัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคาที่ไดรับจากธนาคาร วงเงินที่มีการยื่นขอกูกับ
ทางธนาคารของลูกคา อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ธนาคารกําหนด ระยะเวลาในการผอนชําระคืนของ
ลูกคา  ประวตัิการใชบริการในดานตาง ๆ กับทางธนาคาร ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคาร   
เงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูตอธนาคาร การที่ไมตองใชหลักประกนัในการกูยืม และการใหบริการ
ของพนักงานธนาคาร โดยคาที่ไดจากการวิเคราะหทางสถิติทั้ง 11 ปจจยันี้ เมือ่เปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  หรือ ที่ระดับนยัสําคัญ   0.05 หาก 
คาคํานวณทีไ่ดมีคานอยกวา 0.050 นั้นคอื ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่
คํานวณไดตกในขอบเขตวกิฤต ดังปรากฏตามตารางที่ 4.29  
    สําหรับปจจัยที่ ไมมีความสัมพันธ ตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
ทั้งหมดรวม 6  ปจจยั ประกอบดวย   เพศ   อายุ   สถานะภาพการสมรส  ระดับการศกึษา  การออก
ใหบริการนอกสถานที่ และการที่ธนาคารมีหลายสาขาในการใหบริการทําใหเกดิความสะดวกใน
การชําระเงินกู    โดยคาที่ไดจากการวิเคราะหทางสถิติทั้ง  6  ปจจัยนี ้    เมื่อเปรียบเทียบคา  
Significance โ  ดยใชนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดับนยัสําคัญ   0.05  หาก 
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คาคํานวณทีไ่ดมีคามากกวา 0.050 นั้นคือ ยอมรับสมมุติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ที่
คํานวณไดตกนอกขอบเขตวกิฤต ดังปรากฏตามตารางที่ 4.30 

 
ตารางที่ 4.29  แสดงสรปุผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ี มีความสัมพนัธ ตอการ      
        ตัดสินใจใชบริการสินเชือ่สวนบุคคลของลูกคาธนาคาร ฯ 
 
ปจจัยที่ มีความสัมพันธ ตอการตัดสินใจใช

บริการสินเชื่อสวนบุคคล ฯ 
คาไค – สแควร  : X 2 

ที่คํานวณได   
คา Significance 

1. อาชีพ 
2. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
3. วงเงินที่มกีารยื่นกูของลูกคา 
4. อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ไดรับจากธนาคาร ฯ 
5. ระยะเวลาในการผอนชําระคืนของลูกคา   
6. ประวัติการใชบริการในดานตาง ๆ    
7. อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ธนาคารกําหนด 
8. ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคารฯ 
9. เงื่อนไขในการยื่นเรื่องขอกูยืม ฯ    
10. การไมตองใชหลักประกนัในการกูยืม 
11. การใหบริการของพนักงานธนาคารฯ 

6.175 
7.138 
8.749 

12.897 
9.108 

13.844 
12.736 
9.276 

10.387 
20.281 
9.045 

0.046 
0.029 
0.038 
0.019 
0.044 
0.011 
0.020 
0.041 
0.033 
0.009 
0.047 

ที่มา : จาการคาํนวณ 
 
หมายเหต ุ  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
   คาที่คํานวณไดตกอยูในขอบเขตวิกฤต ซ่ึงปฏิเสธสมมุติฐาน H0   

   ดังนั้นสรุปผลจะเปนไปตามสมมุติฐาน H1 ที่ตั้งไว 
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ตารางที่ 4.30  แสดงสรปุผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ี ไมมีความสัมพันธ ตอการ 
        ตัดสินใจใชบริการสินเชือ่สวนบุคคลของลูกคาธนาคาร ฯ 
 
ปจจัยที่ ไมมีความสัมพันธ ตอการตัดสินใจใช

บริการสินเชื่อสวนบุคคล ฯ 
คาไค – สแควร  : X 2 

ที่คํานวณได   
คา Significance 

  1.  เพศ 
  2.  อายุ 
  3.  สถานะภาพการสมรส   
  4.  ระดับการศึกษา 
  5.  การออกใหบริการนอกสถานที่ 
  6.  การที่ธนาคารมีหลายสาขาในการ
ใหบริการทําใหเกิดความสะดวกในการชําระ
เงินกู   

0.513 

6.272 

2.967 

6.548 

7.016 

4.987 

0.840 

0.192 

0.753 

0.624 

0.237 

0.516 

ที่มา : จาการคาํนวณ 

 
หมายเหต ุ  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   
   คาที่คํานวณไดตกอยูนอกขอบเขตวิกฤต ซ่ึงยอมรับสมมุติฐาน H0  

    ดังนั้นสรุปผลจะเปนไปตามสมมุติฐาน H0 ที่ตั้งไว 
 
 
4.3  ความพึงพอใจในการตดัสินใจเลือกใชบริการสินเชือ่สวนบุคคลของลูกคาสินเชือ่ ธนาคาร 

เอเชีย จํากัด (มหาชน)  ในเขตจังหวัดเชียงใหม  
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความพงึพอใจในการการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคล
ของลูกคาสินเชื่อ ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน)ในเขตจังหวัดเชียงใหม มีรายละเอียดดังนี ้
 กรณีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอความพงึพอใจการตดัสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวน
บุคคลของลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจงัหวัดเชียงใหม พิจารณาจากความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอเรื่องตางๆ  ในการนี้ไดมีการกําหนดใหลูกคาผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นในลักษณะของตัวเลขแสดงถึงความสําคัญของปจจัยตาง ๆ (ความพึงพอใจ) ซ่ึงมีการ
กําหนดใหความสําคัญดังนี้ 
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  คาของตัวเลข 1 หมายถึง  มีความสําคัญมาก 

  คาของตัวเลข 2 หมายถึง  มีความสําคัญปานกลาง 
  คาของตัวเลข 3 หมายถึง  มีความสําคัญนอย 
 
 เมื่อนําตัวเลขที่ไดมาประมวล สามารถอธิบายผลของระดับความพึงพอใจจากปจจยัตาง ๆ 
ไดจากคาเฉลี่ยของความสําคัญ ออกเปนความพึงพอใจในลักษณะ ดังนี ้
  คาเฉล่ียระหวาง                     ระดับความพงึพอใจ 
     นอยกวา  1.5     มาก 

                1.501 – 2.500                      ปานกลาง 
   มากกวา 2.500                 นอย 
 
 จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล
ของลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจงัหวัดเชียงใหม ที่ไดมีการกาํหนดไว รวม 6 
ปจจัย ปรากฏผลดังปรากฏตามตารางที่ 4.31  กลาวคือ 

 1)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจเลือกใชบริการ ฯ มาก มี 2 ปจจัย คือ 
ปจจัยดานราคา และ ปจจัยดานบุคลากร แตปจจัยดานราคามีอิทธิพลมากกวาปจจยัดานบุคลากร   
 2)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจเลือกใชบริการฯ ปานกลาง มี 3 
ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และ ปจจัยดานสถานที่ ซ่ึงปจจยั
ดานสถานที่มอิีทธิพลมากกที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

 3)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจเลือกใชบริการฯ นอย มีเพยีง 1 ปจจัย 
คือ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  
 ความพึงพอใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อ
จําแนกตามวงเงินพบวาลูกคาที่ใชบริการวงเงินใหกูยืม 10,000 – 200,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ปจจัยที่มีอิทธดิานราคามากที่สุด รองลงมาคือปจจัยทีม่ีอิทธิพลดานบุคลากร และปจจัยที่มีอิทธพิล
ดานกระบวนการใหบริการ ตามลําดับ ลูกคาที่ใชบริการวงเงินใหกูยมื  200,001 – 340,000 บาท 
เห็นวาใหความพึงพอใจในปจจัยที่มีอิทธดิานบุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยที่มีอิทธิพลดาน
ราคา และปจจยัที่มีอิทธิพลดานสถานที่     ตามลําดับ    ลูกคาที่ใชบริการวงเงินใหกูยมื  340,001 –  
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100,000,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจยัที่มีอิทธิดานราคามากที่สุด รองลงมาคือปจจัยที่มี
อิทธิพลดานบุคลากร และปจจัยที่มีอิทธิพลดานสถานที่ ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากความพึงพอใจเมื่อเปรียบเทียบกับวงเงนิใหกูยืมทั้ง 3 ระดับ 
พบวา ทุกระดับ มีแนวโนมของระดับความพึงพอใจทีม่ีทิศทางไปแนวทางเดียวกนักับระดบัความ
พึงพอใจรวมเฉลี่ยดังที่กลาวมาแลว ยอมแสดงใหเหน็วาลูกคาสวนใหญมีความเหน็ตอความพึง
พอใจในปจจยัที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของ
ลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดัเชยีงใหม เปนไปในทิศทางเดยีวกัน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งยังเหน็ความสําคัญของความพึงพอใจในปจจยัดานราคาและปจจัยดานบุคลากรมี
ความสําคัญมากวาปจจัยอ่ืน ดังปรากฏตามตารางที่ 4.31 

 
ตารางที่ 4.31  แสดงความพงึพอใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลของ 
                       ลูกคาธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชียงใหม  
           จําแนกตามวงเงินท่ีกูยมื 

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล วงเงินท่ีกูยืม (บาท) คาเฉลี่ย 

  10,000 - 200,000 200,001 - 340,000 340,001 - 1,000,000 รวม 
  1 2 3 คาเฉลี่ย 1 2 3 คาเฉลี่ย 1 2 3 คาเฉลี่ย   
ดานผลิตภัณฑ 5 11 7 2.087 8 9 10 2.074 4 6 7 2.176 2.104 
ดานราคา 37 7 2 1.239 20 7 2 1.379 15 7 1 1.391 1.316 
ดานสถานที่ 7 9 8 2.042 8 10 8 2.000 5 5 7 2.118 2.045 
ดานสงเสริมการตลาด 2 37 61 2.590 2 30 37 2.507 1 13 17 2.516 2.550 
ดานบุคลากร 29 9 3 1.366 25 7 3 1.371 14 6 2 1.455 1.388 
ดานกระบวนการใหบริการ 9 16 8 1.970 5 5 8 2.167 4 6 9 2.263 2.100 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
 สําหรับผลการศึกษาความพึงพอใจในปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อสวนบคุคลของลูกคาสินเชื่อธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชยีงใหม โดย
พิจารณาแตละปจจัย ปรากฏผลของการศึกษา ดังนี ้
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 1)  ปจจัยท่ีมีอิทธิดานผลติภณัฑของลูกคาสินเชื่อสวนบคุคลกับวงเงนิที่กูยืม  
                   ลูกคากลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่มีความพึงพอใจมากที่สุดตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย พบวา ลูกคาสวนใหญมีความ
คิดเห็นวา  การที่ธนาคาร ฯ      ไมตองใช  หลักประกนั ในการกูยืม     มีผลตอความพึงพอใจ ในการ 

เลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลคิดเปนรอยละ 82.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ในขณะที่ปจจัย
รองลงมา ประมาณรอยละ 9.50 ของกลุมตัวอยางทัง้หมดเห็นวาจาํนวนเงินกูทีไ่ดรับการอนุมตัิ
เหมาะสม     และประมาณรอยละ 8.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดเห็นวาธนาคารมีความนาเชื่อถือ 
มั่นคง มีชื่อเสียงเปนที่รูจกั ดังปรากฏตามตารางที่ 4.32 
 
ตารางที่ 4.32  แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิดานผลติภัณฑของลูกคาสินเชื่อสวนบุคคลกับวงเงนิท่ีกูยืม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ขอมูล วงเงินที่กูยืม (บาท)   

    10,000 - 200,001 - 340,001 - รวม 

    200,000  340,000 1,000,000   
ไมตองใชหลักประกันใน จํานวน 75 57 33 165 
การกูยืม รอยละ 37.50 28.50 16.50 82.50 
จํานวนเงินกูท่ีไดรับการ จํานวน 8 6 5 19 
อนุมัติเหมาะสม รอยละ 4.00 3.00 2.50 9.50 
ธนาคาร มีความนาเชื่อถือ  จํานวน 6 5 5 16 
มั่นคง มีชื่อเสียง เปนท่ีรูจัก รอยละ 3.00 2.50 2.50 8.00 

รวม จํานวน 89 68 43 200 
  รอยละ 44.50 34.00 21.50 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
 2  )  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานราคาของลูกคาสินเชื่อสวนบคุคลกับวงเงนิที่กูยืม 

            ลูกคากลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่มีความพึงพอใจมากที่สุดตอปจจัย
ดานราคา ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย พบวาลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็น
วา การที่ธนาคารมีการกําหนดอัตราดอกเบีย้ในการกูยืมทีเ่หมาะสม เปนประเด็นที่มีความสําคัญ 
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มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ ระยะเวลาในการผอนชําระ
หนี้คืนนานเหมาะสม คิดเปนรอยละ 43.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  และเหน็วาการกําหนด
คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการที่เหมาะสมมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใช
บริการสินเชื่อสวนบุคคลนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 10.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ดังปรากฏตาม
ตารางที่ 4.33 
 
ตารางที่  4.33  แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานราคาของลูกคาสินเชื่อสวนบคุคลกับวงเงนิที่กูยืม 

 
ปจจัยดานราคา ขอมูล วงเงินที่กูยืม (บาท)   

    10,000 - 200,001 - 340,001 - รวม 

    200,000  340,000 1,000,000   
มีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยในการ จํานวน 44 30 19 93 
กูยืมท่ีเหมาะสม รอยละ 22.00 15.00 9.50 46.50 
มีการกําหนดคาธรรมเนียมและ จํานวน 7 7 6 20 
คาใชจายในการดําเนินการที่เหมาะสม รอยละ 3.50 3.50 3.00 10.00 
ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนนาน  จํานวน 38 31 18 87 
เหมาะสมดี รอยละ 19.00 15.50 9.00 43.50 

รวม จํานวน 89 68 43 200 
  รอยละ 44.50 34.00 21.50 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ    

 
  3  )  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานสถานที่ของลูกคากับวงเงนิท่ีกูยืม 

            ลูกคากลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ที่มีตอความพึงพอใจมากที่สุดตอ
ปจจัยดานสถานที่ ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตัวอยางจาํนวน 200 ราย พบวา ลูกคาสวนใหญมี
ความคิดเหน็วา การที่ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอใชบริการ เปนประเด็นที่มีความสําคัญมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 53.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ การที่ธนาคาร ฯ มีเครื่องมือ 
อุปกรณ    และเทคโนโลยีทีท่ันสมัยไวใหบริการลูกคาอยาง   มีประสิทธิภาพ     เชน   Telephone 
 Banking  ระบบ Electronic Banking ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 38.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  และ
สถานที่ทั้งภายในและภายนอกอาคารตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม  ลูกคามีความพึงพอใจ
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ในการตัดสนใจใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 8.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
ดังปรากฏตามตารางที่ 4.34 
 
ตารางที่ 4.34  แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานสถานที่ของลูกคาสวนบุคคลกับวงเงินท่ีกูยืม 

  
ปจจัยดานสถานที่ ขอมูล วงเงินที่กูยืม (บาท)   

    10,000 - 200,001 - 340,001 - รวม 

    200,000  340,000 1,000,000   
ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอ จํานวน 47 37 23 107 
ใชบริการ รอยละ 23.50 18.50 11.50 53.50 
สถานที่ท้ังภายใน และภายนอกอาคาร  จํานวน 6 6 5 17 
ตกแตงทันสมัย สะอาด และสวยงาม รอยละ 3.00 3.00 2.50 8.50 
มีเคร่ืองมือ อุปกรณ และเทคโนโลยี จํานวน 36 25 15 76 
ท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคา รอยละ 18.00 12.50 7.50 38.00 

รวม จํานวน 89 68 43 200 
  รอยละ 44.50 34.00 21.50 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
 4 )  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานการสงเสริมการตลาดของลูกคาสินเชื่อสวนบุคคลกับวงเงินท่ี
กูยืม 

       ลูกคากลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่มีความพึงพอใจมากที่สุดตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตวัอยางจํานวน 200 ราย พบวา ลูกคาสวน
ใหญมีความคดิเห็นวา การลดดอกเบี้ยใหลูกคาที่บริษัทจายเงินเดือนผานธนาคาร เปนประเดน็ทีม่ี
ความสําคัญมากที่สุด คิดเปนรอยละ39.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ การที่ธนาคาร  มี
การใหขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน โฆษณาทางโทรทัศน  วิทยุ  ส่ิงพิมพ 
และส่ือตาง ๆ คิดเปนรอยละ 31.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  และการที่มีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนํา มีจดหมายตรง และโทรศัพทเชิญใชบริการมีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 29.00 ของกลุม
ตัวอยางทั้ง ดังปรากฏตามตารางที่ 4.35 
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ตารางที่ 4.35  แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิดานการสงเสริมการตลาดของลูกคาสินเชื่อสวนบคุคลกับ 

             วงเงินท่ีกูยืม 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ขอมูล วงเงินที่กูยืม (บาท)   

    10,000 - 200,001 - 340,001 - รวม 

    200,000  340,000 1,000,000   
มีการใหขอมูลขาวสารและ จํานวน 28 23 12 63 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  รอยละ 14.00 11.50 6.00 31.50 
มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา จํานวน 25 18 15 58 
มีจดหมายตรง และโทรศัพทเชิญ  รอยละ 12.50 9.00 7.50 29.00 
ลดดอกเบี้ยใหลูกคาที่บริษัทจาย จํานวน 36 27 16 79 
เงินเดือนผานธนาคาร รอยละ 18.00 13.50 8.00 39.50 

รวม จํานวน 89 68 43 200 
  รอยละ 44.50 34.00 21.50 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
 5)  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานบุคลากรของลูกคาสินเชื่อสวนบคุคลกับวงเงนิที่กูยืม 

      ลูกคากลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่มีความพึงพอใจมากที่สุดตอปจจัย
ดานบุคลากร ผลการศึกษาจากลูกคากลุมตวัอยางจํานวน 200 ราย พบวา ลูกคาสวนใหญมีความ
คิดเห็นวา การที่บุคลากรมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา 
และปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ไดอยางรวดเร็ว แมนยํา และถูกตอง เปนประเดน็ที่มคีวามสําคัญมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 49.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รองลงมาคือ การที่บุคลากรมีมนุษยสัมพนัธดี 
พรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ  บุคลิกดี ยิ้มแยม แจมใส พูดจาดีคิดเปนรอยละ 36.00 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  ทั้งนี้ลูกคามีความคิดเห็นวาความพึงพอใจในสวนที่พนักงานธนาคารมีบุคคลิกดี 
แตงกายเหมาะสม สะอาด ดดูี นอยท่ีสุดคดิเปนรอยละ 14.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  ดังปรากฏ
ตามตารางที่ 4.36 
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ตารางที่ 4.36  แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานบุคลากรของลกูคาสินเชื่อสวนบุคคลกับวงเงินท่ีกูยืม 

 
ปจจัยดานบุคลากร ขอมูล วงเงินที่กูยืม (บาท)   

    10,000 - 200,001 - 340,001 - รวม 

    200,000  340,000 1,000,000   
พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี  แตงกาย จํานวน 13 10 6 29 
เหมาะสม สะอาด ดูดี รอยละ 6.50 5.00 3.00 14.50 
มีมนุษยสัมพันธดี พรอมและเต็มใจ จํานวน 30 27 15 72 
ท่ีจะใหบริการ  บุคลิกดี ย้ิมแยม แจมใส รอยละ 15.00 13.50 7.50 36.00 
มีทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางาน  จํานวน 46 31 22 99 
แกไขปญหาปญหาตาง ๆ  อยางรวดเร็ว รอยละ 23.00 15.50 11.00 49.50 

รวม จํานวน 89 68 43 200 
  รอยละ 44.50 34.00 21.50 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

   
 6 )  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานกระบวนการใหบริการของลูกคาสินเชื่อสวนบุคคลกับวงเงนิท่ี
กูยืม 

       ลูกคากลุมตัวอยางทีใ่ชบริการสินเชื่อสวนบุคคล ที่มีความพึงพอใจมากที่สุดตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ ผลการศึกษาลูกคากลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย พบวา ลูกคาสวนใหญมี
ความคิดเหน็วา การที่ธนาคารมีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได เปนประเด็นทีม่ี
ความสําคัญมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.50 ของกลุม ตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ การที่ธนาคารมี
ความสะดวก รวดเร็ว ในการอนุมัติวงเงินสินเชื่อคิดเปนรอยละ 33.00 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
ทั้งนี้ลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลมีความพึงพอใจนอยที่สุดกับระเบียบขัน้ตอนตาง ๆ ในการ
ใชบริการไมยุงยากคิดเปนรอยละ 18.50 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดังปรากฏตามตารางที่ 4.37 
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ตารางที่ 4.37  แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานกระบวนการใหบริการของลกูคาสินเชื่อสวนบุคคลกับ 
              วงเงินท่ีกูยืม 
 

ปจจัยดานการใหบริการ ขอมูล วงเงินที่กูยืม (บาท)   

    10,000 - 200,001 - 340,001 - รวม 

    200,000  340,000 1,000,000   
มีความสะดวก รวดเร็ว ในการอนุมัติ จํานวน 29 20 17 66 
วงเงินสินเชื่อ รอยละ 14.50 10.00 8.50 33.00 
มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา  จํานวน 41 39 17 97 
เชื่อถือได รอยละ 20.50 19.50 8.50 48.50 
ระเบียบขั้นตอนตางๆ ในการใชบริการ จํานวน 19 9 9 37 
ไมยุงยาก รอยละ 9.50 4.50 4.50 18.50 

รวม จํานวน 89 68 43 200 
  รอยละ 44.50 34.00 21.50 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

 
 สรุป  จากการศึกษาความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคลของ
ลูกคาสินเช ื่อ ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดเชยีงใหม พบวา ปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลของลูกคาที่ไดมีการกําหนดไว รวม 6 ปจจัย ปรากฏผล
กลาวคือ  
 ก)  ปจจยัที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคล
ของธนาคาร มาก คือ ปจจัยดานราคา ซ่ึงสวนใหญลูกคาเห็นวา การกําหนดอัตราดอกเบี้ยในการ
กูยืมที่เหมาะสม มีผลตอการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล  และ ปจจัยดานบุคลากร  ซ่ึงสวนใหญ
ลูกคาเห็นวา การที่บุคลากรมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน สามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนา และปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้น ไดอยางรวดเร็ว แมนยาํ และถูกตอง มีผลตอการใชบริการสินเชื่อ
สวนบุคคล 

 ข)  ปจจยัที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคล
ของธนาคาร ปานกลาง คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ซ่ึงสวนใหญลูกคาเห็นวา การที่ธนาคารไมตองใช
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หลักประกนัในการกูยืมมีผลตอการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ซ่ึงสวนใหญลูกคาเห็นวา การที่ธนาคารฯ มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือได มีผลตอการ
ใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล    และ ปจจัยดานสถานที่ ซ่ึงสวนใหญลูกคาเห็นวา การที่ธนาคารฯ
ตั้งอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอใชบริการ มีผลตอการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 

 ค)  ปจจยัที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อสวนบคุคล
ของธนาคาร นอย คือ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ซ่ึงสวนใหญลูกคาเห็นวา การลดดอกเบีย้ให
ลูกคาที่บริษัทจายเงินเดือนผานธนาคาร มีผลตอการใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล 
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