
 
บทที่ 5 

ผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาที่ไดจะนําเสนอตามวัตถุประสงคของการศึกษา  ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน 
ประกอบดวย   สวนท่ีหนึ่ง  เปนการวิเคราะหลักษณะของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มาเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ รายได สวนท่ีสอง พฤติกรรมการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวไทย ซ่ึงประกอบดวยลักษณะ รูปแบบการเดินทาง การไดรับรูขาวสาร คาใชจายใน
การเดินทาง สาเหตุและความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
และขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
สวนท่ีสาม ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน  และสวนท่ีสี่  เปนขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในการ
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 
5.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ซ่ึงสามารถแสดงไดดังตอไปนี้ 

เมื่อพิจารณาทางดานเพศ พบวานักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน  
เปนเพศหญิง  จํานวน 227 คน  คิดเปนรอยละ 56.75  และเพศชาย 173  คน  คิดเปนรอยละ  43.25 
ดังตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ   
เพศ จํานวน  (ราย) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

173 
227 

43.25 
56.75 

รวม 400 100 
 ที่มา : จากการสํารวจ 
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 เมื่อพิจารณาดานอายุ  ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย  จากการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวนใหญมี
อายุอยูในชวงระหวาง 21-40 ป คิดเปนรอยละ 53.50  รองลงมามีอายุอยูในชวงระหวาง 41-60 ป คิด
เปนรอยละ 26.75  นักทองเที่ยวมีอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 17.25  และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากวา 60 
ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 2.5  ดังตารางที่ 5.2 

 

ตารางที่ 5.2 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 

 ต่ํากวา 20 ป 
21 – 40 ป 
41 – 60 ป 

มากกวา 60 ป 

69 
214 
107 
10 

17.25 
53.50 
26.75 
2.5 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 เมื่อพิจารณาดานสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย จากการศึกษา
พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวน
ใหญเปนผูมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ  52.50  รองลงมานักทองเที่ยวมีสถานภาพสมรสแลว คิด
เปนรอยละ 42.75 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา คิดเปนรอยละ 3.00 และนักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพหมายคิดเปนรอยละ 1.75 ดังตารางที่ 5.3 

 

ตารางที่ 5.3  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 

โสด 
สมรส 
หยา 
หมาย 

210 
171 
12 
7 

52.50 
42.75 
  3.00 
  1.75 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 เมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย  จากการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวนใหญ 
มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 47 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวามัธยมศึกษา คิดเปน
รอยละ 19.25   และนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 9 ดังตารางที่ 5.4 
 

ตารางที่ 5.4  จาํนวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา  
ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ  

   ต่ํากวามัธยมศึกษา 
   มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
   อนุปริญญา หรือ ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี                     

77 
51 
48 

188 
36 

19.25 
12.75 
12.00 
47.00 
9.00 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 เมื่อพิจารณาถึงอาชีพกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวไทย  จากการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวนใหญ
มีอาชีพ เปนพนักงานของบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 28.75  รองลงมามีอาชีพเปนพนักงานของรัฐ 
คิดเปนรอยละ 21.75  และนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.25   ดังตารางที่ 5.5 

 

ตารามที่ 5.5  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ  

   พนักงานของรัฐ 
   พนักงานของบริษัทเอกชน 
   คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   รับจางทั่วไป 
   นักเรียน / นักศึกษา 
    แมบาน/พอบาน 
   เกษียณอายุ 
   อ่ืนๆ                                    

87 
115 
50 
34 
81 
18 
10 
5 

21.75 
28.75 
12.50 
8.50 

20.25 
4.50 
2.50 
1.25 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 เมื่อพิจารณาถึงรายไดประจําเฉล่ียตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวไทย  จาการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวนใหญมีรายได
ประจําเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.25   รองลงมามีนักทองเที่ยว
ที่มีรายไดประจําเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  5,000 บาท  คิดเปนรอยละ 22.25  รายไดประจําเฉลี่ยตอเดอืน
อยูระหวาง 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.50  และนักทองเที่ยวที่มีรายไดประจําเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 10  ดังตารางที่ 5.6 

 

ตารามที่ 5.6  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายได 
รายไดประจําเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ  

ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
มากกวา 25,000 ขึ้นไป 

89 
101 
78 
64 
28 
40 

22.25 
25.25 
19.50 
16.00 
7.00 

10.00 
รวม 400 100 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
5.2   พฤติกรรมการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 

   พฤติกรรมการทองเที่ยวจะเกี่ยวของกับขอมูล ไดแก  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวใน
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน มาคนเดียว หรือเดินทางมากับใคร และจํานวนครั้งที่เดินทางมาเที่ยว
เปนครั้งแรก หรือมากกวา 2 คร้ัง แหลงขอมูลท่ีไดรับทราบเกี่ยวกับเมืองประวัตศิาสตรเชียงแสนคือ 
แหลงใด ระยะเวลาในการเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน และคาใชจายในการเดินทางมา
เที่ยวแตละครั้งเปนเทาใด สาเหตุที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพราะเหตุใด 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับฤดูกาลวามีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
หรือไม และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากนอย
เพียงใด จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด จํานวน 400 ตัวอยางโดยมี
รายละเอียดของพฤติกรรมการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนดังตอไปนี้ 
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                1)  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน พบวาสวนใหญ
เดินทางมากับครอบครัว คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมาจะเดินทางมากับเพื่อน  คิดเปนรอยละ 
38.50  นักทองเที่ยวเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว คิดเปนรอยละ 10.50 และนักทองเที่ยวเดินทางมา
คนเดียว คิดเปนรอยละ 2.75  ดังตารางที่ 5.7 จะเห็นไดวาลักษณะการเดินทางของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่ เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน เดินทางมากับครอบครัว เนื่องจาก
ระยะเวลาที่เก็บขอมูลแบบสอบถามเปนชวงวันหยุดเสารอาทิตย วันหยุดราชการที่ตอเนื่องกัน และ
อยูในชวงฤดูหนาวที่เหมาะแกการทองเที่ยว อีกทั้งเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเปนสถานที่
ทองเที่ยวเหมาะแกการศึกษาหาความรู จึงทําใหนักทองเที่ยวนั้นนิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวมากับ
ครอบครัวมากที่สุด ดังตารางที่ 5.7 
  

ตารามที่ 5.7  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามลักษณะการเดนิทาง 
ลักษณะการเดนิทาง จํานวน (คน) รอยละ  

มาคนเดียว 
มากับครอบครัว 
มากับเพื่อน 

มากับบริษัทนาํเที่ยว 

11 
193 
154 
42 

2.75 
48.25 
38.50 
10.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
                2)  จํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนของนักทองเที่ยว
ชาวไทย จากการศึกษาพบวา จํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 ราย สวนใหญเดินทางมาเที่ยวชมเปนครั้งแรก 
คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมานักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวมากกวา 2 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 
34.50 และนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว 2 ครั้งคิดเปนรอยละ 10.25 ดังตารางที่ 4.8 จะเห็นไดวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเปนครั้งแรกมากที่สุด 
เนื่องจากระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูลเปนชวงฤดูหนาวซึ่งเปนฤดูกาลเหมาะแกการทองเที่ยวทาง
เขตภาคเหนือประกอบกับเปนชวงฤดูกาลที่มีนําเขาผลไม และสินคาจากประเทศจีนเขามาจําหนาย
เปนจํานวนมากและมีราคาถูก  ทําใหนักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงแสนเพื่อเลือก
ซ้ือสินคา และแวะมาเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน มีผลทําใหจํานวนนักทองเที่ยวมาเที่ยว
ชมเมืองประวัติศาสตรเพิ่มขึ้นตามไปดวย  ดังตารางที่ 5.8 
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ตารางที่ 5.8  จาํนวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครัง้ที่มาทองเที่ยว  
จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ  

คร้ังแรก 
เคย 2 คร้ัง 

เคยมากกวา 2 คร้ัง 

221 
41 

138 

55.25 
10.25 
34.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
                 3) แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดรับขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากที่สุดจากคําบอกเลาของเพื่อนฝูง คิดเปนรอย
ละ 29.75 รองลงมาเปนสมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 25.25 อินเทอรเน็ต และเว็บไซตตาง คิด
เปนรอยละ 17  วิทยุ และโทรทัศน คิดเปนรอยละ 8.75  หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 3 และจาก
นิตยสารและวารสาร คิดเปนรอยละ 2  ดังตารางที่ 5.9  
 

ตารางที่ 5.9 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามแหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร 
แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ  

คําบอกเลาจากเพื่อนฝูง 
สมาชิกในครอบครัว 

อินเทอรเน็ต และเว็บไซตตางๆ 
หนังสือ ไกดบุค 
วิทยุ และโทรทัศน 
แผนพับ และใบปลิว 

หนังสือพิมพ 
นิตยสาร และวารสาร 

119 
101 
68 
36 
35 
21 
12 
8 

29.75 
25.25 
17.00 
9.00 
8.75 
5.25 
3.00 
2.00 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

        4)  สาเหตุการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนของกลุมตัวอยาง 
นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 ตัวอยาง จากการศึกษา พบวาสาเหตุการเดินทางมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมากที่สุดคือ มีเพื่อนหรือครอบชักชวนใหมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
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เชียงแสน คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมามีความสนใจ และเมื่อมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนแลวจะทําใหทราบถึงประวัติทองถ่ินเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน คิดเปนรอยละ 34 และ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพื่อการศึกษา คิดเปนรอยละ 13.50  
นอกจากนี้เมื่อนักทองเที่ยวไดรับชมการโฆษณาประชาสัมพันธทําใหตองการมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน คิดเปนรอยละ 11.50  ดังตารางที่ 5.10  

 

ตารางที่ 5.10 แสดงสาเหตุเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
สาเหตุการเดนิทางมาทองเที่ยว จํานวน (ราย) รอยละ  

เพื่อน/ครอบครัว ชักชวน 
สนใจทราบถึงประวัติทองถ่ิน 

เพื่อการศึกษา 
มีโฆษณาประชาสัมพันธทําใหสนใจ 

อ่ืนๆ 

149 
136 
54 
46 
15 

37.25 
34.00 
13.50 
11.50 
3.75 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
   5)  ความคิดเห็นดานผลกระทบจากฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสน จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 ราย สวนใหญเห็นดวย
วาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน คิดเปนรอยละ 75.50 และกลุม
นักทองเที่ยวที่ไมเห็นดวยฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน คิดเปนรอยละ 
24.50 ดังตารางที่ 5.11 
 

ตารางที่ 5.11 จํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคดิเห็นดานผลกระทบจากฤดกูาล  
ฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว จํานวน (ราย) รอยละ  

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

302 
98 

75.50 
24.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
   6)  คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน จากการศึกษา 
พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 ราย สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมา
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ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนตอคร้ังนอยกวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 60.50 และ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนตอคร้ัง
มากกวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 39.50 ดังตารางที่ 5.12 
 
ตารางที่  5.12 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามคาใชจายในการเดินทาง  

คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ  
ต่ํากวา 500  
มากกวา 500 

242 
158 

60.50 
39.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 7) ระยะเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน จากการศึกษา
พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 ราย สวนใหญใชระยะเวลาในการเดินทาง
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนอยูในชวงระหวาง 2-4 ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 66.50 
รองลงมานักทองเที่ยวใชระยะเวลาในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนตอครั้ง นอยกวา 2 
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 16.25 นักทองเที่ยวที่ใชเวลาในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนอยู
ในชวงระหวาง 4-6 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 14  และนักทองเที่ยวที่ใชเวลาในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรมากกวา 8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 1.50  ดังตารางที่ 5.13 
 
ตารางท่ี  5.13 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว  

ระยะเวลา (ช่ัวโมง) จํานวน (ราย) รอยละ  
ต่ํากวา 2  

2 – 4  
4 – 6  
6 – 8  

มากกวา 8  

65 
266 
56 
7 
6 

16.25 
66.50 
14.00 
1.75 
1.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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   8)  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสน จากการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ผูศึกษาไดกําหนดขอความไวใหนักทองเที่ยวพิจารณาและ
เลือกแสดงความพึงพอใจใน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และแสดง
ความไมพึงพอใจใน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
  ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ไดแก การปรับปรุงสภาพภูมิทัศนมีลักษณะเปน
เมืองประวัติศาสตร มีพิพิธภัณฑ และศูนยขอมูลมีความสะอาด ทัศนียภาพโดยรวมมีความสวยงาม
เหมาะสม พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.25 และไมพอใจปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 2   เนื่องจากนักทองเที่ยวมีความเห็นวาริมฝงแมน้ําโขงเหมือนสลัมไม
เหมาะสมกับความเปนเมืองประวัติศาสตรนอกจากนี้ยังไมมีการควบคุมการสรางบานเรือนที่บดบัง
ทัศนียภาพ ไมมีศูนยขอมูลที่สมบูรณแบบ มีผลทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ดังนั้นควรใหมีการจัดการแบงเขตระหวางเมืองประวัติศาสตร บานเรือน และอุตสาหกรรม 
ประกอบกับควรใหมีการจัดการในเรื่องของความสะอาดในเขตเมืองประวัติศาสตรและมีเจาที่คอย
ดูแลรักษาตลอดเวลาเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.14 
 
ตารางที่ 5.14 ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอปจจยัดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม 

ลําดับความสําคัญ  
ลักษณะ มากที่สุด 

(ราย) 
มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

พอใจ 44 
(11) 

109 
(27.25) 

201 
(50.25) 

35 
(8.75) 

- 389 
(97.25) 

ไมพอใจ - 1 
(0.25) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

- 11 
(2.75) 

รวม 44 
(11.00) 

110 
(27.50) 

209 
(52.25) 

37 
(9.25) 

- 400 
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
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  ปจจัยดานราคาสินคาและบริการ ไดแก คาบริการรถสามลอ ราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลางรอยละ 66.75 ไมพอใจปาน
กลาง รอยละ 8.5 เนื่องจากนักทองเที่ยวเห็นวา คาบริการรถสามลอ รถนําเที่ยวตามแหลงสถานที่
ทองเที่ยวเปนราคาเหมาจายซึ่งขึ้นอยูกับความใกลไกลของระยะทางนักทองเที่ยวและตองตอรอง
คาบริการรถกับเจาของเอง ราคาบริการรถไมมีมาตรฐานทําใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกวาถูกเอา
เปรียบ ควรจัดใหมีการกําหนดราคารถนําเที่ยวใหเหมาะสม สวนทางดานราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑ 
กําหนดนักทองเที่ยวชาวไทย 10 บาท นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 30 บาท หยุดวันจันทรและอังคาร มี
ราคาถูกเหมาะสม เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.15 
 
ตารางที่ 5.15   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานราคาสินคาบริการ 

ลําดับความสําคัญ  
ลักษณะ มากที่สุด 

(ราย) 
มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

พอใจ 19 
 (4.75) 

37  
(9.25) 

267 
 (66.75) 

32 
 (8.00) 

2 
 (0.5) 

357  
(89.25) 

ไมพอใจ - - 34  
(8.50) 

9  
(2.25) 

- 43 
 (10.75) 

รวม 19 
 (4.75) 

37  
(9.25) 

301 
 (75.25) 

4 
 (10.25) 

2 
 (0.50) 

400  
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
 
  ปจจัยดานการคมนาคม ไดแก  ถนนหนทางมีความสะอาดสะดวกสบายตอการสัญจร 
และมีปายบอกเสนทางการทองเที่ยวชัดเจนและเขาใจงาย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึง
พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.5 เนื่องจาก
นักทองเที่ยวมีความเห็นวา ควรจัดใหมีปายบอกทาง และแผนผังเพิ่มมากกวานี้ ใหมีเอกลักษณ และ
เหมาะสมกับแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ควรใหมีการขยายถนนหนทาง และปรับปรุงถนนรอบกําแพง
เมือง และการจราจร จัดระบบขนสงใหมีการทองเที่ยวตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดพึง
พอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.16 
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ตารางที่ 5.16   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานการคมนาคม 
ลําดับความสําคัญ  

ลักษณะ มากที่สุด 
(ราย) 

มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

พอใจ 15  
(3.75) 

47 
 (11.75) 

174 
 (43.5) 

26 
 (6.5) 

- 262  
(65.50) 

ไมพอใจ 1 
 (0.25) 

6 
 (1.5) 

118 
 (29.5) 

12 
 (3) 

1  
(0.25) 

138 
 (34.50) 

รวม 16  
(4.00) 

53  
(13.25) 

292  
(73.0) 

38  
(9.5) 

1  
(0.25) 

400  
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
 

  ปจจัยดานความปลอดภัย ไดแก มีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยอยางทั่วถึงรวมทั้งมี
สถานพยาบาลและเจาหนาที่ดูแลประจํา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลาง คิด
เปนรอยละ 68.5 รองลงมาไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ12 นักทองเที่ยวมีความเห็นวา ใหมีการ
จัดแตงแสงไฟในเวลากลางคืนในแหลงทองเที่ยวเพื่อเพิ่มความโดดเดน และความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกปลอดภัย และเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.17 
 

ตารางที่ 5.17   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานความปลอดภัย 
ลําดับความสําคัญ  

ลักษณะ มากที่สุด 
(ราย) 

มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

พอใจ 8 
 (2.00) 

29  
(7.25) 

274  
(68.5) 

27  
(6.75) 

2 
 (0.5) 

340 
 (85.00) 

ไมพอใจ - 1  
(0.25) 

48  
(12.00) 

11  
(2.75) 

- 60 
 (15.00) 

รวม 8  
(2.00) 

30  
(7.50) 

322  
(80.50) 

38  
(9.50) 

2 
 (0.5) 

400  
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
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  ปจจัยดานการบริการ ไดแก การใหบริการของเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียง
แสน และสิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขอนามัย เชน หองน้ําสะอาด การบริการของพนักงาน จาก
การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจปานกลางเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 67.75 
รองลงมาไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 11.25 เนื่องจากนักทองเที่ยวมีความเห็นวา หองน้ํา
สะอาดในเขตเมืองประวัติศาสตร การใหบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยวไมทันสมัย ดังนั้น
ควรใหมีการใหความรูเร่ืองประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวแกพนักงาน และพัฒนาศูนยขอมูลแหลง
ทองเที่ยวใหมีความทันสมัยเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.18 
 
ตารางที่ 5.18   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานการบรกิาร 

ลําดับความสําคัญ  
ลักษณะ มากที่สุด 

(ราย) 
มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

 
พอใจ 

9 
 (2.25) 

38  
(9.5) 

271  
(67.75) 

30 
 (7.5) 

2  
(0.5) 

350 
(87.50) 

 
ไมพอใจ 

- 1  
(0.25) 

45  
(11.25) 

4  
(1.00) 

- 50 
(12.50) 

 
รวม 

9  
(9.25) 

39 
 (9.75) 

316  
(79.00) 

34 
 (8.50) 

2  
(0.5) 

400  
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
 
  ปจจัยดานของที่ระลึก ไดแก รูปแบบผลิตภัณฑทองถ่ิน และราคาผลิตภัณฑทองถ่ินมี
ความเหมาะสม รวมถึงการใหบริการเจาหนาที่ขายของที่ระลึก จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
สวนใหญพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 67.75 และไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 8.5 เนื่องจาก
นักทองเที่ยวมีความเห็นวา ควรจัดใหมีการกําหนดเกี่ยวกับรานขายของที่ระลึกใหมีมาตรฐาน ไดแก 
สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน ราคาเหมาะสม และมีเอกลักษณะเฉพาะของทองถ่ินนั้น ๆ เพื่อให
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.19 
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ตารางที่ 5.19   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานของที่ระลึก 
ลําดับความสําคัญ  

ลักษณะ มากที่สุด 
(ราย) 

มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

 
พอใจ 

4 
 (1.00) 

36 
 (9.00) 

271 
 (67.75) 

43 
 (10.75) 

4  
(1.00) 

358 
(89.50) 

 
ไมพอใจ 

- 2 
 (0.50) 

34 
 (8.50) 

6  
(1.50) 

- 42 
(10.50) 

 
รวม 

4  
(1.00) 

38  
(9.50) 

305  
(76.25) 

49  
(12.25) 

4  
(1.00) 

400 
 (100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
  

  ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ ไดแก การจัดการขยะ การจัดการดานสภาพภูมิทัศน และ
การบูรณะดานโบราณสถานและโบราณวัตถุมีความเหมาะสม พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจ
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมาไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 18.5 เนื่องจาก
นักทองเที่ยวมีความเห็นวานโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลไมมีความตอเนื่อง ดังนั้น
ควรสงเสริมใหมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรอยางตอเนื่องประกอบกับพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูเร่ืองความเขาใจการทองเที่ยวในทองถ่ิน ดังตารางที่ 5.20 
 

ตารางที่ 5.20   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ 
ลําดับความสําคัญ  

ลักษณะ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 
 

พอใจ 
5 

(1.25) 
37 

(9.25) 
189 

(47.25) 
48 

(12.00) 
7 

(1.75) 
286 

(71.50) 
 

ไมพอใจ 
2 

(0.50) 
6 

(1.50) 
74 

(18.50) 
27 

(6.75) 
5 

(1.25) 
114 

(28.50) 
 

รวม 
7 

(1.75) 
43 

(10.75) 
263 

(65.75) 
75 

(18.75) 
12 

(3.00) 
400 

(100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
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5.3  ผลการศึกษาจากแบบจําลองโลจิท (Logit  Model) 
 

  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit  Model) โดยเทคนิควิธีวิเคราะหการ
ประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห
โดย Marginal effects  มีปจจัยที่ใชในการศึกษาประกอบดวย ปจจัยดานความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม 
ดานราคาสินคาและบริการ ดานการคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของที่ระลึก 
และดานบาทบาทของภาครัฐ     
  จากการคํานวณสมการ Logit  พบไดวา Log-likelihood function เทากับ – 204.7397  คา 
Restricted Log-likelihood เทากับ – 274.3719  คา Chi-squared เทากับ 139.2645  คา McFadden R2 
เทากับ 0.25 และคาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 76.25 %  และปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย ของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ไดแก ความพึงพอใจปจจัย
ดานการคมนาคม(X8)  ความพึงพอใจปจจัยดานความปลอดภัย (X9)  ความพึงพอใจปจจัยดานการ
บริการ (X10)ความพึงพอใจปจจัยดานของที่ระลึก (X11)  ความพึงพอใจปจจัยดานบทบาทของภาครฐั 
(X12)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ไดแก ความพึงพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ (X7) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 90 % ไดแก รายไดของนักทองเที่ยวชาวไทยอยูในชวงระหวาง 5,001 – 10,000 
บาทตอเดือน   ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตาง ๆสามารถอธิบายไดดังนี้ (ตารางที่ 5.21 และ 5.22) 
 
  รายไดของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีอยูในชวงระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน (X3)   
จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีรายไดประจําเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง 5,001 – 10,000  บาทตอเดือนแลว กลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุม
ตัวอยางที่มีรายไดอยูในชวงอื่นๆ  และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal 
effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.1975  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
รายไดประจําเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง  5,001 – 10,000 บาทตอเดือนแลว โอกาสที่กลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพิ่มขึ้นรอย
ละ 19.75   เนื่องจากวากลุมตัวอยางที่มีรายไดประจําเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง 5,001-10,000 บาท จะมี
ความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน และสวนใหญมีอาชีพมีรายไดแนนอน
เชน อาชีพเปนพนักงานของบริษัทของเอกชน สวนใหญเปนการทองเที่ยวเพื่อชมความสวยงามของ
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โบราณสถานและโบราณวัตถุมากกวาการเลือกซ้ือสินคา สวนทางดานราคาสินคาและคาตั๋วเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยมีราคา 10 บาท ชาวตางชาติ 30 
บาท ดังนั้นคาใชจายในการเที่ยวชมเมืองมีราคาไมแพง สงผลใหนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง
ระหวาง 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประว ัติศาสตรเชียงแสนมากยิ่งขึ้น 
 
  ดานราคาสินคาและบริการ (X7)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปน
บวก นั่นคือ ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ
แลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ  และเมื่อพิจารณาถึง
ผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.1496  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 
ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการแลว โอกาสที่
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
เพิ่มขึ้นรอยละ 14.96   เนื่องจาก ปจจัยทางดานราคาสินคาและบริการ ไดแก คาบริการรถสามลอ คา
เชารถจักรยานยนต คาเชาจักรยาน คาใชบริการมัคคุเทศก คาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑและโบราณสถาน
ตาง ๆ ภายในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน มีความเหมาะสม จึงมีสวนทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจในการเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากยิ่งขึ้น 
 

  ดานการคมนาคม (X8)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่น
คือ ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานการคมนาคมแลว กลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุม
ตัวอยางที่ไมมีความพอใจปจจัยดานการคมนาคม และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับ
จากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2016  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานการคมนาคมแลว โอกาสที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมี
ความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวตัิศาสตรเชียงแสนเพิ่มขึ้นรอยละ 20.16   เนื่องจาก ปจจัย
ดานการคมนาคม ไดแก ความใกลหรือไกลของสถานที่ทองเที่ยว ถนนที่ใชสัญจรภายในเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน และบริเวณใกลเคียงมีลักษณะคอนขางสะดวก  ประกอบกับปายบอก
เสนทางการทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรมีความชัดเจน และไดมีการปรับปรุงซอมแซมอยูเสมอ 
สงผลใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกพึงพอใจอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 
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    ดานความปลอดภัย (X9) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสทิธิเ์ปนบวก นัน่
คือ ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนที่มีความรูสึกวา
ปลอดภัยแลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุมตัวอยางที่รูสึกวาไมปลอดภัย และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่
มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.3541  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถากลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่รูสึกวาความปลอดภัยแลว โอกาสที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาว
ไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพิ่มขึ้นรอยละ 35.41   
เนื่องจาก นักทองเที่ยวโดยสวนใหญเห็นความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยในการทองเที่ยวตาม
แหลงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เนื่องจากปจจัยดานความปลอดภัย ไดแก ความปลอดภัยจากสถานที่
ทองเที่ยว พาหนะนําเที่ยว ผูนําเที่ยว ความเพียงพอและการใหบริการของเจาของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยตามจุดแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ๆ เชน วัดปาสัก ศูนยพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียง
แสนจัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยดูแลอยางทั่วถึง   เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความรูสึก
ปลอดภัยในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑและโบราณสถานตางๆ  

 
  ดานการบริการ (X10) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่น
คือ ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนที่มีความพอใจ
ปจจัยดานการบริการแลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความพอใจปจจัยดานการบริการ และเมื่อ
พิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2178  ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานการบริการแลว โอกาสที่
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
เพิ่มขึ้นรอยละ 21.78   เนื่องจาก  การบริการดานสุขอนามัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  เชน มี
หองน้ําสะอาดในบริเวณศูนยพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน และมีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา
สอบถามขอมูลเร่ืองราวทางประวัติศาสตรทองถ่ิน ดังนั้นเมื่อนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมเมือง
ประวัติศาสตรที่ไดรับการบริการจากเจาหนาที่ดีที่สุดจะมีความรูสึกพึงพอใจมากยิ่งขึ้น และชักชวน
บุคคลอื่นใหมาเที่ยวชมมากยิ่งขึ้น 
  

    ดานของที่ระลึก (X11) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่น
คือ ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนที่มีความพอใจปจจัย
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ดานของที่ระลึกแลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความพอใจปจจัยดานของที่ระลึก และเมื่อ
พิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2906  ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานของที่ระลึกแลว โอกาส
ที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนเพิ่มขึ้นรอยละ 29.06   เนื่องจาก  รูปแบบของที่ระลึกจัดจําหนายบริเวณเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสนมีลักษณะเปนผลิตภัณฑทองถ่ินมีคุณภาพ (รูปภาพที่5 ภาคผนวก ข) ราคาของที่ระลึกมี
ราคาไมแพง สงผลใหนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรมากยิ่งขึ้น 

 
  ดานบทบาทของภาครัฐ (X12) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปน
บวก นั่นคือ ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนที่มีความ
พอใจดานบทบาทของภาครัฐแลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความพอใจดานบทบาทของ
ภาครัฐ และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.1766  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจดานบทบาท
ของภาครัฐแลว โอกาสที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนเพิ่มขึ้นรอยละ 17.66   เนื่องจากปจจัย ดานบทบาทของภาครัฐ ไดแก มีการ
จัดการเกี่ยวกับขยะแบบครบครบวงจร การจัดการดานสภาพภูมิทัศนใหเหมาะสมกับโบราณสถาน 
และการบูรณะดานโบราณสถานและโบราณวัตถุ สงผลใหนักทองเที่ยวท่ีเขามาเที่ยวชมเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมีความรูสึกวามีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนมากยิ่งขึ้น 
  ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ไดแก ดานการคมนาคม 
ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของที่ระลึก ดานบทบาทของภาครัฐ ดานราคาสินคาและ
บริการ และดานรายไดของนักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 5.21  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธี Maximum Likelihood Estimate 
 

Maximum Likelihood Estimate Variable 
Coefficient Standard Error T – stat Prob 

Constant -4.0139 0.5212       -7.701*** 0.0000 
X1 -0.1573 0.2771       -0.568 0.5701 
X2 0.6594 0.7757         0.850 0.3953 
X3 0.8521 0.4863         1.752* 0.0797 
X4 -0.3646 0.7583        -0.481 0.6307 
X5 -0.0733 0.3837        -0.191 0.8484 
X6 0.4397 0.2945         1.493 0.1355 
X7 0.6087 0.2555 2.382** 0.0172 
X8 0.8218 0.2587 3.176*** 0.0015 
X9 1.4823 0.2597 5.707*** 0.0000 
X10 0.8873 0.2766 3.207*** 0.0013 
X11 1.1974 0.2727 4.391*** 0.0000 
X12 0.7253 0.2482 2.921*** 0.0035 

ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ***  Significant  at  0.01                       Log-likelihood  function    - 204.7397 
      **    Significant  at  0.05              Restricted Log-likelihood                 - 274.3719 
      *      Significant  at  0.1  Chi – squared       139.2645 
      McFadden R2            0.25 
      Accuracy  of  prediction        76.25 
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ตารางที่ 5.22  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธี Marginal  effects 
 

Marginal  effects Variable 
Coefficient Standard Error T – stat Prob 

Constant -0.9821 0.1318 -7.448*** 0.0000 
X1 -0.0384 0.0676       -0.569 0.5694 
X2 0.1534 0.1685        0.911 0.3624 
X3 0.1975 0.1044        1.892* 0.0585 
X4 -0.0901 0.1883      -0.479 0.0996 
X5 -0.0180 0.0944      -0.191 0.8489 
X6 0.1086 0.7297       1.489 0.1365 
X7 0.1495 0.0623       2.398** 0.0165 
X8 0.2015 0.0623       3.234*** 0.0012 
X9 0.3541 0.0571       6.196*** 0.0000 
X10 0.2178 0.0663       3.283*** 0.0010 
X11 0.2905 0.0627       4.630*** 0.0000 
X12 0.1766 0.0594       2.971*** 0.0030 

ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ***  Significant  at  0.01  
      **    Significant  at  0.05   
      *      Significant  at  0.1  
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5.4 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 

  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสน ผูศึกษาไดกําหนดขอความไวใหนักทองเที่ยวพิจารณาถึงอันดับความสําคัญของขอความ 5 
ขอความ ไดแก 

ขอความที่ 1 การจัดตั้งโรงงานคัดแยกขยะแบบครบวงจรเพื่อลดปญหาปริมาณขยะ 
                   เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดตั้ง
โรงงานคัดแยกขยะแบบครบวงจร พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่คิดวาการจัดตั้งโรงงานคัดแยกขยะ
แบบครบวงจรเพื่อลดปญหาปริมาณขยะสวนใหญมีความสําคัญนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 34.25 มี
ความสําคัญปานกลาง คิดเปนรอยละ 15 มีความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 10.25 และมีความสําคัญ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 6.25 ดังตารางที่ 5.23       
 

ตารางที่ 5.23 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของความคิดเห็น 
                       เกี่ยวกับการจดัตั้งโรงงานคัดแยกขยะแบบครบวงจรเพือ่ลดปญหาปริมาณขยะ 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

25 
41 
60 

137 
137 

6.25 
10.25 
15.00 
34.25 
34.25 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
       ขอความที่ 2 การจัดการใหมีงบประมาณในการบาํรุงรักษา 
                 เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการ
งบประมาณในการบํารุงรักษา พบวานกัทองเที่ยวชาวไทยที่คิดวาการจัดการใหมีงบประมาณในการ
บํารุงรักษาครบวงจรสวนใหญมีความสําคัญนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 41.75 รองลงมามีความสําคัญ
นอย คิดเปนรอยละ 38.75 มีความสําคัญปานกลาง คิดเปนรอยละ 11.25 มีความสําคัญมาก คิดเปน
รอยละ 5.50 และมีความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 2.75 ดงัตารางที่ 5.24 
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ตารางที่ 5.24 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของความคิดเห็น 
                       เกี่ยวกับการจดัการใหงบประมาณในการบาํรุงรักษา 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

11 
22 
45 

155 
167 

2.75 
5.50 

11.25 
38.75 
41.75 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

       ขอความที่ 3 การปรับปรุงขยายพื้นท่ีบริเวณทาเรือเชียงแสนเพื่อสะดวกในการขนสงสินคา 
                  เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ปรับปรุงขยายพื้นที่บริเวณทาเรือเชียงแสนเพื่อสะดวกในการขนสงสินคา พบวานกัทองเที่ยวชาว
ไทยที่คิดวาสวนใหญมีความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 35 รองลงมามีความสําคัญมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 32.50 มีความสําคัญปานกลาง คิดเปนรอยละ 18 มีระดบัความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 8 
และมีความสําคัญนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.50 ดังตารางที่ 5.25 
 

ตารางที่ 5.25 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของความคิดเห็น 
                       การปรับปรุงขยายพืน้ที่บริเวณทาเรือเชียงแสนเพื่อสะดวกในการขนสงสินคา 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

130 
140 
72 
32 
26 

32.50 
35.00 
18.00 
8.00 
6.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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       ขอความที่ 4 การจัดตั้งรานอาหารและหองน้ําสะอาดในบริเวณเมืองประวัติศาสตร 
                  เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดตั้ง
รานอาหารและหองน้ําสะอาดในบริเวณเมืองประวัติศาสตร พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่คิดวาสวน
ใหญมีระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมาคือ มีระดับ
ความสําคัญมากจํานวน 120 ราย คิดเปนรอยละ 30 มีระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 83 ราย คิด
เปนรอยละ 20.75 มีระดับความสําคัญนอยจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 9.50 และมีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 8.25 ดังตารางที่ 5.26 
 
ตารางที่ 5.26 จาํนวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของคามคิดเห็น 
                       การจัดตั้งรานอาหารและหองน้ําสะอาดในบริเวณเมืองประวัติศาสตร 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

126 
120 
83 
38 
33 

31.50 
30.00 
20.75 
9.50 
8.25 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
       ขอความที่ 5 การปรับราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิม่ขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการบูรณะ 
                    เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการปรับ
ราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการบูรณะ พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่
คิดวาสวนใหญมีระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 140 ราย คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือ มี
ระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 26.75 มีระดับความสําคัญมากจํานวน 76 
ราย คิดเปนรอยละ 19 มีระดับความสําคัญนอยจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 9.75 และมีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 9.50 ดังตารางที่ 5.27 
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ตารางที่ 5.27 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของความคิดเห็น 
                       การปรับราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการบูรณะ 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยท่ีสุด 

107 
76 
140 
39 
38 

26.75 
19.00 
35.00 
9.75 
9.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมากเปนอันดับหนึ่งเปนเรื่องการปรับปรุงขยายพื้นที่บริเวณทาเรือเชียงแสน
เพื่อสะดวกในการขนสงสินคา คิดเปนรอยละ 32.50 และในขณะเดียวกันถูกเลือกเปนอันดับสอง 
คดิเปนรอยละ 35.00 และการปรับราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการ
บูรณะใหความสําคัญเปนอันดับสาม คิดเปนรอยละ 35.00 และการจัดการใหมีงบประมาณในการ
บํารุงรักษาถูกเลือกมีความสําคัญอยูในอันดับที่ส่ี คิดเปนรอยละ 38.75 และมีความสําคัญอันดับหา 
รอยละ 41.75 จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญสภาพภูมิทัศนทางริมฝงแมน้ําโขง ซ่ึง
เปนสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมมาทองเที่ยวมากกวาเขามาชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
ในปจจุบันสภาพแวดลอมริมฝงแมน้ําโขงมีรานขาย ซ่ึงตั้งอยูแนวริมฝงแมน้ําโขงมีลักษณะเหมือน
สลัมไมเหมาะสมกับความเปนเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ดังนั้นหนวยงานของรัฐควรเขามามี
บทบาทในการจัดการสภาพแวดลอมริมฝงแมน้ําโขงใหมีความสะอาดมีการจัดระเบียบของเมืองสม
กับเปนเมืองประวัติศาสตรของประเทศ รองลงมานักทองเที่ยวมีความเห็นวาควรมีการปรับราคาตั๋ว
เขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลงาน และการจัดงบประมาณในการ
บํารุงรักษาโบราณสถานและโบราณวัตถุ ปจจุบันหนวยงานไดรับงบประมาณในการบูรณะ
โบราณสถานและโบราณวัตถุนอยมากเมื่อเทียบกับโบราณสถานที่มีอยูในบริเวณเมืองจํานวน 76 
แหง ประกอบกับคาใชจายในการบูรณะแตละแหงสูงไมเพียงพอในการบูรณะโบราณสถาน และ
พัฒนาเมืองประวัติศาสตรไดทั้งหมด ซ่ึงงบประมาณที่ไดรับจากกรมศิลปากรมีจํานวนนอยในแตละ
คร้ังเพียงพอสําหรับบูรณะวัดเกาประมาณ 3 แหงเทานั้น และไมเปนงบผูกพันตายตัว เมืองเชียงแสน
เปนเมืองโบราณมีลักษณะทางกายภาพของเมืองสมบูรณ ไดแก กําแพงเมือง คูเมือง วัด เจดีย ทําให
นักทองเที่ยวสามารถศึกษาเรื่องราวทางประวัตศิาสตรเชียงแสนได ดังตารางที่ 5.28 
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ตารางที่ 5.28   แสดงการจัดอนัดับความสําคัญของความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการ 
 ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
ขอความ อันดับหนึ่ง 

(ราย) 
อันดับสอง 

(ราย) 
อันดับสาม 

(ราย) 
อันดับสี่ 

(ราย) 
อันดับหา 

(ราย) 
รวม 
(ราย) 

ขอที่ 1 25 
(6.25) 

41 
(10.25) 

60 
(15.00) 

137 
(34.25) 

137 
(34.25) 

400 
(100.00) 

ขอที่ 2 11 
(2.75) 

22 
(5.50) 

45 
(11.25) 

115551555 
(38.75) 

167 
(41.75) 

400 
(100.00) 

ขอที่ 3 130 
(32.50) 

140 
(35.00) 

72 
(18.00) 

32 
(8.00) 

26 
(6.50) 

400 
(100.00) 

ขอที่ 4 126 
(31.50) 

120 
(30.00) 

83 
(20.75) 

38 
(9.50) 

33 
(8.25) 

400 
(100.00) 

ขอที่ 5 108 
(27.00) 

77 
(19.25) 

140 
(35.00) 

38 
(9.50) 

37 
(9.25) 

400 
(100.00) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
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