
 
บทที่ 2 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1  ความสําคัญของการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม 
 

 ทรัพยากรนันทนาการ (recreation resource) สามารถอธิบายได กลาวคือส่ิงใดก็ตามทั้งที่
เปนผลผลิตของมนุษยและที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่มีคุณคาสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนแก
มนุษยหรือสังคมเพื่อสรางความพึงพอใจและความสุขในรูปของนันทนาการ ซ่ึงอาจรวมถึง สนาม
เด็กเลน สวนสาธารณะ ที่โลงแจง สวนสัตว วนอุทยาน อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา เขต
หามลาสัตวปา พื้นที่ประเภทตาง ๆ เกาะแกง ชายหาด ทะเล แมน้ํา และสถานที่พักผอนหยอนใจซึ่ง
พัฒนาและบริการโดยภาคเอกชนรวมตลอดไปถึงโบราณสถาน พิพิธภัณฑและวัดวาอารามตาง ๆ               
เนื่องจากทรัพยากรนันทนาการสวนใหญเปนทรัพยากรธรรมชาติเปนที่มาของสินคาสาธารณะที่
สังคมไดประโยชนรวมกัน เปนเสมือนทรัพยสินที่มีคาของสังคม อยางไรก็ตาม การมีลักษณะเปน
สินคาสาธารณะของสิ่งแวดลอมทําใหสินคาบริการที่เกิดจากสิ่งแวดลอมธรรมชาติ ไมปรากฏราคา
หรือตลาดที่ชัดเจนเหมือนสินคาเอกชนโดยทั่วไป สินคาและบริการที่เกิดจากสิ่งแวดลอมจึงดู
เสมือนไมมีมูลคา การหามูลคาใหกับสิ่งแวดลอมจะทําใหสังคมไดตระหนักถึงคุณคาและความมี
จํากัดของสิ่งแวดลอม และเพื่อสะทอนใหเห็นวากิจกรรมการพัฒนาใด ๆ ถาหากมีผลกระทบเกิดขึ้น
และทําใหสภาพแวดลอมเสื่อมโทรมลงแลวยอมหมายความวากิจกรรมในการพัฒนาเศรษฐกิจนั้น
ไดทําใหเกิดตนทุนทางสังคมตอสวนรวม และเปนการพัฒนาเศรษฐกิจที่อาจนําไปสูความไมยั่งยืน
ในการพัฒนาขึ้นไดปจจัยที่นําไปสูความไมมีประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม อันเนื่องมาจากปญหาเกี่ยวกับการมีลักษณะเปนสินคาสาธารณะ (public goods) ของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีองคประกอบ 2 ลักษณะไดแก  ประการแรก ไมมีคูแขงใน
การบริโภค (non-rival in consumption) บุคคลหนึ่งสามารถบริโภคสินคาโดยไมทําใหความพอใจ
ของบุคคลอื่นที่ไดรับจากการบริโภคสินคาชนิดเดียวกันลดลง       อันเปนผลใหตนทุนหนวย
สุดทายของการบริโภคมีคาเทากับศูนย  ประการที่สอง คือ ไมมีผูมีสิทธิ์เด็ดขาด (non excludability) 
จึงไมอาจกีดกันไมใหใครใชประโยชนได ดังนั้นจึงมีการใชประโยชนอยางเต็มที่และในที่สุดสินคา
นั้นก็จะเสื่อมโทรมลง ดังเชน อากาศบริสุทธ์ิ ความสวยงามตามธรรมชาติ  การนันทนาการ
กลางแจง และการจัดบริการสวนสาธารณะ  จากประเด็นดังกลาวทําใหกลไกราคาไมสามารถเขามา
มีบทบาทในการจัดสรรทรัพยากรดังกลาวใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได ดังนั้นการแสดงออกถึง
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ความพึงพอใจของผูบริโภคในสังคมไมพยายามสะทอนถึงความพอใจในสินคาสาธารณะ  อยาง
แทจริงและจะเลือกใชประโยชนจากสินคาสาธารณะนั้นโดยไมจายเงิน ทําใหไมทราบอุปสงค
สําหรับสินคาสาธารณะและระบบตลาดก็ไมสามารถทํางานได ดังนั้นการจัดสรรสินคาสาธารณะจึง
ตองอาศัยวิธีอ่ืนนอกเหนือจากกลไกตลาดและราคานอกจากนี้ยังมีสาเหตุมาจากกรรมสิทธิ์ใน
ทรัพยสิน (property rights) ซ่ึงเปนการแสดงสิทธิ การไดเปนเจาของไดรับประโยชนและจํากัดการ
ใชประโยชนซ่ึงการมีเอกสิทธิ์ในทรัพยสินจะตองเปนที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไป (universality) 
มีสิทธ์ิเด็ดขาดในทรัพยสินนั้น ( exclusivity)  มีสิทธิ์เปลี่ยนมือหรือจายโอน (transferability) และมี
สิทธ์ิในการปกปองมิใหผูอ่ืนเขามาเกี่ยวของหรือใชประโยชน (enforceability)  การมีลักษณะเปน
ทรัพยสินที่ใชรวมกัน (common property resource) เกิดจากการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งไมสามารถ
ควบคุมทรัพยากรนั้นได การใชทรัพยากร ดังกลาวเปนไปตามหลักที่วา ใครมากอนก็ไดรับ
ประโยชนไปกอน เมื่อทรัพยากรยังอยูในสภาวะที่สมบูรณ ผูใชประโยชนยังสามารถตักตวง
ผลประโยชนไดอยางเต็มที่ เพราะเกรงวาหากปลอยไว    ผูอ่ืนจะเปนผูไดรับประโยชนไปแทน เชน 
กรณีที่ดินที่เปนบึงสาธารณะ  ทุงหญาสาธารณะ หนองน้ําหรือลําน้ําตามธรรมชาติและผลกระทบวง
นอก (externalities) คือการกระทําของบุคคลหนึ่งที่ไดสงผลกระทบตอบุคคลอื่นซึ่งมิไดมีสวน
เกี่ยวของกับกิจกรรมดังกลาวเลยนอกจากนี้ยัง ผลเสียหรือผลไดที่เกิดจากการกระทําดังกลาวไม
สามารถนํามาตกลงกันไดโดยอาศัยกลไกของตลาดและไมมีการชดเชยคาเสียหายที่เกิดขึ้น ความไม
สมบูรณของโครงสรางตลาด เชน การรวมตัวกันของผูขายนอยคนเพื่อใหเกิดการผูกขาดสินคาเชน 
กลุมประเทศผูสงออกน้ํามัน 
 

 2.1.1  การประเมินมูลคาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
 

 มูลคาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอันทําใหเกิดมูลคานั้น พอจะสรุปได 2 แบบดังนี้ 
 (1) ประโยชนทางตรง คือ ประโยชนที่ผูใชบริการหรือคนในสังคมไดรับโดยตรงจาก
แหลงทองเที่ยวนั้น เชน ไดรับความเพลิดเพลิน ไดรับความรู สงเสริมความมีสุขภาพสมบูรณ 
 (2) ประโยชนทางออม คือ แหลงนันทนาการนั้นอาจมีสวนในการเพิ่มมูลคาของที่ดิน
บริเวณใกลเคียง นอกจากนั้นแหลงทองเที่ยวบางแหงยังมีสวนชวยอนุรักษตนน้ําลําธารดวยถือวา
ประโยชนภายนอก ซ่ึงสามารถประเมินมูลคาเปนตัวเงินเพื่อบอกถึงประโยชนหรือมูลคาของแหลง
ทองเที่ยวนั้นได นอกเหนือจากมูลคาทางตรงเพียงอยางเดียว    
 มูลคาของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เปนมูลคาที่เกิดจากความเต็มใจที่จะจายในการได
ไปสัมผัสกับความเปนธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว มูลคาดังกลาวสามารถประมาณไดจากเสนอุป
สงคของการทองเที่ยวอยางไรก็ตามการหาเสนอุปสงคของ การทองเที่ยวแทจริงนั้นทําไดยาก 
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เพราะวาผูมาทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวโดยทั่วไปไมไดเสียคาใชจายอื่นใด นอกจากคาธรรมเนียม
ในการผานเขาไปในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เชน การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติในที่ตาง ๆ ใน
ประเทศไทยเพราะวาคาธรรมเนียมในการเขาเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เปนอุทยานแหงชาติไมได
เกิดจากอิทธิพลของระบบตลาด ดังนั้นการใช  คาธรรมเนียมมาคิดมูลคาของแหลงนันทนาการนั้น 
ยอมไมสะทอนมูลคาของแหลงทองเที่ยวนั้นอยางแทจริง  
  
2.2  ทฤษฎีความพึงพอใจของผูบริโภค 
 
  Kotler (1994 อางถึงใน เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย, 2546) กลาววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกระดับบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางาน หรือ
ประสิทธิภาพของสินคาและบริการ กับความคาดหวังของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ กลาวคือ ถา
ผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นต่ํากวาความคาดหวัง จะทําใหเกิดความไมพอใจ ถาผลที่ไดรับ
จากสินคาและบริการน้ันตรงกับความคาดหวัง จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และถาผลที่ไดรับจาก
สินคาและบริการนั้นสูงกวาความคาดหวัง จะทําใหเกิดความประทับใจ ซ่ึงความแตกตางกัน 36 
ระดับของความพึงพอใจ จะสงผลตอการตัดสินใจและการประชาสัมพันธถึงส่ิงที่ดีและไมดีของ
สินคาตอไป 
 
      2.2.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 
   ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไว   ดังนี้ 
           พิณ คงพูล (อางถึงใน ภูวไนย เสนาวุธ, 2544: 19) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ     หมายถึง 
ความรูสึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจหรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความพงึพอใจจะเกิดขึ้น
เมื่อไดรับผลตอบสนองความตองการทั้งทางดานวัตถุและดานจิตใจ 
  Morse (1953 อางถึงใน ทวีพงษ  หินคํา, 2541 : 8) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไว
วาเปนสภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการนั้นไดรับ
การตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวนความเครียดก็จะลดนอยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและ
ในทางกลับกัน ถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและไมมีความพึงพอใจก็จะ
เกิดขึ้น 
  Gilmer (1967 อางถึงใน ปุระชัย  เปยมสมบูรณ, 2531 : 36) ไดอธิบายองคประกอบของ
ความพึงพอใจวาประกอบไปดวย 
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   1)  ลักษณะทางสังคม (social aspects)  การมีความสัมพันธที่ดีกอใหเกิดความพึง
พอใจในลักษณะของกิจกรรมที่ทํา 
  2)  ลักษณะของกิจกรรมที่ทํา (intrinsic aspects) การมีความสัมพันธที่ดีกอใหเกิด
ความพึงพอใจ ลักษณะของกิจกรรมที่ตรงกับความรูความสามารถ ความมั่นคงปลอดภัย การ
ติดตอส่ือสาร 
  Fippo (1961 : 461) กลาววา ความพึงพอใจเปนเรื่องของสภาพจิตใจหรือความรูสึกนึกคิด
ของแตละบุคคลที่จะแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาซึ่งผลงาน 
  Good (1973 : 320)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจ วาความพึงพอใจหมายถึง สภาพ 
คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงที่
ทําอยู 
               สวนทฤษฎี V.I.E เปนทฤษฎีที่มีองคประกอบ 3 ประการ คือ ความพึงพอใจ (V - 
Valence) วิถีทางนําไปสูความพึงพอใจ (I - Instrumentality) และความคาดหวังภายในตัวบุคคล (E - 
Expectancy) โดยในตัวบุคคลจะมีความตองการ และมีความคาดหวังไว และเมื่อไดรับการ
ตอบสนองตามที่คาดหวังไวจะทําใหไดรับความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีความขัดแยงทางความรู ความคิด (cognitive dissonance theory ) ไดมีการ
ตั้งสมมติฐานวา มนุษยตองการความมีระเบียบและสอดคลอง (order and consistency) มนุษยจะเกิด
ความตึงเครียดเมื่อมีความขัดแยงในความเชื่อ หรือพฤติกรรมตางๆ และจะพยายามขจัดความตึง
เครียดดวยการลดความไมสอดคลองที่เกิดขึ้น 
  ในขณะที่ทฤษฎีความไมตรงกัน (disconfirmation paradigm) ไดกลาววาไมควรอธิบาย
ความพึงพอใจของบุคคลโดยใชทฤษฎีความขัดแยงทางความรู ความคิด (cognitive dissonance 
theory) เพยีงอยางเดียว แตควรเปนเรื่องที่ผูบริโภคแตละบุคคลทําการเปรียบเทียบคุณลักษณะตางๆ
ของผลิตภัณฑที่เปนอยูจริง (actual product performance) กับสิ่งที่คาดหวัง (expectation) 
  จากทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูบริโภคที่กลาวมาขางตนยอมแสดงให
เห็นวาความพึงพอใจ เปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณ และความรูสึกของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมของผู
ใหบริการและคุณภาพของงานบริการ ลักษณะที่เหมือนกันในเชิงรูปธรรมของการใหบริการเชิง
คุณภาพ ไดแก ความสะดวกรวดเร็วของบริการ ความเพียงพอของอุปกรณเครื่องมือ ความเอาใจใส
ของผูใหบริการและความถูกตองของงานที่ใหบริการ ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวสนับสนุนใหผูรับบริการ
เกิดความพึงพอใจในบริการนั้น ๆ 
              ความสําคัญของความพึงพอใจนั้น  เปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหงานประสบผลสําเร็จ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งงานเกี่ยวกับการใหบริการซึ่งเปนปจจัยสําคัญประการแรกที่เปนตัวบงชี้ถึงความ
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เจริญกาวหนาของงานบริการก็คือ จํานวนผูมาใชบริการ ดังนั้นผูบริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่ง
ที่ตองศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งผูปฏิบัติงาน
และผูมาใชบริการเพื่อเปนแนวทางในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูง
ที่ สุด   จากความสําคัญดังกลาวสรุปไดวา  หากบุคคลมีความพึงพอใจยอมสงผลตอความ
เจริญกาวหนาของหนวยงาน ตลอดจนทําใหเกิดความศรัทธาในหนวยงานตอไป 
  ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญตอการดําเนินงานบริการใหมีความ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลักษณะทั่วไปมีดังนี้  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539: 24-37) 
 1)  ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกทางบวกของบุคคลตอส่ิง
หนึ่งสิ่งใด บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการสวน
บุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอื่นและสิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมีประสบการณ
การรับรู เรียนรู ส่ิงที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกันไป ในสถานการณการบริการก็เปนเชนเดียวกัน
บุคคลรับรูหลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับการบริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบริการ หรือคุณภาพ
ของการบริการ ซ่ึงประสบการณที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตาง ๆ หากเปนไปตามความตองการ
ของผูรับบริการ โดยสามารถทําใหผูรับบริการไดรับส่ิงที่คาดหวังก็ยอมกอใหเกิดความรูสึกที่ดีและ
พึงพอใจ 
 2)  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับ
จริงในสถานการณ  ในสถานการณบริการกอนที่ประชาชนจะมาใชบริการใดก็ตามมักจะมี
มาตรฐานของการบริการนั้นไวในใจอยูกอนแลว ซ่ึงมีแหลงอางอิงมาจากคุณคาหรือเจตคติที่ยึดถือ
ตอการบริการ ประสบการณดั้งเดิมที่เคยใชบริการ การบอกรับของผูอ่ืน การรับทราบขอมูล การ
รับประกันบริการจากการโฆษณา  การใหคํามั่นสัญญาของผูใหบริการเหลานี้เปนปจจัยพื้นฐานที่
ผูรับบริการใชเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับ ในวงจรของการใหบริการตลอดชวงเวลาของความ
จริงที่ผูบริการไดรับรูเกี่ยวกับการบริการกอนที่จะไดรับบริการ หรือคาดหวังในสิ่งที่คาดวาควรจะ
ไดรับนี้ มีอิทธิพลตอชวงเวลาการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวางผูใหบริการ และ
ผูรับบริการเปนอยางมาก เพราะผูรับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการ
บริการที่เกิดขึ้นกับส่ิงที่คาดหวังเอาไว หากสิ่งที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังถือเปนการยืนยันที่
ถูกตองกับความคาดหวังที่ผูรับบริการยอมเกิดความพึงพอใจตอการบริการดังกลาว ทั้งนี้ชวงความ
แตกตางที่เกิดขึ้นจะชี้ใหเห็นระดับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจมากนอยก็ได ถาขอยืนยัน
เบี่ยงเบนไปทางบวกแสดงถึงความพอใจ ถาไปในทางลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ 
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 2.2.2  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
                ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญ ๆ มีดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539 : 38-40) 
 1)  สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเมื่อประชาชนมีความตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึง เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ 
 2)  การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการไดยิน
ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกซึ่งหากตรงกับความ
เชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการ
ตามมาได 
 3)  ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฎิบัติบริการลวนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญ
ตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบริหารการบริการที่วางนโยบาย
การบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลักยอมสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึง
ประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกคาตองการความสนใจเอาใจ
ใสอยางเต็มที่ดวยจิตสํานึกของการบริการ 
 4)  สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอม และบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเกี่ยวของกับการ
ออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การ
จัดแบงพื้นที่เปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุ เครื่องใชงานบริการ เปนตน 
 5)  กระบวนการบริการมีวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการลูกคามีความคลองตัวและสนองความตองการของประชาชนไดอยางถูกตองมี
คุณภาพ เชน การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการรับ-โอนสายในการติดตอกับองคกรตาง ๆ การ
ประชุมทางโทรศัพท และการติดตอทางอินเทอรเน็ต  เปนตน 
        จากปจจัยดังกลาว สรุปไดวาความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอม
และสถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความคาดหวังของบุคคลใน
แตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหนึ่งเพราะไมเปนไปตามที่คาดหวังไว 
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แตในชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยน
ความรูสึกเดิมตอส่ิงนั้นไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่สามารถ
แสดงออกในระดับมากนอยไดขึ้นอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่
คาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจาก
บริการตาง ๆ     
 
2.3  ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน  
        (Estimation of   Regression  Models with  Dummy Dependent Variables) 

 ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้นในบางลักษณะ จะ
พบวาตัวแปรตาม (Dependent Variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative) ซ่ึง
ประกอบดวย 2 ทางเลือกหรือมากกวา เชน การเลือกตั้ง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การ
เขาเปนสมาชิก สหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือก
วิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองที่มีตัวแปร
ตามเปนลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ (1) แบบจําลองความนาจะเปน
เชิงเสน (Linear Probability Model) (2) แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) และ (3) แบบจําลองโลจิท 
(Logit  Model)  

 2.3.1  แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เปนแบบจําลองที่ตัว
แปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไมได
ออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซึ่งตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 
  สมมุติวามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

                      yi  =  ii uβxα ++       (1) 
 

โดยที่ yi   = 1  ถาครัวเรือนที่ i  ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอื่น ๆ อีกก็ได 
เชน ถาครัวเรือนที่ซ้ือบาน เปนตน ) 

 yi   = 0  ถาครัวเรือนที่ i  ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนที่ i  ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน )  
 ui   = คาความคลาดเคลื่อน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉลี่ย

เทากับศูนย 
 แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน” จากสมการ
สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเงื่อนไข (Conditional Expected Value) ของคาสังเกตของตัวแปรตาม 
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แตละตัว yi โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (Explanatory Variable) หรือตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ xi มาใหไดดังนี้ 
 
          E ( )ii xy  = iβxα +       (2) 
 
และเนื่องจาก  yi  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นสามารถที่จะ
หาการแจกแจงความนาจะเปนของ yi ไดโดยการให 
 Pi =  ความนาจะเปนที่ yi  =  1 ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ pi = prob(yi  =  1) และ  
 1 – pi =  ความนาจะเปนที่ yi  =  0  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ pi = prob(yi  =  0) 

ซ่ึง yi ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (Probability Distribution)  ดังนี้ 
      Yi   =  ความนาจะเปน  (Probability) 
       0    =  1 - pi 

    1    =   pi 
จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว สามารถหาคาคาดหมาย (Expected Value) ของ yi ไดดังนี้ 
              E( )iy  = 1( )ip  + 0( )ip1−  = pi     (3) 
จะเห็นไดวาคาคาดหมาย ของ yi จากสมการ (2) และ (3) คือคาเดียวกัน เพราะฉะนั้นสมการ (2) และ 
(3) จึงเทากัน เพราะฉะนั้นจะได 
        Pi  =  ( )ii xyΕiβxα +      (4) 
นั่นคือความคาดหมายแบบมีเงื่อนไข ของ yi จากแบบจําลอง (1) คือ ความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไข 
(Conditional Probability) ของ yi นั่นเอง (Gujarati, 1995: 540-542; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 
298-300) โดยสรุปแลวมักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน โดยใหตัวแปรตามเปนความ
นาจะเปน  ไดดังนี้ 

                                                  
⎪
⎭

⎪
⎬

⎫

⎪
⎩

⎪
⎨

⎧

<+
>+
<+<+

=
βα

βα

βαβα

0x0
1x1
1x0x

p

i

i

ii

i                               (5) 

( Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางในทรงศกัดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546:241) 
 

จาก (5) iβxα + = Pi เปนคาความนาจะเปนซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ
คา Pi ดวย iβxα + ซ่ึงมีลักษณะเปนสมการเสนตรงของ ix นั้น ถา ix มีคาเกินชวงอันเหมาะสม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 15

ชวงหนึ่งแลว คา iβxα +  อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความ
นาจะเปนของการเกิดเหตุการณหนึ่งดวยคาที่ต่ํากวา 0 หรือสูงกวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุสมผล 

 ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (Linear Probability Model) โดย OLS 
1)  ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (Non-Normality) ของ ui โดยทฤษฎีแลวทราบวา

ตัวประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไมตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบ
ปกติของ  ui แตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ  ui  นี้ไมเปนจริงในกรณีของแบบจําลอง
ความนาจะเปนเชิงเสน เพราะวา  ui  (ซ่ึงเหมืองกับ yi) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณาจาก 

ui =  yi  - α + βXi        (6) 

ซ่ึงจะเหน็ไดวาเมื่อ    yi  =  1        จะได     ui  =  1 - α + βXi      (7) 
และ เมื่อ     yi  =  0        จะได      ui   =  - α + βXi      (8) 

ซ่ึงจะเห็นไดวา ui  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทท่ีจริงแลว ui  มีการแจกแจงแบบทวินาม 
(binomial distribution) (Gujarati, 1995:542–543 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต,2546:241) อยางไรก็ตาม
การที่ขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui ไมเปนจริงดังที่ปรากฏนั้นอาจจะไมใชส่ิงที่สําคัญนัก 
เพราะวาเราทราบวาคาประมาณแบบจุดดวยวิธี OLS (OLS point estimates) ยังคง “ไมเอนเอียง 
(unbiased)” ประกอบกับเมื่อขนาดของตัวอยางเพ่ิมข้ึนอยางไมจํากัด เราสามารถจะพิสูจนไดวา ตัว
ประมาณคา OLS มีแนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะนั้นในกรณีท่ีตัวอยางมีขนาด
ใหญการลงความเห็นในเชิงสถิติ (statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน 
(linear probability model) ก็จะเปนไปตามกระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจก
แจงปกติของ ui 

 2)  ความแปรปรวนของพจนคาความคลาดเคลื่อน (error terms) มีลักษณะแตกตางกัน 
(heteroscedastic) 

     จากการที่ ui  มีเพียงคาตามสมการที่  7 และ 8 
 1  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi      (9) 
 0  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi      (10) 

 
เพราะฉะนั้นการแจกแจงความนาจะเปนของ iu  สามารถเขียนไดดังนี้ 
   yi ui ความนาจะเปน 

   1 1 - α - βXi  Pi 
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   0 - α + βXi   1 - Pi 

เมื่อหาคา Expected Value และคา Variance โดยท่ีคา  Expected Value  ของ ui มีคาเปน 0 
  E(ui) = (1 - α - βXi) Pi + (-α - βXi )(1 – pi) = 0       (11) 
และหาคาของ pi และ 1 – pi จากสมการที่ 11 จะได 
  Pi          =  α - βXi                  (12) 
               1 - pi      =  1 - α - βXi         (13) 

คา Variance ของ ui หาไดจาก 

       Eui
2 =  (1 - α - βXi )2pi + ( - α - βXi)2(1 – pi)       

             =  (1 - α - βXi )2 + ( α + βXi)2(1 - α - βXi )       
=  (1 - α - βXi )2 (α + βXi ) = pi(1 – pi)    (14) 

ซ่ึงก็คือ   Eui
2  =  σi

2 = var (ui) = E(Yi ⏐ Xi)[1 - E(Yi ⏐Xi)] = p(1 – pi)   (15) 

(Gujarati, 1995: p543; Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจติต, 2546: 242) 

สมการ (15) แสดงใหเห็นวาคาความคลาดเคลื่อน (error term) มีคาความแปรปรวนไม ีคงที่  คา
สังเกตที่มีคา pi เขาใกล 0 หรือ 1 จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบต่ํา ในขณะที่คาสังเกต
ที่มี pi ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา (Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางในทรงศักดิ์  
ศรีบุญจิตต, 2546: 243)   
 3) ปญหา ŷ i ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับการกําหนดตัวแปร y ท่ีอยู
ระหวาง 0 และ 1 Johnston and Dinardo (1997: 417) และ Pindyck and Rubinfeld (1998: 301) 
กลาววาจุดออนที่สําคัญมากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (Linear Probability Model)  ก็
คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมีขอจํากัด (Constrain) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ ŷ i )  ตกอยูในชวง 0 และ 1 
ท้ัง ๆ ท่ีโดยทฤษฎีแลว E ( )ii xy  ในแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซ่ึงวัดความนาจะเปนแบบมี
เงื่อนไขของเหตุการณ (Event)  y  ท่ีเกิดขึ้นเมื่อ  x  ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 
แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา ŷ i  ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (Estimators) ของ E ( )ii xy  จะอยู
ในชวง 0 และ 1 ดังกลาว 
 4)  ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated Slope) หรือต่ํา
เกินจริง (underestimated Slope)   ถาหากวาคาสังเกต (observations) ท่ีเลือกมาหรือไดมานั้นมี
คุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ท่ีมีคาสุดโตงหรือปลายสุด (extreme Values) เปนจํานวนมาก
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เกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (OLS) 
มีคาต่ํากวาความเปนจริงได Pindyck and Rubinfeld (1998: 302) กลาวถึงกรณีนี้วา คาประมาณของ
ความชันจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (ordinary least squares slope estimate) ท่ีไดรับในกรณีนี้ 
จะมีลักษณะ “เอนเอยีง(biased)”  เนื่องจากเปนการประมาณคาความชันของการถดถอยที่แทจริง 
(true regression slope) ต่ํากวาความเปนจริง และในทางตรงกันขามกันถามีคาสังเกต (observations) 
ซ่ึงมีคา x ท่ีมีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง (ซ่ึงตรงขามกับกรณีแรกซึ่งเปนกรณีปลายสุดหรือ
สุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) คาของความชัน(slope)  ท่ีประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวา 
ความเปนจริง (overestimated) 
 จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะนั้นทางเลือกอ่ืน เชน แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) ซ่ึง Glodberger (1964) เรียกวา
แบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (Probit Analysis Model) และแบบจําลองโลจิต (Logit Model) 

 2.3.2   แบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
              จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนที่กลาวมาแลว  ซ่ึงมีขอบกพรอง
คอนขางมากโดยเฉพาะการที่จะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น เราจึงนํา
แบบจําลองโลจิท (logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซ่ึงใหคาประมาณของตัวแปรตามอยู
ในชวง 0 ถึง 1 แบบจําลองโลจิทนี้เปนแบบจําลองหนึ่งซ่ึงคุณสมบัติคลายๆกับแบบจําลองโพรบิต
ตางกันแตเพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคลื่อน  Ui เทานั้น 

จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

  ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr  

           ( )xβ′Λ=      (16) 

โดยท่ี ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function)  จากแบบจําลอง
ความนาจะเปน (probability model) 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′+β′−= F1F10yE     (17) 

เราจะไดวา 
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         ( )ββ′= xf       (18) 

โดยท่ี ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะไดวา 

             
[ ] ( )ββ′= φ
∂

∂
x

x
xyE

                   (19)
  

โดยท่ี ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function)  สําหรับ
การแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribuiton) 

   
[ ]
( ) ( )2e1

e
d
d

x

x

x
x

β

β

′

′

+
=

β′
β′Λ

 

        ( ) ( )[ ]xx β′Λ−β′Λ= 1     (20) 

เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (logit model) จะไดวา 

   [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λ−β′Λ=
∂

∂
xx

x
x

1
yE     (21) 

(Greene, 1997:874-876 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต,2546:252) 
 สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของ
แบบจําลองโลจิท (logit model)  (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (probit model)) 

   ( )∑ ′Λ−=Β
i ii

2

iiy xx       (22) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่งจาก 

   ( )Λ−Λ= ˆˆˆ 1f  
 
 
จะได 

   ( ) ( ) ( )Λ−ΛΛ−=⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ Λ
Λ−= ˆˆˆˆˆˆ 121

dz
d21

dz
fd    (23) 
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เมื่อจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′Λ−+Ι′βΛ−+ΙΛ−Λ=γ xx 21211Var.Asy
2

Vˆ    (24) 

(Greene, 1997:884-885 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546:252) 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

อารี วิบูลยพงศ  (2537) ไดศึกษาวิธีเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ     
นวกรรมของเกษตรกร เพื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห 6 วิธี ไดแก (1) การทดสอบดวยวิธี rank 
correlation (2) การทดสอบดวย chi-square (3)การวิเคราะหสมการถดถอยดวย LS กับตัวแปรตาม"
จํานวนพื้นที่ปลูกแถบหญารวม" (4)วิเคราะหสมการถดถอยดวย LS กับตัวแปรตาม"สัดสวนพื้นที่
ปลูกแถบรวมกับพื้นที่ถือครองทั้งหมด" (5)การวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยกับตัวแปรตามโดย
วิธีกําลังสองต่ําสุด และ(6)การวิเคราะหแบบจําลอง logit โดยวิธี Maximum Likelihood ผลปรากฎ
วาวิธี rank correlation และการทดสอบดวย chi-square มีขอจํากัดและใหผลการทดสอบที่แตกตาง
ไปจากวิธีอ่ืนๆ ในบางสวน สวนวิธีการวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยกับตัวแปรตามโดยวิธีกําลัง
สองต่ําสุด ไมถูกตองตามทฤษฎีสถิติ และการทํานายมีความแมนยําเพียงรอยละ 77 เมื่อเทียบกับวิธี 
logit ซ่ึงเปนวิธีที่ถูกตองและมีความแมนยําในการทํานายถึงรอยละ 90  

ปวีณา โทนแกว (2542) ศึกษาปจจัยท่ีกําหนดรูปแบบการใชจายในการทองเที่ยว
ภายในประเทศของคนไทย โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด
รูปแบบการใชจายของนักทองเท่ียวภายในประเทศของคนไทย โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ
ถดถอยพหุศึกษาความสัมพันธระหวางคาใชจายในการทองเที่ยวกับตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได และระยะเวลาการพํานัก โดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยจํานวน 900 ตัวอยาง ท่ีไดจากแหลงทองเที่ยวท่ีมีรายไดจากคาใชจายในการทองเที่ยวสูงสุด 6 
อันดับแรกของประเทศซึ่งไดแก กรุงเทพมหานคร เชียงใหม หาดใหญ นครราชสีมา กาญจนบุรี 
และพัทยา ผลการศึกษาพบวาความสัมพันธของคาใชจายเฉลี่ยในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ไทย กับตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัวดังกลาว ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคาใชจายในการทองเที่ยว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 มี 5 ตัว ดังนี้ คือ เพศของนักทองเที่ยวจะมี
ความสัมพันธเชิงลบกับคาใชจายในการทองเที่ยว โดยนักทองเท่ียวเพศหญิงจะมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวมากกวาเพศชาย อายุของนักทองเที่ยวจากคาสถิติพบวาอายุมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
คาใชจายในการทองเท่ียว คือเมื่อนักทองเที่ยวมีอายุมากขึ้นจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากขึ้น 
การศึกษาของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรี 
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จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาระดับการศึกษาอื่นๆ อาชีพของนักทองเที่ยวพบวา 
นักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพลูกจาง/พนักงานเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว และอาชีพแมบาน/ทํางานในครอบครัว จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวากลุมอาชีพ
อ่ืนๆ และรายไดของนักทองเที่ยวพบวา เมื่อนักทองเที่ยวมีรายไดเพิ่มขึ้นจะมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นตาม ซ่ึงการศึกษาไดใหขอเสนอแนะวา การสงเสริมการทองที่ยวควรเนนไปที่
กลุมเปาหมายหลักเพื่อใหการพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวตรงตามหลักเกณฑของกลุมเปาหมายมาก
ข้ึน มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับอายุ และเนนกลุมลูกคาที่เปนเพศหญิง
เนื่องจากเพศหญิงจะมีอิทธิพลตอการกําหนดคาใชจายในการทองเที่ยว สงเสริมการทองเที่ยวใหกับ
กลุมลูกจาง/พนักงานเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และอาชีพ
แมบาน/ทํางานในครอบครัว สงเสริมแหลงทองเที่ยวท่ีมีราคาสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
นอกจากนี้การศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพ่ือพักผอนมาก
ท่ีสุด โดยคํานึงถึงความสวยงามของสภาพแวดลอม ความเหมาะสมกับคาใชจาย และความสะดวก
ในการเดินทาง จึงควรมีการสงเสริมการทองเท่ียวใหมีความสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยวมากที่สุด 
 ฉันทัช วรรณถนอม  (2544)  ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใหนักทองเที่ยวชาว
ไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ และศึกษาถึงแนวโนม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่จะเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศครั้งตอไป กลุมตัวอยางคือ 
นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การศึกษาจะใชการรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทย
เดินทางทองเท่ียวเพ่ือตองการพักผอน เปนเหตุผลหลัก และคิดวาประเทศไทยมีจุดเดนของแหลง
ทองเที่ยวท่ีมีความหลากหลาย โดยมีโทรทัศนเปนส่ือท่ีสําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวภายในประเทศ นอกจากนี้ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวภายในประเทศในลําดับ
มาก คือ งบประมาณ คาครองชีพ ระยะเวลา การเตรียมความพรอม ระยะทาง ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความพรอมในการรองรับดานโครงสราง
พ้ืนฐานตางๆ ของแหลงทองเท่ียวภายในประเทศ ในสวนปจจัยสอดแทรกที่สําคัญที่มีอิทธิพลใน
ลําดับมากตอการเบี่ยงเบนการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ใหหันมาเลือกเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศ คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประทศ และการขอความรวมมือปลูกจิตสํานึก
ใหไทยเที่ยวไทยจากภาครัฐบาลและเอกชน แนวโนมของนักทองเท่ียวไทยที่จะเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศครั้งตอไป พบวาสวนใหญ รอยละ 97 ใหความเห็นวาจะยังคงเดินทางทองเที่ยว
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ภายในประเทศอีกเนื่องจากเห็นวาประเทศไทยมีความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยงเปนประการ
สําคัญ 
 วชิราภรณ โลหะชาละ  (2545) ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึง
พอใจในการเลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงราย และปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตางชาติ ในการเลือกใชท่ีพักในจังหวัดเชียงราย จํานวน 370 คน โดยใชเคร่ืองมือใน
การศึกษา คือ แบบสอบถามจากขอมูลท่ีทําการรวบรวม และ ทําการวิเคราะหดวย สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวตางชาติท่ีเขามาเที่ยว และพักคางคืนในจังหวัดเชียงรายมีความพึงพอใจตอบริการที่พัก
ในระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวาที่พักมีมาตรฐานดี และเกือบทั้งหมดของผูใหขอมูลมีความเห็น
วา ราคาหองพักมีความเหมาะสม ในขณะที่สถานที่พักก็อยูในเกณฑดี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพใน
ประเด็นที่วามีความประสงคท่ีจะกลับมาใชบริการที่พักแรมอีกหรือไมนั้นสวนใหญ กลุมตัวอยาง
ตองการกลับมาพักแรมอีก และจะแนะนําที่พักดังกลาวใหกับเพื่อน และคนอื่นๆ อีกดวย ในสวน
ของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชท่ีพักแรม โดยเฉพาะปจจัยดานราคา
ท่ีพัก และปจจัยดานความปลอดภัย รองลงมาคือปจจัยดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และสภาพแวดลอมตามลําดับ ซ่ึงการศึกษาของ วชิราภรณ (2545) ไดใหขอเสนอแนะ
สําหรับบริการที่พักในจังหวัดเชียงรายคือ 1) ดานมาตรฐานที่พัก ควรรักษามาตรฐานที่พักใหดี หรือ
หากสามารถเพิ่มมาตรฐานใหสูงข้ึน ก็จะทําใหเกิดความนาสนใจมากขึ้น 2) ดานราคาที่พักอยูใน
ระดับที่เหมาะสม ไมควรเพิ่มราคา 3)ดานสภาพที่พักแรมอยูในระดับดี แตตองทําการปรับปรุงเรื่อง
การตกแตงหองพักใหสวยงามอยูเสมอ 4) ดานการบริการ ควรเพิ่มเติมดานบริการโทรศัพท
สาธารณะระหวางประเทศ บริการอาหารและเครื่องดื่มในราคาที่ต่ํากวานี้ 5) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ควรทําการเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวภายในที่พัก อาทิ แผนที่จังหวัด
เชียงราย เครื่องรับโทรทัศนท่ีสามารถเปดรับขาวสารไดท่ัวโลก สระวายน้ํา สนามกีฬา หรือท่ีออก
กําลัง หองอบซาวนา และควรมีปายบอกทางไปยังสนามบินสถานีขนสงของจังหวัดเชียงราย 
 ฉัตรสุดา อูเฉื้อง  (2546) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม
กาม โดยการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชมโบราณสถานเวียงกุมกามจํานวน 300 ราย 
สถิติท่ีใชในการศึกษา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวาถึงพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวจะมาเที่ยวกับครอบครัวและมาเปนคร้ังแรกมากที่สุด สวนใหญไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโบราณสถานเวียงกุมกามจากคําบอกเลาของเพื่อนและญาติ และสาเหตุท่ีมา
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เที่ยวเนื่องจากตองการทราบถึงประวัติของทองถ่ินมากที่สุด นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังเห็นวาฤดกูาล
มีผลกระทบตอการทองเที่ยว มีคาใชจายในการเดินทางมาเยี่ยมชมครั้งละนอยกวา 500 บาท 
 การศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยวไดกําหนดปจจัยท่ีทําการศึกษา 10 ปจจัย ไดแก 
ปจจัยดานราคา การคมนาคม สถานที่พักผอน รานอาหาร การบริการดานธุรกิจทองเที่ยว ส่ิงดึงดูด
ใจ ความสามารถในการพัฒนาใหเปนแหลงรายได ของที่ระลึก ความปลอดภัย ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ เชน ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยว
คอนขางมาก ไดแก ปจจัยดานสถานที่พักผอน เชน ไมมีสถานที่พักผอนเพียงพอ ไมมีบริการหองน้ํา 
และบริการน้ําดื่มเปนตน ปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจ เชน สภาพแวดลอมหรือชุมชนรอบๆไมคอยดี ส่ิง
อํานวยความสะดวกยังไมเพียงพอกับความตองการเปนตน 
 เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย  (2546) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน
การจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
โดยการใชแบบสอบถาม ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จํานวน 200 ตัวอยาง 
การวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวนคือ สวนที่1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
พบวา รอยละ 53 เปนเพศหญิง และรอยละ47เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 –30 ป สวนมากมี
สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 85.3 ในสวนที่2 ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวชม
กิจกรรมถนนคนเดิน พบวา กลุมตัวอยางมาเที่ยวชมกิจกรรมถนนคนเดินมากกวา 2 คร้ังคิดเปนรอย
ละ 75 สวนดานของการรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมถนนคนเดินรอยละ 95 รับขาวจากการ
ประชาสัมพันธ โดยส่ือท่ีผูบริโภครับขาวสารการจัดกิจกรรมถนนคนเดินถนนทาแพมากที่สุดคือคํา
บอกเลาจากเพื่อนหรือคนรูจัก สวนการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน
การจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit model) 
โดยวิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum likelihood estimates) และ
marginal effect ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานความพึงพอใจในสถานที่จัดงาน ปจจัยดานความพึง
พอใจในระดับราคาสินคาภายในงาน และความพึงพอใจในวันที่ใชจัดงาน มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม โดยมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 99% ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยทางดานความพึงพอใจใน
ชวงเวลาจัดงานความพึงพอใจในอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคา เพศ จํานวนปในการศึกษาของผูบริโภค 
และรายไดของผูบริโภคนั้น ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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 รัชดาพรรณ สุวรรณมาโจ  (2548) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบ
เจาะจง (purposive sampling) โดยการออกแบบสอบถามจํานวน 300  ตัวอยาง และทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิท (Logit model) โดยวิธีการ
วิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum likelihood estimates) และเทคนิคการ
วิเคราะหดวยวิธีmarginal effect โดยปจจัยท่ีนํามาศึกษาในแบบจําลองประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได ปจจัยดานโบราณสถานและสิ่งแวดลอม ดานราคาสินคา
และบริการ ดานการคมนาคม ดานที่ระลึก การบริการ ดานความปลอดภัย และบทบาทของรัฐ ผล
การศึกษา พบวา กลุมนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 –30 ป สถานภาพโสด มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท/เดือน 

การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยการใชแบบจําลองโลจิท พบวาปจจัยท่ี
มีผลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเท่ียว
โบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
95% ไดแก ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานบทบาทของรัฐ สวนปจจัย
ดานอ่ืนๆไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได ปจจัยดาน
โบราณสถานและสภาพแวดลอม ดานสินคาและบริการ ดานของที่ระลึก ไมมีผลตอความนาจะเปน
สูงสุดตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม 

การศึกษาทําใหทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหมข้ึนอยูกับดานการคมนาคม การ
บริการ ดานความปลอดภัย ดานบทบาทของภาครัฐ จากการศึกษานี้จะนําไปใชประโยชน เพื่อเปน
แนวทางใหหนวยงานของรัฐและผูเกี่ยวของสามารถปรับตัวเพื่อท่ีจะรองรับการพัฒนาเพื่อจังหวัด
เชียงใหมเปนแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญ 
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