
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 การทองเที่ยวเปนเสนทางลัดประการหนึ่งไปสูการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ประเทศที่กําลัง
พัฒนาทั้งหลายทั่วโลก ตางมุงหวังใหการทองเที่ยว (Tourism) เปนตัวดึงดูดเงินตราเขาสูประเทศ
โดยจะเห็นไดจากรัฐบาล และหนวยงานของกลุมประเทศในแถบทวีปเอเชีย ตางพากันจัดตั้งองคกร
ดานการทองเที่ยว (Tourism Organization) ขึ้น เพื่อมุงหวังที่นําพาประเทศไปสูการจางงาน คนใน
ทองถ่ินมีงานทําสรางรายไดเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายไดที่เพิ่มขึ้น กอใหเกิดการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางกวางขวางนําความเจริญไปสูทองถ่ิน ทําใหเกิดการพัฒนาทางดาน
สาธารณูปโภค สาธารณสุข ดานคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานอื่นๆ อาทิเชนถนน 
ไฟฟา ประปา เนื่องจากการใชจายของนักทองเที่ยวจะทําใหเกิดการกระจายรายไดไปยังธุรกิจและ
ภาคอุตสาหกรรมตางๆ ภายในประเทศ ไดแก ธุรกิจโรงแรม ศูนยการคา ภัตตาคารตางๆ การขนสง 
การผลิตสินคาหัตถกรรมและของที่ระลึก ตลอดจนการบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม เปนตน 
(เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย, 2546) นอกจากนี้การทองเที่ยวชวยทําใหเกิดความรู ความเขาใจในเรื่อง
ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี สังคมและปญหาเศรษฐกิจ ตลอดจนการดํารงชีวิตของ
มนุษยทุกคนไดดียิ่งขึ้น ดังนั้นการทองเที่ยวไดเขามามีสวนชวยในการพัฒนาประเทศอยาง
กวางขวาง ทําใหประเทศมีรายไดเพิ่มขึ้นโดยอาศัยทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่แตละประเทศมีอยู 
ขึ้นอยูกับวาแตละประเทศจะรูจักใชทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ตนมีอยูนั้นใหเกิดประโยชนมาก
ที่สุด ยิ่งการทองเที่ยวมีความสําคัญมากขึ้นเพียงใดก็ยิ่งจะเปนการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมและ
เกียรติภูมิของประเทศใหเปนที่รูจักของชาวโลกมากขึ้น 
      การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย ซ่ึงแตเดิมนั้นมิไดเกี่ยวของกับระบบธุรกิจ
โดยตรงจุดประสงคสําคัญของนักทองเที่ยวอาจเปนเพียงตองการพักผอนหลังประกอบการงาน เมื่อ
ประชากรเพิ่มมากขึ้น กิจกรรมตางๆ เพิ่มมากขึ้น การดํารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เศรษฐกิจ
เจริญกาวหนามากขึ้น ความตองการที่จะพักผอนจึงมีมากขึ้น การทองเที่ยวเปนการพักผอนหยอนใจ 
เปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนาเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นกอใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธ
อันดีตอกันในหมูเพื่อนมนุษยดวยกัน ปจจุบันรัฐบาลและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
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ตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวจึงไดพยายามสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศมากยิ่งขึ้น โดยเห็นวาการทองเที่ยวภายในประเทศเปนเครื่องมือทางนโยบาย
เศรษฐกิจของรัฐบาล ซ่ึงมีความสําคัญตอภาคเศรษฐกิจการทองเที่ยว และรายไดที่มาจากการ
ทองเที่ยวนั้นจะกระจายไปสูประชาชนทุกระดับชั้น และกระจายไปสูธุรกิจตางๆ 
 จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดชายแดนภาคเหนือสุดของประเทศไทย ในแตละปเชียงรายเปน
จังหวัดซ่ึงมีนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามา  เนื่องจากจังหวัดเชียงรายมีจุดเดน
ในเรื่องแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติมีความสวยงาม แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความ
หลากหลาย นอกจากนี้จังหวัดเชียงรายยังมีจุดเชื่อมตอกับประเทศเพื่อนบาน จึงมีความไดเปรียบ
เร่ืองสถานที่ตั้ง เชน อําเภอแมสาย ติดกับอําเภอทาขี้เหล็ก จังหวัดเชียงตุง ประเทศสหภาพพมา 
อําเภอเชียงของ ตั้งอยูฝงตรงขามเมืองหวยทราย แขวงบอแกว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และอําเภอเชียงแสน มีอาณาเขตทางทิศเหนือติดเขตอําเภอทาขี้เหล็ก จังหวัดเชียงตุง 
ประเทศสหภาพพมา และ เมืองตนผ้ึง แขวงบอแกว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ( นาถพิมล วาดสันทัด, 2545) เนื่องจากการทองเที่ยวเปนสาขาทางเศรษฐกิจที่มีการเติบโตอยาง
รวดเร็ว เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศที่สําคัญ รัฐบาลปจจุบันไดมีการ
กําหนดใหการทองเที่ยวเปนเปาหมายหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ    ดังนั้นรัฐบาลจึงเขามามี
บทบาทในกิจกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศทั้งทางตรงและทางออมหลายดาน เชน การโฆษณา
ประชาสัมพันธ การจัดตั้งศูนยใหขอมูลขาวสาร การพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเที่ยว เปนตน (ดวง
เดือน จันตา, 2547)  
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    ตารางที่ 1.1   จํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงรายป 2543 - 2548 
 

นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ นักทองเที่ยวชาวไทย ป 
 จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

รวม 

2543 
2544 
2545 
2546 
2547 
2548 

377,948 
380,396 
369,544 
293,544 
296,352 
283,313 

33.67 
35.06 
34.15 
27.89 
25.79 
24.68 

744,585 
704,474 
712,512 
759,047 
852,749 
864,860 

66.33 
64.94 
65.85 
72.11 
74.21 
75.32 

1,122,533 
1,084,870 
1,082,056 
1,052,591 
1,149,101 
1,148,173 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2549)  
 

จากตารางที่ 1.1 พบวาจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งแตป 2543 – 2548 มีแนวโนมเพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ ซ่ึงตัวเลขปลาสุดป 2548 คือ นักทองเที่ยวชาวไทย 864,860 คน ชาวตางชาติ 283,313 คนรวม
ทั้งหมด 1,148,173 คน หรือคิดเปนนักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ 75.32 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
รอยละ 24.68 ของจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด 

เมืองเชียงแสนเปนเมืองโบราณที่มีอายุเกาแกที่สุดเมืองหนึ่งที่มีพัฒนาการมายาวนานของ
แควนลานนา มีสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรมากมาย จากหลักฐานทางประวัติศาสตรและ
โบราณคดี  เนื่องจากเปนเมืองที่มีทําเลที่ตั้งเหมาะสม และมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ การปกครอง 
ศาสนา และวัฒนธรรม ซ่ึงเมืองเชียงแสนไดถูกยกฐานะใหเปนอําเภอหนึ่งของจังหวัดเชียงรายในป 
พ.ศ. 2500 จากนั้นมาเมืองเชียงแสนก็ไดมีการพัฒนาอนุรักษโบราณสถาน และวัตถุโบราณที่เกาแก
ไว กรมศิลปากรไดเริ่มดําเนินการปรับปรุง บูรณะ จัดสภาพแวดลอมโบราณ สถานที่ตางๆขึ้นเปน
อนุสรณสถาน เพื่อการสงวนรักษาคุณคาแหลงทรัพยากรทางวัฒนธรรมแหงชาติไว ทําใหคนใน
ชาติ และนานาประเทศรูจักมรดกทางวัฒนธรรมที่สําคัญของไทยมากขึ้น ถึงแมวาเมืองเชียงแสนถือ
เปนอาณาจักรแรกของลานนาซึ่งถือวามีความเกาแกที่สุดในประเทศไทย โดยมีสัดสวนนักทองเที่ยว
ที่เขามาทองเที่ยวในเมืองเชียงแสนในป 2547 เปนชาวไทย รอยละ14.24 และชาวตางประเทศ      
รอยละ22.49 จัดเปนลําดับที่ 5 ของสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดเชียงราย (ตารางที่ 1.2) แตไม
คอยมีนักทองเที่ยวเขามาเชียงแสนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อชม และศึกษาความเปนมาในอดีต อาจทํา
ใหประวัติศาสตรหรือภูมิปญญาดั้งเดิมหายไปจากเมืองเชียงแสน จึงจําเปนอยางยิ่งจะตองฟนฟูเมือง
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เชียงแสนใหเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และเปนจุดหมายปลายทางที่นาสนใจอีกแหง
หนึ่งของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ (กนกอร รัตนอุดมสวัสดิ์, 2545) 

 

ตารางที่ 1.2   จํานวนผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงราย จําแนกตามสถานที่ทองเที่ยวป 2547 
 

สัดสวนของสถานที่ทองเที่ยวที่ผูเยีย่มเยือน
ทองเที่ยว 

 9 อันดับแรก 
สถานที่ทองเที่ยว 

  
ไทย ตางประเทศ รวม 

1.ดอยตุง 38.51 30.14 36.35 
2.สามเหลี่ยมทองคํา 20.81 32.79 23.90 
3.ไนทบราซาร 30.94 34.17 31.77 
4.แมสาย 45.48 50.68 46.82 
5.เชียงแสน 14.24 22.49 16.37 
6.หาดเชยีงราย 6.03 2.82 5.20 
7.พระตําหนักดอยตุงและสวนแมฟาหลวง 5.83 14.52 8.07 
8.น้ําตกขุนกรณ 3.65 2.41 3.33 
9.ดอยแมสลอง 5.89 4.13 5.44 
ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2548)  

 

การวิจัยในครั้งนี้ศึกษากําหนดคําถามเพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายวาเปนอยางไร 
ในดานผลประโยชนของแหลงทองเที่ยวดังกลาว เพื่อจะไดนําผลการศึกษามาเปนขอมูลเชิงวิชาการ
เพื่อประกอบการตัดสินใจของรัฐบาลในการวางนโยบาย มาตรการ และแนวทางการทํางานเพื่อให
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถทํารายไดใหแกทองถ่ินและประเทศ 

 

1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

 1)    เพื่อศึกษาถึงสภาพประวัติความเปนมาทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน 
การมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 2)    เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมือง 
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
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1.3  ขอบเขตการศึกษาและขนาดตัวอยาง 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมา
ทองเที่ยวประวัติศาสตรเชียงแสน อ.เชียงแสน จ.เชียงราย กลุมตัวอยางการศึกษาครั้งนี้ไดแก กลุม
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาไปทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ทั้งมาทัศนศึกษา พักผอน 
หรือเที่ยวชม โดยจะทําการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว จํานวนทั้งส้ิน 400 ตัวอยาง ซ่ึงเปนจํานวน
ขั้นต่ําของวิธีการวิเคราะหแบบโลจิท  
 

1.4  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

    1)    ทราบถึงสภาพประวัติความเปนมาทางเศรษฐกิจ และสังคมของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

    2)    ทราบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
 

1.5 นิยามศัพท 
 

ความพึงพอใจ  คือความพึงพอใจเปนความรู สึกระดับบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางาน หรือประสิทธิภาพของสินคาและบริการ กับความ
คาดหวังของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ กลาวคือ ถาผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นต่ํากวา
ความคาดหวัง จะทําใหเกิดความไมพอใจ ถาผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นตรงกับความ
คาดหวัง จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และถาผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นสูงกวาความ
คาดหวัง จะทําใหเกิดความประทับใจ 

การทองเที่ยว คือการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานเทานั้น แตยัง
หมายถึง การเคลื่อนยายของประชากรจากแหงหนึ่งไปสู อีกแหงหนึ่ง รวมทั้งการเดินทาง
ภายในประเทศและเดินทางระหวางประเทศ การทองเที่ยวเปนขบวนการที่มีความสัมพันธตอกัน มี
กิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธอันดีตอกัน ไดรับความรู ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ดังนั้น
ความหมายของการทองเที่ยว ประกอบดวย (1) เดินทางจากที่ถ่ินที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนชั่วคราว        
(2) เดินทางดวยความสมัครใจ และ (3) เดินทางดวยจุดมุงหมายใดๆ ก็ไดที่มิใชเพื่อการประกอบ
อาชีพ หรือหารายได 

นักทองเที่ยว หมายถึงผูที่เดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยจะถาวรหรือไมก็ตามไปยังบริเวณอื่นๆ 
เพื่อวัตถุประสงคดังนี้ (1) ความสุขารมณ เพื่อเหตุผลเกี่ยวกับเคหสถานของตนเอง เพื่อสุขภาพหรือ
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เพื่อเร่ืองอื่นๆ อันเปนเรื่องเฉพาะตัว (2) การประชุมประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือปฏิบัติภารกจิอยางใด
อยางหนึ่ง ไมวาจะเปนในเชิงวิทยาศาสตร เชิงการสํารวจวิจัย การบริหาร การทูต หรือศาสนา ฯลฯ 
และ (3) การทําธุรกิจของตนเอง หรือของหมูคณะ เชน สํารวจตลาด ตรวจรับส่ิงของที่ส่ังซ้ือ ติดตอ
ตัวแทนตางๆ ฯลฯ 

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร คือการทองเที่ยวไปตามสถานที่ทางประวัติศาสตร 
โบราณสถานที่สําคัญๆ หรือมีชื่อเสียง เปนการแสวงหาความรู ความเพลิดเพลิน และไดเห็นคุณคา
ทางดานวัฒนธรรม ซ่ึงมีมาแตโบราณอันเปนพื้นฐานทางวัฒนธรรมและการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในปจจุบัน 
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