
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการการศกึษาใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ (primary data) โดยการใช
แบบสอบถามแบบเจาะจง มขีนาดประชากร คือ ผูประกอบกิจการหอพกัในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมทั้งหมด 400 ราย  ( สํานักงานการคลังเทศบาลนครเชียงใหม ) ในการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางใชสูตร คํานาณโดยใหความคลาดเคลื่อน 0.05  ไดขนาดของตวัอยางเปนจํานวน  200 
ตัวอยาง ซ่ึงการเลือกกลุมตัวอยางจะถูกแบงไปตามความหนาแนนของหอพักในแตละตําบล โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ตําบลสุเทพ ตําบลชางเผือก ตําบลศรีภูมิ ตําบลพระสิงห ตําบล
ชางคลาน ตําบลฟาฮาม ตําบลหายยา และตําบลวัดเกตุ ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงที่ตั้งของกิจการ 

ที่ตั้งของกิจการ จํานวน รอยละ 
1.ตําบลสุเทพ 
2.ตําบลชางเผือก 
3.ตําบลศรีภูมิ 
4.ตําบลพระสิงห 
5.ตําบลหายยา 
6.ตําบลชางคลาน 
7.ตําบลฟาฮาม 
8.ตําบลวัดเกต ุ

42 
40 
38 
25 
12 
23 
15 
5 

21.00 
20.00 
19.00 
12.50 
6.00 

12.50 
7.50 
2.50 

รวม 200 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาแสดงทําเลที่ตั้งที่ของกิจการหอพกัในเขตอําเภอเมอืงจังหวดัเชียงใหม 
ทําการเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจงตามทําเลที่ตั้งของหอพัก ซ่ึงอยูในตําบลสุเทพมีจํานวน 42แหง 
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คิดเปนรอยละ 21.00 ตําบลชางเผือกมีจํานวน 40 แหง คิดเปนรอยละ 20.00 ตําบลศรีภูมิมีจํานวน 38 
แหง คิดเปนรอยละ 19.00 ตําบลพระสิงหมีจํานวน 25 แหง คิดเปนรอยละ 12.50 ตําบลหายยามี
จํานวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 6.00 ตําบลชางคลานมีจํานวน 23 แหง คิดเปนรอยละ 12.50 ตําบล
ฟาฮามมีจํานวน 15 แหง คิดเปนรอยละ 7.50 ตําบลวัดเกตมุีจํานวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 2.50 
 
3.2 การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลจากแบบสอบถาม นํามาทําการวิเคราะห โดยการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมทั้งหมดมา
ประมวลผลโดยการใชโปรแกรมทางสถิติ ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

1) การบรรยายลักษณะขอมลูทั่วไป ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) คือการ
บรรยายลักษณะทัว่ไป ของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยการนําเสนอในรูปแบบตางๆ โดยใชความถี่
รอยละ 

 2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจยัที่ผลตอการเลือกใชบริการรักษาความปลอดภยัระบบ
อิเล็คทรอนิกส(ระบบควบคมุการเขาออก) ในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม โดยใชแบบจําลอง 
โลจิท (logit model)  
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3.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

จากการศึกษาทฤษฎีและผลการวิจยั ตางๆ ผูวิจัยจึงไดสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังนี ้
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ขอมูลทั่วไปของกลุตัวอยาง  
-  ประเภทกิจการ   - ขนาดของกิจการ 
-  จํานวนพนักงาน   - ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
-  ทําเลที่ต้ัง 
    
ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็คทรอนิกส 

-  ปจจัยดานความสะดวกสบายของผูใชบริการ ไดแกไมตองกังวลเรื่อง 
การเปด -ปดประตู  สามารถกํ าหนดวันเวลาเปด -ปดประตูได
โดยสะดวก  กรณีมีหลายประตูสามารถกําหนดสิทธิ์การเขา-ออก
ประตูตางๆของผูถือบัตรแตละคนได ใชงานงายมีคูมืออธิบายการใช
งาน 

-  ดานราคาคาบริการในการใชบริการ 
- ดานคุณประโยชนของการบริการ ไดแก เกิดการประหยัดคาใชจาย
ของกิจการ โดยใชเปนเครื่องบันทึกเวลาการทํางานได, ไมเสียเวลาเช็ค
เวลามาทํางานของพนักงานดวยบัตรตอก, ปองกันการสูญเสียและสูญ
หายของชีวิตและทรัพยสิน   

- ดานการตลาด คือ มีบริการเสริมแถม ,การรับประกัน ,บุคคลแนะนํา ,
ไดรับ สวนลดคาบริการในปตอไป ,การโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน และ อินเตอรเน็ต 

-  ปจจัยดานคุณภาพของบริการ ไดแก ความคงทนของอุปกรณ    
   ขั้นตอนใชงานไมยุงยาก , สามารถตรวจสอบเหตุการณยอนหลังได, 
บัตรสามารถติดรูปเจาบัตรและสามารถตกแตงและเพิ่มสีสันให
สวยงามได, มีบริการหลังการขายที่รวดเร็วและมีคุณภาพ 

-  ปจจัยดานภาพลักษณของกิจการ ชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดี และ
นาเชื่อถือ  

 

การใชบริการรักษาความ
ปลอดภัยระบอิเล็คทรอนิกส 
(ระบบควบคุมการเขาออก) 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
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3.4 แบบจําลองในการศึกษา 
 
 Q  =  β0+ β1 D1+ β2 D2+ β3 D3+ β4 D4+ β5 D5+ β6 D6+ β7 D7+ β8 D8+ β9 D9+          β10 

D10+ β11 D11+ β12 D12+ β13 D13+ β14 D14+ε                                   
                                                 

เมื่อ                Q =   1 เมื่อผูบริโภคใชบริการรักษาความปลอดภยัระบบอิเล็ค                 
ทรอนิคส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) 

 =   0 เมื่อผูบริโภคไมใชบริการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคมุการเขาออก ) 

             β0, β1,.. , βn   =  คาพารามิเตอร 
ε  =  คาความคลาดเคลื่อน 
 D1   =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาราคาบริการการรักษาความปลอดภัย

ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก )มีราคา
เหมาะสม 

 =     0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาราคาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) มีราคา
ไมเหมาะสม 

D2   =    1  เมื่อผูบริโภครูจักบริการการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคมุการเขาออก ) จากโฆษณา
ผานสิ่งพิมพและอินเตอรเนต็ 

 =     0  เมื่อผูบริโภคไมรูจักบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) จาก
โฆษณาผานสิง่พิมพและอินเตอรเน็ต 

  D3    =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) เปน
อุปกรณที่มีความทนและคงทน 

 =  0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) เปน
อุปกรณที่ไมมคีวามทนและคงทน 
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D4   =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการรักษาความปลอดภยั
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ชวย
ประหยดัคาใชจายของธุรกิจ 

 =     0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการรักษาความปลอดภยั
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ไมชวย
ประหยดัคาใชจายของธุรกิจ 

D5   =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ทําให
เกิดความสะดวกสบาย 

 =   0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ไมทํา
ใหเกิดความสะดวกสบายแกผูใช 

D6  =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) มี
บริการเสริมพิเศษนาสนใจ 

 =    0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ไมมี
บริการเสริมพิเศษนาสนใจ 

D7 =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) มี
บริการหลังการขายที่ดีและรวดเรว็ 

 =     0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ไมมี
บริการหลังการขายที่ดีและรวดเรว็ 

D8   =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) มีการ
รับประกันความเสียหายของอุปกรณ 

 =     0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ไมมี
การรับประกันความเสียหายของอุปกรณ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 20

D9    =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคมุการเขาออก )ทําไห
ภาพลักษณของธุรกิจดีขึ้น 

 =   0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการรักษาความปลอดภัยระบบ
อิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคมุการเขาออก ) ไมทําไห
ภาพลักษณของธุรกิจดีขึ้น 

D10   =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) 
สามารถปองกันการสูญหายของทรัพยสินภายในอาคารได 

 =     0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ไม
สามารถปองกันการสูญหายของทรัพยสินภายในอาคารได 

D11   =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ใชงาน
ไดงายไมยุงยากหรือซับซอน 

 =     0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ใชงาน
ไดยุงยากหรือซับซอน 

D12   =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) มี
สวนลดคาบริการในครั้งตอไป 

 =     0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ไมมี
สวนลดคาบริการ ในครั้งตอไป 

D13   =    1  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) มีคา
แนะนําลูกคารายใหม 

 =     0  เมื่อผูบริโภคเห็นวาบริการการรักษาความปลอดภัย
ระบบอิเล็คทรอนิกส  (ระบบควบคุมการเขาออก ) ไมมีคา
แนะนําลูกคารายใหม 
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