
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
               
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือผูที่มาซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของ
หมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพนู  จากรานคา
ขนาดใหญจํานวน 10 ราน คือ 1.  ศูนยรวมผลิตภัณฑเครือขายหัตถกรรมบานดอนหลวง   2.  ราน
อาคมผาฝาย  3.  รานจันทรดี  ผาฝาย  4.  รานบุญเมือง  ผาฝาย  5.  รานบานสาม ก.  6. รานไทยเจริญ   
7. รานวนิดาผาฝาย  8. รานสมพรผาฝาย  9. รานทอฝนผาฝาย  10. รานวมิลผาฝาย 
 กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากประชากรที่เขา
มาซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือจากรานคาทั้ง 10 รานรวมตัวอยางที่ทาํการศึกษาทั้งสิ้น  
300  ราย  โดยแยกเปนกลุมผูซ้ือที่มาจากภาคเหนือ จํานวน 156 ราย  และกลุมผูซ้ือที่มาจากภาคอืน่ๆ 
จํานวน 144 ราย 
 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษา  แบงออกเปน  2  ประเภทดังนี ้
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  data)  ไดมาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อ  ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ  รวมถึงการ
สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจและทัศนคติที่ผูซ้ือมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของ
หมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน  โดยใช
แบบสอบถามในการศึกษา  ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน  5  สวน  ประกอบดวย 
 สวนที่1      ขอมูลทั่วไปของผูที่เขามาซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบาน
อุตสาหกรรมเพื่อการทองเทีย่วบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน  เชน  กลุมผูซ้ือ เพศ  
อายุ  อาชีพ    สถานภาพ  ระดับการศึกษา  และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน  เปนตน 
 สวนที่2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบาน
อุตสาหกรรมเพื่อการทองเทีย่วบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน  ซ่ึงไดแก 
        - ผลิตภัณฑที่ซ้ือ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
32

        - วัตถุประสงคในการซื้อ 
        - จํานวนผลิตภณัฑที่ซ้ือตอคร้ัง 
        - คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง 
        - ความถี่ในการซื้อตอป 
        - ชวงเวลาที่มาซื้อ 
        - การตัดสินใจในการซื้อ 
        - แหลงขอมูลในการซื้อ 
 สวนที่  3      ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ
ของหมูบานอตุสาหกรรมเพือ่การทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน  ซ่ึง
เกี่ยวของกับปจจัยทางดานอปุสงค  สวนผสมทางการตลาด  และปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของ  
ประกอบดวย 

     - ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ไดแก  รูปแบบของผลิตภัณฑ  คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ   

        - ปจจัยดานการบรรจุ ไดแก  รูปแบบของการบรรจุสินคา  ภาชนะที่
ใสสินคาใหกบัลูกคา 

      - ปจจัยดานราคา  ไดแก  ราคาที่จําหนายมีความเหมาะสม  การ
แสดงราคาของสินคาไวอยางชัดเจน   ราคาของสินคาอื่นที่ทดแทนกันได 
       - ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ไดแก  ทําเลที่ตั้งของรานคาใกลแหลง
ชุมชน  หางาย  มีความสะดวกในการเดนิทางมาซื้อ  มีสถานที่จอดรถที่สะดวก  การจัดตกแตง
รานคาที่สวยงาม  ความสะอาดของราน 
      - ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ไดแก  การโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในรูปแบบตางๆ  ที่หลากหลาย  เชน  ส่ือวทิยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ปายโฆษณา  การ
แจกแผนพับ  การประชาสัมพันธจากหนวยงานของรัฐบาล  จากบุคคลที่มีชื่อเสียง และการโฆษณา
แบบปากตอปาก 
     - ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก  การมสีวนลด  การรับชําระดวย
เงินผอน(ในกรณีที่ซ้ือสินคาจํานวนมาก)    การรับชําระดวยบัตรเครดติ  การแจกของแถม  การให
ทดลองสินคา  และการรับเปลี่ยนสินคาคืน 
    - ปจจัยดานการบริการ ไดแก  พนักงานขายมีอัธยาศัยที่ดีตอลูกคา  มี
ความรูในผลิตภัณฑสามารถอธิบายและแนะนําลูกคาได 
    -          ปจจยัทางดานฤดูกาล       ไดแก   ฤดูกาลตางๆ    เทศกาลตางๆ 
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    -         ปจจยัสวนบุคคล     ไดแก   ความชอบสวนตัว  ครอบครัว   เพื่อน  รสนิยม 
  สวนที่ 4     ระดับความพึงพอใจของผูซ้ือที่มีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของ
หมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพนู  โดยการให
ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงระดับความพึงพอใจของตนตอปจจัยทางดานตางๆ  ไดแก  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ   ปจจัยดานการบรรจุ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ปจจัยดาน
การประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานการบริการ  โดยเกณฑที่จะ
วัดระดับความพึงพอใจมจีํานวน  5  ระดับ  คือ  พึงพอใจมากที่สุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปาน
กลาง  พึงพอใจนอย  และพึงพอใจนอยที่สุด 
 สวนที่  5     ทัศนคติ  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ผูซ้ือมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผา
ฝายทอมือของหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพนู  
จะออกแบบสอบถามในรูปแบบของคําถามปลายเปด  เพื่อใหผูซ้ือไดแสดงความคิดเห็นตางๆ  ได
อยางเต็มที่  ซ่ึงจะเปนประโยชนในการวางแผนการผลิตของผูผลิต  การปรับปรุงในปจจัยดานตางๆ 
ของผูประกอบการ เปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจเกีย่วกับการทอผาฝายทอมือและธุรกิจเกีย่วกบั
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ  และเปนประโยชนสําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของอื่นๆ เชน  ผูนาํ
ชุมชน  นกัพัฒนาชุมชน   และรัฐบาลในการที่จะพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนและระดับประเทศ
ตอไป 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  data)  ไดมีการศึกษา  คนควา  รวบรวมมาจากหลายแหลง  
เชน  เอกสาร  บทความ  หนังสือ  รายงานการวจิัย  ส่ิงพิมพตางๆ  รวมทั้งขอมูลที่ไดมาจาก
หนวยงานราชการและเอกชนตางๆ ที่เกี่ยวของ  เชน  กลุมทอผาบานดอนหลวง  เทศบาลตําบลแม
แรง  สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอปาซาง   องคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน  สํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวดัลําพูน  และกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  เปนตน 
 
3.3 วิธีการศึกษาวิจัย 
 
      วิธีการศึกษาวิจยัในครั้งนีจ้ะแยกตามวัตถุประสงคในการศึกษา  ดังนี้ 
  วัตถุประสงคท่ี 1   การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ
ของหมูบานอตุสาหกรรมเพือ่การทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน   
  ขอมูลที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวย 
  1.  ขอมูลปฐมภูมิ  ไดแกขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม  
จํานวนทั้งหมด 300 ราย  ประกอบดวยขอมูลจาก 2 สวนคือ 
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   สวนที่ 1  ไดแก  ขอมูลทั่วไป เชน  กลุมผูซ้ือ เพศ  อายุ  อาชีพ    
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  และระดับรายไดตอเดือน เปนตน 
   สวนที่  2      ไดแก    ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซื้อ  เชน  ผลิตภัณฑที่
ซ้ือ  วัตถุประสงคในการซื้อ  จํานวนผลิตภัณฑที่ซ้ือ  คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง  ความถี่ในการซื้อ
ตอป  ชวงเวลาที่มาซื้อ  การตัดสินใจในการซื้อ  และแหลงขอมูลในการซื้อ 
  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
  1.  ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  statistics)  อธิบาย
ลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวมรวมได  โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถี่  อัตรารอยละ  
โดยแสดงเปนตารางและอธิบายเปนเชิงพรรณนาประกอบผลที่ได 
  2.    นําขอมูลจากสวนที่  1  และสวนที่  2  มา  cross  กัน  แลวทําการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางลักษณะทั่วไปของกลุมผูซ้ือ  และพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
แปรรูปจากผาฝายทอมือ  ทําการวิเคราะหโดยใชการทดสอบแบบไควสแควร  (Chi- Square  test)  
ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ  ทีม่ีความเกีย่วของกัน  ณ  ระดับความเชื่อมัน่  95 % 
   

วัตถุประสงคท่ี 2 การศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
แปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  
จังหวดัลําพูน 
  ขอมูลที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวย 
  1.  ขอมูลปฐมภูมิ  ไดแกขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม  
จํานวน 300 ราย  ประกอบดวยขอมูลจาก 2 สวน คือ 
   สวนที่ 1  ไดแก  ขอมูลทั่วไป เชน   เพศ  อายุ  อาชีพ   สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา  ระดับรายไดตอเดือน  เปนตน 
   สวนที่   3    ไดแก     ขอมูลปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ  เชน  ปจจัยดานผลิตภณัฑ    ปจจัยดานการบรรจ ุ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการ
สงเสริมการขาย  ปจจัยดานการบริการ  และปจจัยสวนบุคคล  
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 
  1.   ในการวดัระดับอิทธิพลของปจจัยตางๆ  ในการศกึษาครั้งนี้ไดแบงมาตรฐาน
ของระดับอิทธิพล  โดยใชมาตราวัดแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert Scale)  ออกเปน 5 ระดบั 
คือ มีอิทธิพลมากที่สุด  มีอิทธิพลมาก  มีอิทธิพลปานกลาง  มีอิทธิพลนอย  และมีอิทธิพลนอยที่สุด   
ในการแปลความหมายของคะแนน  ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ  และใชหลักเกณฑ
ในการแปลผลโดยวเิคราะหจากคาเฉลี่ย (Mean) ในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  โดยมีระดับ
การใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของ
ผูซ้ือดังนี้ 
  ระดับการใหความสําคัญ   คะแนน 
  ใหความสําคญัมากที่สุด   5 
  ใหความสําคญัมาก   4 
  ใหความสําคญัปานกลาง   3 
  ใหความสําคญันอย   2 
  ใหความสําคญันอยที่สุด   1 
  โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉลี่ย  ยึดถือหลักเกณฑดังนี ้
  คาเฉล่ีย     ระดับการใหความสําคัญ 

4.50-5.00       มากที่สุด 
                           3.50-4.49      มาก 
                           2.50-3.49       ปานกลาง 
  1.50-2.49    นอย 

1.00-1.49    นอยที่สุด 
 

  วัตถุประสงคท่ี 3  การศึกษาถึงความพึงพอใจ  และทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอการ
บริโภคผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบานอตุสาหกรรมเพือ่การทองเที่ยวบานดอน
หลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน   

ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
จากขอมูลปฐมภูมิ   ไดแกขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม  

จํานวน 300 ราย  ประกอบดวยขอมูลจาก 2 สวนดังนี ้
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สวนที่  4  เปนการสอบถามถึงระดับความพึงพอใจที่ผูซ้ือมีตอผลิตภัณฑ
แปรรูปจากผาฝายทอมือในดานตางๆ  ประกอบดวยปจจัยทั้ง  7 กลุมดังนี้      ปจจัยดานผลิตภณัฑ    
ปจจัยดานการบรรจุ     ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  และปจจัยดานการบริการ 

สวนที่  5  เปนขอมูลจากการสอบถามในเรื่องทัศนคติ  ความคิดเหน็  และ
ขอเสนอแนะตางๆ ที่ผูซ้ือมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการ
ทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพนู  โดยใชแบบสอบถามชนิดคําถามปลายเปด 
  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1.  ใหผูซ้ือใหคาคะแนนในแตละปจจัย  โดยเรียงลําดับของคาคะแนน  โดยเรื่องที่
มีคาคะแนนสูงที่สุดคือ เร่ืองที่ทําใหผูซ้ือพงึพอใจมากที่สุด  สวนคาคะแนนอื่นๆ ที่ลดหล่ันกนัลงมา
คือ เร่ืองที่ผูซ้ือมีความพึงพอใจรองลงมาตามลําดับของคาคะแนน  ดังนี้ 

 
ระดับความพงึพอใจ    คาคะแนน 
พึงพอใจมากที่สุด           5 
พึงพอใจมาก             4 
พึงพอใจปานกลาง           3 

                                พึงพอใจนอย            2 
พึงพอใจนอยที่สุด           1 

 
  จากนั้นทาํการเก็บรวบรวมคะแนนของปจจัยที่ได  และนําคาที่ไดมาวิเคราะหหา
คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทาํการจัดเรียงระดับความพึงพอใจจากระดบัความพึงพอใจ
ที่มากที่สุดลงมาหาระดับความพึงพอใจทีน่อยที่สุด  แลวทําการแปลความหมายของระดับคะแนน
เฉลี่ย  โดยยดึถือหลักเกณฑดังนี ้
 

คาเฉลี่ย     ระดับความพึงพอใจ 
  4.50-5.00          มากที่สุด 
  3.50-4.49          มาก 
  2.50-3.49          ปานกลาง 
  1.50-2.49          นอย 
  1.00-1.49          นอยที่สุด 
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  จากนั้นวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  และนําเสนอในรูปแบบของ
ตาราง 
  2.   การศึกษาถึงทัศนคติ  ความคิดเหน็ ขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา  
ปรับปรุงผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเทีย่วบานดอน
หลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน  จะนํามาประมวลผล  และสรุปในรปูแบบของสถิติเชิงพรรณนา    
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