
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
            ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤตการณทางเศรษฐกิจและการเงนิที่เกิดขึน้ในป พ.ศ. 2540  
ไดสงผลใหภาคธุรกิจอุตสาหกรรมตางๆ  ไดรับผลกระทบจนตองชะลอการผลิตและปดกิจการไป
เปนจํานวนมาก  ทําใหประชาชนเกิดภาวะวางงาน  ซ่ึงแรงงานสวนใหญเปนแรงงานที่หล่ังไหลมา
จากภาคเกษตรกรรมตองถูกเลิกจางและกลับสูชนบทและทองถ่ินของตนเองมากขึ้นแตการประกอบ
อาชีพในภาคเกษตรกรรมมปีจจัยการผลิตที่จํากัด  เชน  ที่ดนิ ทําใหสังคมชนบทไดรับผลกระทบ
มากยิ่งขึ้น  จากปญหาตางๆที่เกิดขึ้นทําใหประชากรในชนบทตองพยายามหารายไดเพิ่มนอกเหนือ 
ไปจากรายไดที่ไดมาจากการขายผลผลิต  เพื่อเล้ียงตนเองและครอบครัว  โดยการแกไขปญหาวิกฤต
เศรษฐกิจทีเ่กดิขึ้นตองเริ่มทีชุ่มชนในภาคเกษตรกรรม  เนื่องจากเปนภาคเศรษฐกิจพื้นฐานที่สําคัญ
ของประเทศ  ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)  ซ่ึงเปนฉบับปจจุบนั
ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาที่จะนาํไปสูการพัฒนาอยางสมดุล  มีคุณภาพ
ยั่งยืนดวยการเสริมสรางรากฐานทางเศรษฐกิจและสังคมใหเขมแข็ง โดยมองภาพรวมอยางเปน
ระบบและมีเปาหมายที่จะรักษาไว ซ่ึงการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทยอยางมีคณุภาพและความมี
เสถียรภาพ   เนนความสมดลุระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานรากและการสรางความเชื่อม 
โยงเศรษฐกจิภายในประเทศกับเศรษฐกิจโลก ภายใตระบบเศรษฐกิจแบบเสรเีศรษฐกิจชุมชน
พึ่งตนเอง จึงเปนแนวทางหนึ่งที่สามารถนาํมาแกไขปญหาวิกฤตการณทางเศรษฐกิจได 
กระทรวงมหาดไทยจึงไดมอบหมายแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองใหแกประชาชนที่
อาศัยอยูในชนบท โดยมีโครงการที่รองรับและปฏิบัติ เชน กจิกรรมรวมกลุมอาชีพ การจัดลาน
ชุมชนและตลาดนัดชุมชน การพัฒนาเครอืขายรานชุมชน การสนับสนุนใหมีการดําเนินงานในเรื่อง
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเศรษฐกิจพึ่งตนเอง เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2545)    
 นโยบายของรฐับาลในการสรางเศรษฐกิจของชุมชน มีวตัถุประสงคเพื่อ  การสรางงาน  
สรางรายไดใหแกชุมชนดวยการนําทรัพยากรและภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑและ
บริการที่มีคุณภาพ  สรางจุดเดนของสินคาและทําใหสินคามีมูลคาเพิ่มเปนที่ตองการของตลาดทั้งใน
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ระดับชุมชน  ระดับประเทศ  และตลาดตางประเทศ  อีกทั้งยังทําใหเกดิความเขมแข็งแกชุมชน  ทาํ
ใหคนมีรายได  และนําไปสูเปาหมายของการกินดีอยูด ี  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  และเปนกลยุทธที่จะ
พัฒนาประเทศโดยใชหมูบานและชุมชนเปนหนวยพัฒนา  โดยรัฐบาลไดมีการสงเสริมการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยควบคูกันไปดวย  ทําใหคนในชุมชนไดใชพลังกาย (Energy)   ความคิดสรางสรรค 
(Creativity)   และความปรารถนา  (Desire)  ผลิตเปนสินคาและบริการออกจําหนาย  โดยรัฐบาลจะ
เขามาชวยเหลือในดานความรูสมัยใหม  และการบริการจัดการที่จะสรางความเจริญแกชุมชน  การ
สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคของชุมชนในการที่จะพัฒนาผลิตภณัฑ  ใหสอดคลองกับวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมทองถ่ิน  แตถึงแมวาเศรษฐกิจชุมชนจะไดรับการสนบัสนุนจากภาครัฐ  แตก็ยังคง
ประสบปญหาในดานของการพัฒนาใหธุรกิจชุมชนเกิดความเขมแข็ง เนื่องจากมีขอจาํกัดตางๆ ดังนี้ 
 1. สินคาหรือผลิตภัณฑจากธุรกิจชุมชนยังไมสามารถเขาถึงตลาดใหญๆ  ได  เนื่องจาก
ผูประกอบการขาดความรู  ขาดขอมูลขาวสารทางการตลาด  ตลอดจนไมมีประสบการณในการ
ขยายชองทางการจัดจําหนาย 
 2.  สินคาหรือผลิตภัณฑจากชุมชนมีคูแขงขันที่เปนสินคาที่มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การผลิต  รวมไปถึงสินคาที่มีตราสินคา (Brand Name)  จากตางประเทศ 
 3. ผูประกอบการขาดขอมูลทางการตลาด  รวมถึงไมมีการพัฒนารปูแบบของผลิตภัณฑ
และบรรจุภณัฑ 
 4.  ผูประกอบการไมมีความรูในการใชเทคนิคการผลิตเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคณุภาพ 
 5.  ผูประกอบการขาดความรูในดานการจดัการองคกรของตน  รวมถึงการขาดการรวมกลุม
ที่เขมแข็ง 
 6.  ผูประกอบการขาดเงินทนุที่ใชในการผลิต  รวมถึงไมสามารถหาแหลงเงินทุนได 

 ดังนั้นการสรางเศรษฐกิจในชุมชนใหมีความเขมแข็งนั้นตองเร่ิมจากการรวมกลุม
อาชีพของคนในชุมชนในระดับรากหญา เชน ในระดับตาํบล  ระดับอําเภอ  และระดบัจังหวดั เปน
ตน  อําเภอปาซางก็เปนอีกตัวอยางหนึง่ของเศรษฐกจิชุมชนที่มีศักยภาพในการนาํเอาภูมิปญญา
ทองถ่ินไปใชใหเกิดประโยชน  โดยมีสินคาและผลิตภัณฑที่ขึ้นชื่อของอําเภอคือ ผาฝายทอมือ  ซ่ึง
อําเภอปาซางจดัไดวาเปนแหลงการผลิตผาฝายทอมือและผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือที่
สําคัญแหงหนึง่ในจังหวดัลําพูน  เปนแหงการผลิตผาฝายทอมือที่มีคุณภาพ  มีการรักษาลักษณะเดน
ของผลิตภัณฑในดานการอนรัุกษลวดลายผาที่ทอดวยมือ  ซ่ึงเปนที่ตองการของตลาดและผูบริโภค
เปนอยางมาก  ประชากรสวนใหญในอาํเภอปาซางไดรับการสืบทอดอาชีพและความรูเร่ืองการทอ
ผามาจากบรรพบุรุษ  นอกจากจะมีฝมือทางดานการทอผาแลวยังมีความคิดสรางสรรคในการนําผา
ฝายที่ทอดวยมอืมาทําการแปรรูปเปนผลิตภัณฑตางๆไดอยางสวยงาม  มีความหลากหลายและมี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 3

เอกลักษณเฉพาะตัวจนทําใหกลุมหมูบานตางๆ ในอําเภอปาซางไดรับรางวัลหมูบานอุตสาหกรรม
ดีเดนประจําป 2542  จากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  แหลงผลิตผาฝายที่สําคัญอยูในชุมชนใหญๆ 
ของตําบลแมแรง เชน บานดอนหลวง  บานหนองเงือก  บานแมแรง และบานสันกอดู  โดยกลุมทอ
ผาฝายที่โดดเดนและมีช่ือเสียงเปนที่รูจกัของคนในพืน้ทีแ่ละนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ คือ กลุมทอผาฝายบานดอนหลวงซึ่งบานดอนหลวงเปนหมูบานตัวอยางที่ไดรับ
คัดเลือกใหเปนหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวดีเดนในป 2542  ในประเภทผาฝาย (กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม,2542)   และไดรับงบประมาณสนับสนุนจากองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนใหมกีารจัดตั้งศูนยหัตกรรมบานดอนหลวงขึ้นเพือ่เปนแกนนําในการรวมกลุมชมรมเครือขาย
ผาฝายทอมืออําเภอปาซาง  จึงทําใหกลุมทอผาบานดอนหลวงเปนทีศ่ึกษาดูงานของกลุมแมบานทั้ง
ในเขตอําเภอ  จังหวดั  และระดับประเทศ  และมีรายไดตอปดังนี ้
 
ตารางที่ 1.1  แสดงรายไดตอปของศูนยหัตถกรรมบานดอนหลวง 
 

ป  พ.ศ. รวมรายได  (บาท) 
2543 20,780 
2544 38,570 
2545 106,930 
2546 118,644 
2547 125,480 

 
ที่มา :  ศูนยหตัถกรรมบานดอนหลวง (จากการสํารวจ) 
 

ทั้งนี้เพราะบานดอนหลวงมชีื่อเสียงในเรื่องเอกลักษณของการทอผาและวิถีชีวติของชุมชน
ก็จะมีความเกีย่วของกับกิจกรรมที่เกี่ยวกับผาฝายสตรีในหมูบานไดส่ังสมภูมิปญญาดานแทบทกุ
หลังคาเรือน อีกทั้งยังไดรับการสนับสนุนจากศนูยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที ่ 1 โดยการ
ประสานงานของสํานักงานพฒันาชุมชนอําเภอปาซาง นอกจากนั้นภาครฐัและหนวยงานที่เกีย่วของ
ในการสงเสริมผลิตภัณฑชมุชนยังไดมีการจัดการฝกอบรมเพื่อพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ  การอบรม
การยอมสีฝาย  การอบรมการปรับทัศนคติ  การออกแบบผลิตภัณฑ  และมีการสงเสริมใหมีการ
นําเอาภูมิปญญาทองถ่ินมาใชควบคูไปกับการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการผลิตผลิตภัณฑส่ิง
ทอ รวมทั้งการสนับสนุนการผลิตสินคาชุมชนของรัฐบาลตามโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑมี
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สวนสําคัญอยางยิ่งในการขยายตัวของกลุม  รวมทั้งการขยายการผลิตและการจําหนาย  ซ่ึงสงผลตอ
การพัฒนาคุณภาพชีวติและยกระดับรายไดของประชาชนในหมูบานจนทําใหหมูบานดอนหลวง
เปนชุมชนที่เขมแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได  การสงเสริมจากภาครัฐชวยใหผลิตภณัฑแปรรูปจาก
ผาฝายทอมือของบานดอนหลวงมีคุณภาพไดมาตรฐานและเปนการขยายตลาดผลิตภณัฑทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศดวย  และเปนการยกระดับเศรษฐกิจชุมชนของอําเภอปาซาง และ
เศรษฐกิจของจังหวดัลําพูนดวย   
 ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี ้  จึงมุงทาํการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปจจยัที่มผีลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ ของหมูบานอุตสาหกรรมบานดอนหลวง
อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน  ที่มีการจําหนายจากรานคาตางๆ ภายในหมูบาน  เพื่อศึกษาวาปจจยัใด
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของผูบริโภค  ตลอดจนการศกึษา
พฤติกรรมการซื้อ รูปแบบ  และลักษณะการซื้อของผูบริโภควาเปนอยางไร  ซ่ึงผลการศึกษาในครัง้
นี้จะไดเปนประโยชนตอผูประกอบการผาฝายทอมือและผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือและผูที่
เกี่ยวของ  เปนแนวทางในการวางแผนการผลิต  การตลาด การกําหนดขอบเขตในการคัดเลือก
รูปแบบผลิตภัณฑและการปรับปรุงธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลองกับความตองการ
ของผูซ้ือ  ซ่ึงจะทําใหผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือไดรับความนิยมอยางแพรหลายจาก
ผูบริโภค 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
       1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของ
หมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน 
       2)  เพื่อศกึษาถึงปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ
ของหมูบานอตุสาหกรรมเพือ่การทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน 
       3)  เพื่อศกึษาถึงความพงึพอใจ  และทศันคติที่ผูบริโภคมีตอการบริโภคผลิตภัณฑแปรรูปจากผา
ฝายทอมือของหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดัลําพูน 
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1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
 
     จากการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซื้อ  ความตองการของผูซ้ือ  ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อ  ความพึงพอใจและทัศนคติที่ผูบริโภคมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอ
มือของหมูบานอุตสาหกรรมเพื่อการทองเที่ยวบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน  ของ
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ  ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูผลิต  
ผูประกอบการ  ชุมชน  หนวยงานของภาครัฐตลอดจนผูที่เกี่ยวของ  สามารถนําไปเปนแนวทางใน
การพัฒนา  ปรับปรุง ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ  และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนใหเขมแข็งได 
 
1.4 ขอบเขตการศกึษา 
 
       การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของหมูบานอุตสาหกรรมบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวดั
ลําพูน ตลอดจนความพึงพอใจ ทัศนคตทิี่ผูซ้ือมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือและแนวทาง
ในการพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑเพื่อใหเปนประโยชนตอผูประกอบการและผูที่เกีย่วของ โดยใชทั้ง
ขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการออกแบบสอบถามลูกคาที่มาซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือของ
หมูบานอุตสาหกรรมบานดอนหลวง  อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพนู  จํานวน  300  ราย  ซ่ึงแบงเปน 2 
กลุม  คือกลุมนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาจากภาคเหนือ และกลุมนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มาจากภาค
อ่ืนๆ เลือกซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือจากรานคาขนาดใหญที่มีทั้งกิจกรรมการผลิต  การ
แปรรูปและการการจําหนายผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ  และเปนรานที่ตั้งอยูภายในบริเวณ
หมูบานดอนหลวง อําเภอปาซาง  จังหวัดลําพูน จํานวน 10 ราน  คือ  1.  ศูนยรวมผลิตภณัฑ
เครือขายหัตถกรรมบานดอนหลวง  2.  รานอาคมผาฝาย  (นายอาคม  ปาระมี)   3.  รานจันทรดี  ผา
ฝาย  (นางจนัทรดี  สุขสุด)     4.  รานบุญเมือง  ผาฝาย  (นางบุญเมือง  คําปน)     5.  รานบานสาม ก. 
(นางบัวเพชร  ขัดสงคราม)  6. รานไทยเจริญ  7. รานวนิดาผาฝาย  8. รานสมพรผาฝาย  9. รานทอ
ฝนผาฝาย  10. รานวิมลผาฝาย 
               โดยมีชวงเวลาในการศึกษาคือ วันที่  15  กุมภาพันธ  พ.ศ.2549- 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2549  
ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม  (Questionnaires)  เปนเครื่องมือในการเกบ็ขอมูลซ่ึงใชทั้ง
แบบสอบถามในลักษณะปลายปด  และปลายเปด 
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1.5 นิยามศัพท 
 

ผลิตภณัฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ   หมายถึงผลิตภัณฑทุกชนิดทีม่ีการนําผาฝายทอมือที่
ผานขั้นตอนการทอเปนผืนแลวมาทําการแปรรูปสินคาโดยผานการนํามาตัดเย็บหรือตกแตงใหอยู
ในรูปแบบตางๆ  เชน  เสื้อผา  ผาคลุมไหล  ผามาน  ผาคลุมเตียง  ผาคลุมโตะ  ปลอกหมอน  
กระเปา  ที่ใสซองจดหมาย  กลองกระดาษทิชชู   ซองใสโทรศัพทมือถือ  หมวก  รองเทา  เปนตน 

รานคาขนาดใหญ หมายถึงรานคาที่มีทั้งกิจกรรมการผลิต  การแปรรูป  และการ
จําหนายผลิตภณัฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ  ทั้งขายปลีกและขายสงโดยเลือกมา  10  รานคา  คือ   
  1.  ศูนยรวมผลิตภัณฑเครอืขายหัตถกรรมบานดอนหลวง   2.  รานอาคมผาฝาย  (นายอาคม   
ปาระมี)    3.  รานจันทรดี  ผาฝาย  (นางจันทรดี  สุขสุด)    4.  รานบุญเมือง  ผาฝาย  (นางบุญเมอืง  
คําปน)   5.  รานบานสาม ก. (นางบวัเพชร  ขัดสงคราม)  6. รานไทยเจริญ  7. รานวนิดาผาฝาย  8. 
รานสมพรผาฝาย  9. รานทอฝนผาฝาย  10. รานวิมลผาฝาย 

ผูซ้ือ/ผูบริโภค/ลูกคา หมายถึงผูที่เขามาเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ    
ของรานคาที่กําหนด  ซ่ึงจะเลือกลูกคาที่ซ้ือสินคาไปแลว  แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมลูกคาที่มา
จากภาคเหนือ  และกลุมลูกคาที่มาจากภาคอื่นๆ 

ผูผลิตรายอื่น หมายถึงบุคคลหรือกลุมคนอื่นๆ ที่มีการประกอบกิจกรรมการทอผา
พื้นเมืองและจาํหนายผลิตภณัฑแปรรูปจากผาฝายทอมือ  ทั้งที่จดทะเบียนอยางเปนทางการหรือไม
มีการจดทะเบยีน  ซ่ึงอาจเปนการรวมกลุมในลักษณะของ กลุม ชมรม สมาคม สหกรณ เปนตน    
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