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3.1 �������������������������

"�����
����)��*�+��,���
��"�$)�-	��-$��'�����������������������	������ )�� #')���
�'��.�)�-�&������/%�����$%��,.' �'����	����� �������� 
��� �'����	����� +���0""�$)�-	��-$��'��
 
��� �'����	�����  
	�����	!�	���� "��#���	��$� #�%� 1�-�2��������#
�	�3
+
���� 

���
������	����#4�'��.�&�'� ���+,
!.�����
�(

� ��!
���"�#�$%�&'$����"���()��!$�	*�+�$
� ��!
+����,��!��-��!$� (Product)
- ����	�����������2�$��� ��)����� ����&�'2����
- ���2���� �'���������)��&�'�%�$ &�%$/%�$��1��1'�

- ���������	�6� 
����
/���� 
- ����	�������#��$���	!) #'	���� �'&�'����'�����
� ��!
+�����*� (Price)
- ����	�����)�-)%�
	���� �'��������%�����	
�$�+��	�'�7��+���%�����	
�$�
��$�8)�-	�3
���� $�����&�'�
- ����	��
2�
	��-�+����	��
 
���	���	��
2��%��#
'��������	#���2�
- ����	����������	��($�-��
� ��!
+���9(����� (Place)
- �
������"��
�
�.' ATM ���	��$����%���� �'������	�����
	��
2�
- ���'�
�'�+��2��
������)�-$���������	�����	�3
"��
�
��� 
- �����2����
����)�-�<��
� ��!
+������9%�	9��"���$��+ (Promotion)
- ����	�����)�-	���� �' #'2�)�����<$�
4)�-�����%��������2����
���	��
��-

- ������
����
��$	�'�������%�<�$���
- ����$���2%�	2��������$����	��� �����+"����+��"�����)������
- �
����
 #'������	�3
�$%���� ���������+��+�'�0=#� #'����.��'�)/��

�$%��	)%�	)�$���


���	�����������	��������
• �
������>��$4� (bank)
• 2����
���	��
)�-&�% �%�

�
������>��$4 (non-
bank)
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"��+��"������'���'
	��2����������$����0""�$)�-��,��%�2����
���	��
)�-��/%��������
����$%��	�����������	�����+��2��������#
�2����H�
2��#���+�%���0""�$&�'���
�(

1. � ��!
+����,��!��-��!$� (Product) �������'�$ ����2�$��� ����2���� 
���
���� ��(
��
���	�3
2�����&�%$/%�$�� �������	�6� 
����
/���� +������#���#��$���
���	!)����	����� <�$)�-���	�������	!)���2����
���	��
�����/%������������$%��
�(
��(
�$.%
����0""�$�'�
�.�����>�����	#�%�
�(

2. � ��!
+�����*� (Price) �������'�$ ������%�����	
�$�+��	�'�7��+���%�����	
�$�
��$�8)�-	�3
����$�����&�' ��	��
2�
	��-�+����	��
 
���	���	��
2��%��#
'�	#���2� +�������
���	��($ 
���,��������-�� <�$)�-���	�������	!)���2����
���	��
�����/%������������$%��

�(
��(
�$.%����0""�$�'�
����	#�%�
�(

3. � ��!
+���9(����� (Place) �������'�$ �����"��
�
�.' ATM ���+��	��$��� ������
�'�
�'�+��2��
������)�-$���������	�����	�3
"��
�
��� +�������2����
����)�-�<�� <�$)�-
���	�������	!)���2����
���	��
�����/%������������$%��
�(
��(
�$.%����0""�$�'�
2��
)�-
	#�%�
�(

4. � ��!
+������9%�	9��"���$��+ (Promotion) �������'�$ 2�)�����<$�
4)�-&�'���"��
���������� ������
����
��$	�'�������%�<�$��� �����%�	
�-��������2%�	2��������$ ������
���+"����+��"�����)������ +����� #'����������
����
 <�$)�-���	�������	!)���
2����
���	��
�����/%������������$%��
�(
��(
�$.%����0""�$�'�
���2%�	2����������	#�%�
�(

3.2 ��@%"$!��
%�������
����9@%"$!��
%��

���
���� 
���(�
�("�
������/%��������)�- �'����	����� 
	�����	!�	���� "��#���
	��$� #�% <�$+�%����	�3
 2 ��/%� ���

1. ��/%��������)�- �'����	���������
������>��$4�
2. ��/%��������)�- �'����	�����)�-&�% �%����
������>��$4 (non-bank)

<�$)��������#
��
�������/%�����$%��"��2.��

"��
�
����$%��)�-
���� =  21 Ne
N

+
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	��-� N = "��
�
�������)�- �'����	�����
e = �%���������	���-�
 = 0.05

"���'��.�"��
�
����	��������%� �����>����	�����)�(����	)
��"��
�
 9,663,120 ����
1�-�"��#���	��$� #�%����%�	�3
	����)�-������2����= 
�'�
	
��H��"	�3
��
���2�� "��
%�"���"��
�

����	����������%� 100,000  � 

"�&�'� "��
�
����$%��)�-
���� =  2)05.0(000,1001
000,100

+

= 398.40 ��$

"��������
�>"� �'��/%�����$%��"��
�
)�(�2�(
 400 ��$ 1�-�+�%�"��
�
��/%�����$%��
���	�3
 2 ��/%� ��/%��� 200 ��$ 

3.3 ��
����	�A�B��",�

	�6��'��.�<�$��� �'+��2����� <�$)�����2/%�+�����	��= (Accidental Sampling)

3.4 ��
������	*���CDB��",�

�'��.�)�-	�6�������&�'"��+��2�����)�(�#�� "�
����������,����
�(
1. �����	����#4�'��.�)�-�&������/%�����$%�� "� �'�2����	������>
� (descriptive 

Statistics) 	��-������$�'��.�)�-	�6�������&�'� <�$
��	2
� 
�.����������- (frequency) +�������
�'�$�� (percentage)

2.  �����	����#4����0�""�$)�-����)�����%����	�������	!)���2����
���	��
 
����������
	����� +�����
�������#�����2����
�4������+�� <�$��� �'2����� chi-square 
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3.5 B��",����������������� �������'�$

1. B��",��F"G,"� (Primary data) &�'��"�����	�6��'��.�<�$��� �'+��2����� <�$
)�����2/%�+�����	��= (Accidental Sampling)

2. B��",��@$�
G,"�� (Secondary data) &�'"��	��2�� �)���� ��$��$�����"�$ ���)�(�
#
%�$������+��	���
)�-	��-$��'�� 	�%
 ��$��
"���
����+#%����	)
&)$ +��2��
����
2�����
"��#���	��$� #�%� 	�3
�'
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