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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อบานจัดสรรในจังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยได
ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลสามารถแบงได เปน 3 
สวนดังนี ้

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของโครงการบานจัดสรรในจังหวัดนนทบุรี 
 

ในสวนนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลแตละโครงการบานจัดสรรในเขตจังหวัดนนทบุรี โดย
การรวบรวมขอมูล ทําเลที่ตั้งโครงการ ปที่เปดขาย ระดับราคาที่เปดขาย ขนาดพืน้ที่ของโครงการ 
กิจกรรมทางการตลาด ระบบสาธารณูปโภคการบริการหลังการขาย รูปแบบสินคา ราคาขายตอ
ตารางวา เจาของโครงการหรือผูประกอบการ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารประกอบการ
ขายของโครงการบานจัดสรรรวมทั้งการสัมภาษณ ไดผลการศึกษาดังนี ้

 
ตาราง 4.1 ขอมูลทั่วไปของโครงการบานจัดสรรในจังหวัดนนทบุรี 
ลําดับ
ท่ี 

ชื่อโครงการ ลักษณะ
สินคา 

ระดับราคา
ท่ีเปดขาย 

ขนาดพื้นท่ี 
(ตรว.) 

ปทีเปด
ขาย 

ผูประกอบการ 

1 บัวหลวงธาน ี บานเดี่ยว 2,000,000 50 ขึ้นไป 2545 ไทย 
2 ลภาวัน บานเดี่ยว 3,000,000 52-100 2548 ไทย 
3 หงสประยูร3 ทาวนเฮาส 1,490,000 20 2548 ไทย 
4 สินบดี บานเดี่ยว 3,000,000 60 ขึ้นไป 2548 ไทย 
5 สิรภัทร15 ทาวนเฮาส 1,500,000 20 2547 ไทย 
6 สัมมากร บานเดี่ยว 4,500,000 65 2548  
7 ชัยพฤกษ 

 ติวานนท  
บานเดี่ยว 3,100,000 80 ขึ้นไป 2547 L&H 

8 อภิญญาวิลลา บานเดี่ยว 3,900,000 - 2547 BT  
9 ชัยพฤกษ 

บางบัวทอง 
บานเดี่ยว 5,190,000 80-92 2549 L&H 
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ลําดับ
ท่ี 

ชื่อโครงการ ลักษณะ
สินคา 

ระดับราคา
ท่ีเปดขาย 

ขนาดพื้นท่ี 
(ตรว.) 

ปทีเปด
ขาย 

ผูประกอบการ 

10 ธนานนท บานเดี่ยว 4,000,000 - 2549 ไทย 
11 กฤษณา  

รัตนาธิเบศร 
บานเดี่ยว 3,950,000 - 2548 กฤษณากรุป 

 
12 มัณฑนา 

รัตนาธิเบศร 
บานเดี่ยว 4,790,000 65ขึ้นไป 2546 L&H 

13 บูลเลอวารค บานเดี่ยว 4,490,000 100 2548 QA Asset 
14 เพอรเฟคเพลส 

พระราม5 
บานเดี่ยว 4,690,000 - 2549 PF 

15 อรุณวด ี บานเดี่ยว 5,100,000 - 2547 ไทย 
16 นนทวด ี บานเดี่ยว 3,100,000 50 2548 ไทย 
17 ณัฐชา บานเดี่ยว 3,000,000 62 ขึ้นไป 2546 ไทย 
18 ชลดา บานเดี่ยว 2,900,000 - 2548 - 
19 สิรกานต บานเดี่ยว 2,590,000 70 ขึ้นไป 2548 - 
20 ธันยบด ี บานเดี่ยว 3,980,000 - 2548 - 

หมายเหตุ  L&H  คือ  บริษัท แลนดแอนดเฮาส (มหาชน) 
    BT คือ บริษัท BT สมารท พร็อพเพอรตี้   

                  กฤษณากรุป  คือ เครือแสนสิริ 
    QA Asset คือ บริษัท  QA Asset 
    PF คือ www.pf.co.th 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

ผลการศึกษาจากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูประกอบการบานจัดสรรในจังหวัดนนทบุรี
พบวา ลักษณะการดําเนินงานจะเปนรูปแบบการสรางบานเดี่ยวมากทีสุ่ด รอยละ 90 รองลงมาคือ
การสรางทาวนเฮาส รอยละ 20 ซ่ึงระดบัราคาจะอยูทีป่ระมาณ 2 ลานบาทขึ้นไปสําหรับบานเดีย่ว 
สวนทาวนเฮาสจะมีราคาต่ําลงมาอีกประมาณ 1 ลานเศษ ขนาดพื้นทีบ่านเดี่ยวของแตละแปลงที่ขาย
จะมีเนื้อทีต่ั้งแต 50 ตารางวาขึ้นไป และทาวนเฮาสมีเนื้อที่ประมาณ 20 ตารางวา โดยเจาของ
โครงการสวนใหญเปนชาวไทย คิดเปนรอยละ 80 แตเร่ิมมีบริษัทตางชาติเขาดําเนินการในบาง
โครงการ คิดเปนรอยละ 20 ทําเลที่ตั้งของโครงการบานจัดสรรมักจะเลือกในบรเิวณที่เปนเสนทาง
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ถนนตัดใหม หรือถนนรอบนอกเขตเมอืง ที่มีการขยายตวัของประชากรและชมุชนออกไป เชน 
ถนนพระราม 5 ถนนรอบนอกวงแหวนตะวนัตก ถนนกาญจนาภิเษก ถนนชัยพฤกษ ถนนราช
พฤกษ เปนตน 

 
4.2 ขอมูลพฤติกรรมผูซ้ือบานจดัสรรในจังหวดันนทบุรี 
 

เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูซ้ือบานจัดสรรที่อยูในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยการใช
แบบสอบถามที่แบงเปน 3 สวนดวยกันคือ 
 ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ
รายไดครอบครัวตอเดือน ขนาดครอบครัว  
 
ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 155 38.75 
หญิง 245 61.25 
รวม 400 100 

ที่มา : จากการสํารวจ 
จากการศึกษาพบวาผูบริโภคที่ทําการสํารวจสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 245 คน หรือ

รอยละ 61.25และเปนเพศชาย จํานวน 155 คน หรือรอยละ 38.75 แสดงวา สัดสวนประชากรของ
ประเทศเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซ่ึงเพศหญิงไมไดเปนหวัหนาครอบครัว ทําใหมีอํานาจการ
ตัดสินใจมนีอย  
ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 25 120 30 

26-35 139 34.75 
36-45 68 17 
46-55 48 12 

มากกวา 55 25 6.25 
รวม 400 100 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากการศึกษาพบวา ชวงอายทุี่มีจํานวนมากที่สุดคือ ชวงอายุ 26- 35 ป จํานวน 139 คนหรือ
รอยละ 34.75 รองลงมาคือชวงอายุ ต่ํากวา 25 ป จํานวน 120 คนหรือรอยละ 30 และชวงอายุ 36-45 
ป จํานวน 68 คนหรือรอยละ17 แสดงวา อายุของผูบริโภคอยูในชวงวยัทํางานเปนสวนใหญ ซ่ึงเปน
ชวงที่กําลังสรางความมั่นคงในชีวิต มีความตองการทรัพยสินเปนของตนเอง เชน ที่ดิน บาน 
รถยนต เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ  ดังนั้น ผูบริโภคกลุมนี้จึงเปนตลาดของธุรกิจบานจดัสรร
แหงหนึ่ง 

 
ตาราง 4.4 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 169 42.25 

ปริญญาตรี 201 50.25 
สูงกวาปริญญาตรี 30 7.5 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

จากการศึกษาพบวา ระดบัการศึกษาปรญิญาตรีมีมากที่สุด จํานวน 201 คนหรือรอยละ 
50.25 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 169 คนหรือรอยละ 42.25 แสดงวา 
ประชากรไทยมีระดับการศึกษาที่ดี เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ วิเคราะหขอมูลขาวสารตางๆ 
ได ดังนัน้ สามารถเลือกบริโภคสินคาที่มีคุณภาพมาตรฐานไดในระดบัหนึ่ง 
 
ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 209 52.25 
สมรส 175 43.75 

หยา/แยกกันอยู 16 4 
รวม 400 100 

ที่มา : จากการสํารวจ 
จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีสถานภาพโสดเปนสวนมาก จํานวน 209 คนหรือรอยละ 

52.25 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จํานวน 175 คนหรือรอยละ 43.75 และสถานภาพหยา/แยกกัน
อยู จํานวน 16 คนหรือรอยละ4 แสดงวา ผูบริโภคมีครอบครัวชา สอดคลองกับชวงอายุ 26-35 ป ทีม่ี
จํานวนมากทีสุ่ด และเปนวัยทํางาน ดังนั้น การเลือกที่อยูอาศัยจึงไมจําเปนตองมีขนาดใหญมาก 
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เพราะ มีขนาดครอบครัวเล็ก จํานวนสมาชิกนอย รายไดมาจากตนเองอยางเดยีว ทาํใหอํานาจซื้อมี
ไมมากนกั 
 
ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามอาชพี 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานวิสาหกิจ 46 11.5 
วิชาชีพอิสระ (ทนาย,แพทย
,สถาปนิก,นักขาว) 

43 10.75 

รับจางเอกชน 115 28.75 
ผูประกอบธุรกิจสวนตวั/คาขาย 104 26 
แมบาน 22 5.5 
อ่ืนๆ................................. 70 17.5 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีอาชีพรับจางเอกชนมากที่สุด จํานวน 115 คนหรือรอยละ 
28.75 รองลงมาคือ อาชีพผูประกอบการธรุกิจสวนตังหรือคาขาย จํานวน 104 คน หรือรอยละ17.5 
แสดงวา ประชากรสวนใหญจะมีอาชีพทางดานรับจางหรือพนักงานเอกชนมากกวาพนักงานรัฐบาล
หรือรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีรายไดที่สูงและแนนอน มีอํานาจในการซื้อสินคามาก ดังนัน้ เมื่อผูบริโภคมี
รายไดสูง จะเลือกซ้ือสินคาที่มีคุณภาพและราคาสูงเพิ่มมากขึ้น  เรียกวา  อํานาจการซื้อสูง 
 
ตาราง 4.7 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามรายไดตอเดือน 

 รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 25,000 165 41.5 
25,001 -50,000 151 37.75 
50,001 -100,000 64 16 
100,001 -150,000 15 3.75 
150,001 -200,000 4 1 
 มากกวา 200,000 0 0 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดตอเดือนโดยไมหักคาใชจายนอยกวา 
25,000 บาท จํานวน 165 คนหรือรอยละ 41.5 รองลงมาคือ ระดับรายได  25,001 – 50,000 บาท 
จํานวน 151 คนหรือรอยละ 37.75 แสดงวา ระดับรายไดของประชากรสวนมากจะอยูในระดบัลาง – 
ปานกลาง ทําใหความสามารถในการซื้อบานอยูในชวงราคาปานกลาง ไมเกิน 3 ลานบาท เชน 
ทาวนเฮาส บานเดี่ยวช้ันเดยีว บานแฝด เปนตน 
 
ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามขนาดครอบครัว 

ขนาดของครอบครัว จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 คน 115 28.75 

3 -6 คน 249 62.25 
7 - 10 คน 34 8.5 

มากกวา 10 คนขึ้นไป 2 0.5 
รวม 400 100 

ที่มา : จากการสํารวจ 
จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีสมาชิกในครอบครัว 3-6 คน จํานวน 249 คน หรือรอยละ

62.25 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัวนอยกวา 3 คน จํานวน 115 คนหรือรอยละ 28.75 แสดงวา 
ขนาดของครอบครัวในปจจบุันมีขนาดเล็ก ทําใหขนาดที่อยูอาศัยเปนขนาดเล็ก และตองการความ
สะดวกสบายในการพักอาศยั เชน พื้นทีใ่ชสอยในบาน การเดินทางคมนาคม สาธารณูปโภค 
 

ตอนที่ 2 เปนขอมูลสวนที่อยูอาศัยปจจุบันเพื่อที่จะคนหาพฤติกรรมของผูซ้ือ ประกอบดวย 
ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการเกิดพฤติกรรมของผูซ้ือ เชน ส่ิงกระตุนทางการตลาด ไดแก ทําเลที่ตั้ง 
รูปแบบสินคา ราคาขาย เงื่อนไขการชําระเงิน วิธีการขาย ลักษณะการขายสินคา รูปแบบของสื่อ
ประชาสัมพันธ การเปรียบเทียบขอมูลสินคา ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ สถานที่ซ้ือ 
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ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามการพักอาศัย 
การพักอาศัย จํานวน รอยละ 
บิดา -มารดา 156 39 
ญาติพี่นอง 125 31.25 
เพื่อน 28 7 
อ่ืนๆ ... 91 22.75 
รวม 400 100 

ที่มา : จากการสํารวจ 
จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคอาศัยอยูรวมกับบิดา-มารดา จํานวน 156 คนหรือรอยละ 39 

รองลงมาคือ ญาติพี่นอง จํานวน 125 คนหรือรอยละ 31.25 และอ่ืน๐ ไดแก บานพกัสวัสดิการ อยู
คนเดียว สามหีรือภรรยา จํานวน 91 คนหรือรอยละ 22.75 แสดงวา ผูที่พักอาศัยอยูรวมกันมกัจะเปน
ความสัมพันธกันในหมูเครือญาติเปนสวนใหญ และมีความตองการอยูกับครอบครัว การซื้อบานสัก
หลังจึงตองมีขนาดที่เหมาะกบัจํานวนสมาชิกครอบครัว 

 
ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามการมีบานเปนของตนเอง 

การมีบานเปนของตนเอง จํานวน รอยละ 
มี 283 70.75 

ไมมี 117 29.25 
รวม 400 100 

ที่มา : จากการสํารวจ 
จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่มีบานเปนของตนเอง จํานวน 283 คนหรือรอยละ 70.75 

และผูที่ไมมีบานเปนของตนเอง จํานวน 117 คนหรือรอยละ 29.25 แสดงวา ผูบริโภคที่ยังไมมีบาน
เปนของตนเอง ในอนาคตจะตองการมบีานเปนของตนเอง ดังนัน้ จึงเปนกลุมเปาหมายทาง
การตลาดของโครงการบานจัดสรรมากกวาผูที่มีบานเปนของตนเองแลว 
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ตาราง 4.11 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามลักษณะที่อยูอาศยัปจจุบนั 
ลักษณะที่อยูอาศัยปจจุบัน จํานวน รอยละ 

บานเดี่ยว 207 51.75 
บานแถว/ทาวนเฮาส 109 27.25 

หองเชา 37 9.25 
คอนโดมิเนียม 25 6.25 
อ่ืนๆ……… 22 5.5 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

จากการศึกษาพบวา ลักษณะที่อยูอาศัยปจจุบันของผูบริโภคที่มีปริมาณมากที่สุดคือ บาน
เดี่ยว จํานวน 207 คนหรือรอยละ 51.75 รองลงมาคือ บานแถวหรือทาวนเฮาส จํานวน 109 คน หรือ
รอยละ 27.25 หองเชา จํานวน 37 คนหรือรอยละ 9.25 ตามลําดับ แสดงวา ลักษณะที่อยูอาศัยแบบ
บานเดี่ยวมีความนิยมมากทีสุ่ด เนื่องจาก ความเปนสวนตัวในการพกัอาศัย ขนาดพื้นที่ใชสอยมาก 
ตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 
ตาราง 4.12 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามสถานภาพการอยูอาศัย 
สถานภาพการอยูอาศัยในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

เจาของบาน 124 31 
ผูอาศัย 211 52.75 
ผูเชา 63 15.75 
อ่ืนๆ................ 2 0.5 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีสถานภาพการอยูอาศัยในปจจุบนัเปนผูอาศัยมากที่สุด 
จํานวน 211 คนหรือรอยละ 52.75 รองลงมาคือ สถานภาพเจาของบาน จํานวน 124 คนหรือรอยละ 
31 และสถานภาพผูเชา จํานวน 63 คนหรอืรอยละ 15.75 ซ่ึงสอดคลองกับจํานวนผูที่มีบานเปนของ
ตนเอง แตมีสถานภาพที่แตกตางกัน ไดแก ผูอยูอาศัย เจาของบาน ผูเชา ตามลําดบั แสดงวา ใน
อนาคต ผูอาศัยจะมีความตองการที่อยูอาศยัเปนของตนเอง เชน การแตงงาน  การยายสถานที่ทํางาน 
การเปลี่ยนบานใหม นั่นคือ เปาหมายมางการตลาดของโครงการบานจดัสรรในอนาคต 
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ตาราง 4.13 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามการซื้อบานจัดสรร 
การซื้อบานจัดสรร จํานวน รอยละ 

ซ้ือ 300 75 
ไมซ้ือ 100 25 
รวม 400 100 

ที่มา : จากการสํารวจ 
จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีความตองการซื้อบานจัดสรรเปนของตนเอง จํานวน 300 

คนหรือรอยละ75 และเปนผูที่ไมมีความตองการซื้อบานจัดสรรเปนของตนเอง จํานวน 100 คนหรือ
รอยละ 25 และจากการสํารวจพบวามีสาเหตุมาจาก การมีที่อยูอาศัยเปนของตนเองแลว  ระดับ
รายไดไมสามารถรับภาระการผอนชําระได  หรือความไมแนใจในสถานการณทางเศรษฐกิจและ
การเมืองของประเทศ สงผลใหผูบริโภคจึงมีความวิตกกังวล และชะลอการตัดสินใจซื้อบานออกไป 
เพื่อเปนการปองกันความเสีย่งในการครองชีพ 

 
ตาราง 4.14 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามลักษณะบานจดัสรรที่ซ้ือ 

ลักษณะบานจัดสรรที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
บานเดี่ยว 284 71 
บานแฝด 9 2.25 
บานแถว/ทาวนเฮาส 59 14.75 
คอนโดมิเนียม 23 5.75 
อ่ืนๆ 25 6.25 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

จากการศึกษาพบวา ลักษณะบานจดัสรรที่มีความตองการซื้อมากที่สุดคือ บานเดี่ยว จํานวน 
284 คนหรือรอยละ 71 รองลงมาคือทาวนเฮาส จํานวน 59 คนหรือรอยละ 14.75 ซ่ึงตรงกับลักษณะ
การสรางบานของโครงการบานจัดสรรในปจจุบันที่มีความนยิมสรางบานเดี่ยวมากที่สุด จึงเปนการ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดถูกตอง โดยท้ังนี้อาจมีปจจยัทางดานราคา ความประหยดั
และความปลอดภัยเขามาเกีย่วของดวย นัน่คือ ผูที่มีรายไดนอยมักจะเลือกซื้อทาวนเฮาสเปนที่อยู
อาศัยแทนบานเดี่ยวเพื่อประโยชนในการใชเปนที่พกัอาศัยเชนกัน แตประหยดัคาใชจาย สะดวกใน
การดูแลรักษามากกวา 
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ตาราง 4.15 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามขนาดพื้นที่บานจัดสรร 
ขนาดพื้นท่ีบานจัดสรร จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 50 ตรว. 94 23.5 
50 -100 ตรว. 243 60.75 
มากกวา 100 ตรว. 63 15.75 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

จากการศึกษาพบวา ขนาดพืน้ที่ของบานจดัสรรที่ผูบริโภคมีความตองการซื้อคือ ขนาด 50-
100 ตารางวา จํานวน 243 คนหรือรอยละ 60.75 รองลงมาคือขนาดพืน้ที่ต่ํากวา 50 ตารางวา จํานวน
94 คนหรือรอยละ 23.50 และขนาดพื้นทีม่ากกวา 100 ตารางวา จํานวน63 คนหรอืรอยละ 15.75 
แสดงวา ขนาดพื้นที่สอดคลองกับลักษณะการสรางบานจัดสรรในปจจุบัน คือ บานเดี่ยวและ
ทาวนเฮาส ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.16 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามราคาบานจัดสรร 

ราคาบานจัดสรร จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 500,000  88 22 
501,000 -1,000,000 131 32.75 
1,000,001 -3,000,000 119 29.75 
3,000,001 -5,000,000 43 10.75 
 มากกวา 5,000,000 19 4.75 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

จากการศึกษาพบวา ราคาบานจัดสรรที่ผูบริโภคมีความตองการมากที่สุดคือ 500,000-
1,000,000 บาท จํานวน 131 คนหรือรอยละ 32.75 รองลงมาคือราคา 1,000,001- 3,000,000 บาท 
จํานวน 119 คนหรือรอยละ 29.75 และระดับราคาที่มีความตองการนอยที่สุดคือ มากกวา 5,000,000 
บาท จํานวน 19 คนหรือรอยละ 4.75 แสดงวา ราคาบานจัดสรรระดบักลางมีความตองการมากทีสุ่ด 
สวนราคาบานจัดสรรระดับสูงมีความตองการในปริมาณนอย จํากดัอยูในตลาดขนาดเล็กหรือตลาด
เฉพาะ เนื่องจาก ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ทําใหผูบริโภคไมมั่นใจในการซื้อ
บาน จึงมีพฤตกิรรมการปองกันความเสี่ยงโดยการชลอการตัดสินใจซื้อ 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

  
 

46 

ตาราง 4.17 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามแหลงขอมูลบานจัดสรร 
แหลงขอมูลเก่ียวกับบานจัดสรร จํานวน รอยละ 

ปายโฆษณา 252 25.82 
หนังสือพิมพ  150 15.37 
เอกสารแนะนาํ 155 15.88 
เพื่อน / คนรูจกั 132 13.52 
นิตยสาร 61 6.25 
อินเตอรเน็ต (Internet) 49 5.02 
โทรทัศน / วิทย ุ 80 8.20 
พนักงานประชาสัมพันธ 52 5.33 
งานแสดงสินคา 42 24.30 
อ่ืนๆ….. 3 0.31 

รวม 976 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

จากการศึกษาพบวา แหลงขอมูลเกี่ยวกับบานจัดสรรที่ผูบริโภครับทราบมากที่สุดคือ ปาย
โฆษณา จํานวน 252คน หรือรอยละ 25.82 เอกสารแนะนํา จํานวน 155 คนหรือรอยละ15.88 
หนังสือพิมพ จํานวน 150 คนหรือรอยละ15.37 เพื่อนหรือคนรูจัก จํานวน 132 คนหรอืรอยละ 13.52 
และโทรทัศนหรือวิทยุ จํานวน 80 คนหรอืรอยละ 8.20 ตามลําดับ ดังนั้นจะพบวา โครงการบาน
จัดสรรสวนใหญมักจะลงทุนในการสรางปายโฆษณาโครงการขนาดใหญไวดานหนาโครงการ เพื่อ
เปนการประชาสัมพันธเกือบทุกโครงการ 
 
ตาราง 4.18 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามการเปรียบเทียบขอมูลบาน

จัดสรร 
การเปรียบเทียบขอมูลบานจดัสรร จํานวน รอยละ 

2 ราย  53 13.25 
3 ราย 108 27 
4 ราย 41 10.25 
มากกวา 4 ราย 198 49.5 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคตองการเปรียบเทียบขอมูลโครงการบานจัดสรรกอนการ
ตัดสินใจซื้อ มากกวา 4 รายมากที่สุด จํานวน 198 คนหรือรอยละ 49.5 รองลงมาคือ 3 ราย จํานวน
108 คนหรือรอยละ 27 แสดงวา ผูที่จะซื้อบานจัดสรรมีการศึกษา วิเคราะหรวบรวมขอมูลบาน
จัดสรรทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมอยางละเอียดกอนการตัดสินใจซื้อ เพื่อเปนการปองกัน
ความเสี่ยงจากสถานการณทางเศรษฐกิจการเมืองที่ผันผวนในปจจุบัน 
 
ตาราง 4.19 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามการชมตัวอยางบานจัดสรร 

การชมตัวอยางจริง จํานวน รอยละ 
ตองการชมตัวอยาง 383 95.75 
ไมตองการชมตัวอยาง 17 4.25 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคตองการชมตัวอยางบานจดัสรรกอนการตัดสินใจซื้อ จํานวน 
383 คนหรือรอยละ 95.75 และเปนผูที่ไมตองการชมบานตัวอยางจริง จาํนวน 17 คนหรือรอยละ 17 
แสดงวา  ผูบริโภคมีความตองการเห็นตวัอยางบานที่จะซื้อกอนการตัดสินใจ  เพื่อทําใหทราบ
ลักษณะ และบรรยากาศบานที่เหมือนจริงมากที่สุด 
 
ตาราง 4.20 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามจํานวนการชมตัวอยางบาน
จัดสรร 
จํานวนการชมตัวอยางจริง จํานวน รอยละ 

1  คร้ัง 43 11.23 
2 คร้ัง 128 33.42 
3  คร้ัง 85 22.19 

มากกวา 3 คร้ัง 127 33.16 
รวม 383 100 

ที่มา : จากการสํารวจ 
จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคตองการชมตัวอยางบานจัดสรรกอนการตัดสินใจ 2 คร้ังมาก

ที่สุด จํานวน 128 คน  รองลงมาคือตองการชมมากกวา 3 คร้ังขึ้นไป จํานวน 127 คน จะเห็นวา
ผูบริโภคตองการความมั่นใจในตวับานจัดสรรที่ตนจะซื้อ  จึงมีความตองการชมบานตัวอยางจรงิ
หลายครั้งเพื่อความมั่นใจ 
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ตาราง 4.21 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามระยะเวลาตดัสินใจซื้อบาน
จัดสรร 
ระยะเวลาตัดสินใจซื้อบานจัดสรร จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 เดอืน 37 9.25 
ประมาณ 3 เดอืน 180 45 
ประมาณ 6 เดอืน 73 18.25 
มากวา 6 เดือน 110 27.5 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคตองการใชเวลาในการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรประมาณ 3 
เดือนมากที่สุด จํานวน 180 คนหรือรอยละ 45 รองลงมาคือใชเวลามากกวา 6 เดือน จํานวน 110 คน
หรือรอยละ 27.5 และใชเวลาประมาณ 6 เดือน จํานวน 73 คนหรือรอยละ 18.25 แสดงวา ผูซ้ือบาน
จัดสรรมีการเตรียมขอมูลหลายดานกอนการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร เชน แบบบาน  ราคาบาน 
เงื่อนไขทางการเงิน  สิทธิพิเศษในการซื้อหรือกฎหมาย ฯลฯ เพื่อความมั่นใจกอนตดัสินใจซื้อ 

 
ตาราง 4.22 จํานวนและรอยละของผูบริโภคบานจัดสรรจาํแนกตามสถานที่ซ้ือบานจัดสรร 

สถานที่ซ้ือบานจัดสรร จํานวน รอยละ 
ซ้ือผานสํานักงานในโครงการ 344 86 
ซ้ือผานนายหนา (Broker) 5 1.25 
ซ้ือตอจากเจาของเดิม 44 11 
อ่ืนๆ………. 7 1.75 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคจะซ้ือบานจดัสรรผานสํานักงานในโครงการมากที่สุด จํานวน 
344 คนหรือรอยละ 86 รองลงมาคือ การซื้อตอจากเจาของเดิม จํานวน 44 คน หรือรอยละ 11 
ตามลําดับ แสดงวา ผูบริโภคตองการซื้อเจาของโครงการจริง เพื่อจะไดขอมูลที่ชัดเจนและสามารถ
มีการตอรองรายละเอียดตามที่ตนเองตองการไดมากที่สุด หรือทําใหผูบริโภคเกิดความพอใจสูงสุด 
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ตาราง 4.23 ระดับความสําคญัของปจจัยในการซื้อบานจัดสรร 
ระดับความสําคัญของปจจัย ระดับความสําคัญ 

สถานที่ตั้งและภูมิทัศนของโครงการ 1 
ราคาบานจัดสรร 2 
สาธารณูปโภค 4 
ความปลอดภยั 3 
อัตราดอกเบี้ย เงินดาวน และระยะเวลาการผอน 5 

ที่มา : จากการสํารวจ 
จากการศึกษาพบวา กอนการตัดสินใจซื้อบานจัดสรรผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดาน

สถานที่ตั้งและภูมิทัศนของโครงการมากที่สุด รองลงมาคือ ราคาบานจัดสรร ความปลอดภยั 
สาธารณูปโภค และอัตราดอกเบี้ย  เงนิดาวน ระยะเวลาการผอนชําระ ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 3 เปนขอมูลปจจัยทีท่ําใหเกิดการตัดสินใจซื้อทีอ่ยูอาศัย ซ่ึงประกอยดวย ปจจัยสวน

บุคคล ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานกฎหมาย ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจยัดานชองทางการจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
เพื่อใหทราบวาเปนปจจยัที่เปนผลกระทบตอการซื้อบานจัดสรรหรือไม 
โดยการแปรความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑดังนี ้
 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51-5.00 หมายถึง “มากที่สุด” 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51-4.50 หมายถึง “มาก” 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51-3.50 หมายถึง “ปานกลาง” 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.50 หมายถึง “นอย” 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.50 หมายถึง “นอยที่สุด” 
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ตาราง 4.24 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยทีม่ีผลตอความตองการซื้อบานจัดสรร 
 

ปจจัย คาเฉลี่ย แปลผล 
1 .ปจจัยสวนบุคคล 
1.1 เพศ 

2.26 นอย 

1.2 อายุ 3.71 มาก 
1.3 รายได 4.04 มาก 
1.4 การศึกษา 3.05 ปานกลาง 
1.5 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3.77 มาก 
2. ปจจัยดานสงัคมวัฒนธรรม 
2.1 ตองการอยูในกลุมสังคมญาติพี่นอง 

3.72 มาก 

2.2 ตองการอยูในกลุมสังคมอาชีพเดียวกนั 2.25 ปานกลาง 
2.3 ตองการอยูในกลุมสังคมฐานะการเงนิใกลเคียงกัน 2.64 ปานกลาง 
2.4 ตองการอยูในสภาพแวดลอมของหมูบาน/เพื่อนบาน 3.47 ปานกลาง 
2.5 ตองการอยูในกลุมเพื่อนบานที่มีเชี้อชาติเดียวกนั 2.88 ปานกลาง 
2.6 ตองการมาตรฐานความปลอดภัย 4.33 มาก 
2.7 การมีเสถียรภาพทางการเมือง 3.16 ปานกลาง 
3. ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
3.1 สภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

3.73 
 

มาก 

3.2 อัตราการเปลี่ยนแปลงของดอกเบี้ยเงินฝาก 3.77 มาก 
3.3 อัตราการเปลี่ยนแปลงของดอกเบี้ยเงินกู 3.83 มาก 
3.4 มาตรการลดคาธรรมเนียมการโอน 3.67 มาก 
3.5 ความมั่นคงของรายได 4.25 มาก 
4. ปจจัยดานกฎหมาย 
4.1  ความมั่นใจในการไดรับความคุมครองจากสํานักงาน
คุมครองผูบริโภค(ส.ค.บ. ) 

4.13 มาก 

4.2 ความมั่นใจในการไดรับโอนกรรมสิทธิ์ 4.10 มาก 
4.3  มาตรการเพิ่มคาลดหยอนภาษีรายไดจากการมีภาระ
การผอนสินเชื่อที่อยูอาศัย 

3.81 มาก 

4.4 มาตรการใหบุคคลที่มีคูสมรสชาวตางชาติซ้ือที่ดินได 2.67 ปานกลาง 
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ปจจัย คาเฉลี่ย แปลผล 
5. ดานผลิตภณัฑ 
5.1 ทําเลที่ตั้งโครงการ 

4.42 มาก 

5.2 รูปแบบและลักษณะบาน 4.29 มาก 
5.3 ช่ือเสียงความมั่นคงของผูประกอบการ 3.91 ปานกลาง 
5.4 ระบบสาธารณูปโภค (ถนน,ไฟฟา,ประปา,โทรศัพท) 4.36 มาก 
5.5 ส่ิงอํานวยความสะดวกในโครงการ 4.16 มาก 
5.6 ภูมิทัศนสภาพแวดลอมในโครงการ 4.04 มาก 
5.7 สวนเพิ่มเติมในการสรางมาตรฐานของบานให
สะดวกสบายมากขึ้น 

4.07 มาก 

6. ดานราคา 
6.1 ราคาขายถูกกวาโครงการอื่น 

4.18 มาก 

6.2 ราคาขายที่เหมาะสมกับคณุภาพ 4.33 มาก 
6.3 เงื่อนไขการจายเงินที่สะดวกตอการซื้อ(เงินดาวนต่ํา
และระยะเวลาการผอนชําระนาน) 

3.95 มาก 

6.4 สวนลดหรือราคาที่ต่ําในชวงสงเสริมการขาย 3.96 มาก 
7. ดานชองทางการจําหนาย 
7.1 ความสะดวกในการซื้อ (สถานที่ขาย) 

4.14 มาก 

7.2 การมีสํานักงานขายใหบริการหลายแหง 3.65 มาก 
7.3 การมีบริการจองลวงหนา 3.67 มาก 
8. ดานการสงเสริมการขาย  
8.1 การโฆษณาที่จูงใจ 

3.68 มาก 

8.2 การใหสวนลด,แลก,แจก,แถม 3.93 มาก 
8.3 การมีบานตัวอยางใหเลือกกอนตดัสินใจ 4.24 มาก 
8.4 การมีบริการรับตอเติมกอนและระหวางสราง 4.02 มาก 
8.5 การมีบานสรางกอนขายที่พรอมเขาอยูไดทันท ี 4.09 มาก 
8.6 การใหบริการทั้งกอนและหลังการขายที่ดี 4.31 มาก 
 8.7 เงื่อนไขพเิศษจากสถาบนัการเงิน 4.15 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อบานจัดสรรในจังหวัดนนทบุรีใน
ระดับมาก ไดแก อายุ รายได จํานวนสมาชิกในครอบครัว ความตองการอยูในกลุมญาติพี่นอง ความ
ตองการมาตรฐานความปลอดภัย สภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ อัตราการเปลี่ยนแปลง
ของดอกเบี้ยเงนิฝาก อัตราการเปลี่ยนแปลงของดอกเบี้ยเงินกู มาตรการลดคาธรรมเนียมการโอน 
ความมั่นคงของรายได  ความมั่นใจในการไดรับความคุมครองจากสํานักงานคุมครองผูบริโภค
(ส.ค.บ.)  ความมั่นใจในการไดรับโอนกรรมสิทธิ์  มาตรการเพิ่มคาลดหยอนภาษรีายไดจากการมี
ภาระการผอนสินเชื่อที่อยูอาศัย ทําเลที่ตั้งโครงการ รูปแบบและลักษณะบาน  ระบบสาธารณูปโภค
ส่ิงอํานวยความสะดวกในโครงการ ภูมทิัศนสภาพแวดลอมในโครงการ สวนเพิม่เติมในการสราง
มาตรฐานของบานใหสะดวกสบายมากขึน้  ราคาขายถูกกวาโครงการอื่น ราคาขายที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ เงื่อนไขการจายเงินที่สะดวกตอการซื้อ(เงินดาวนต่ําและระยะเวลาการผอนชําระนาน) 
สวนลดหรือราคาที่ต่ําในชวงสงเสริมการขาย ความสะดวกในการซื้อ (สถานที่ขาย) การมีสํานักงาน
ขายใหบริการหลายแหง การมีบริการจองลวงหนา การโฆษณาที่จูงใจ การใหสวนลด แลก แจกแถม 
การมีบานตัวอยางใหเลือกกอนตัดสินใจ การมีบริการรับตอเติมกอนและระหวางสราง การมีบาน
สรางกอนขายที่พรอมเขาอยูไดทันที การใหบริการทั้งกอนและหลังการขายที่ดี  เงื่อนไขพิเศษจาก
สถาบันการเงิน 

ปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อบานจัดสรรในจังหวัดนนทบุรีในระดบัปานกลาง ไดแก
ระดับการศึกษา ความตองการอยูในกลุมสังคมอาชีพเดียวกัน ความตองการอยูในกลุมสังคมฐานะ
การเงินใกลเคียงกัน ความตองการอยูในสภาพแวดลอมของหมูบานและเพื่อนบาน ความตองการอยู
ในกลุมเพื่อนบานที่มีเชื้อชาติเดียวกนั  การมีเสถียรภาพทางการเมือง มาตรการใหบคุคลที่มีคูสมรส
ชาวตางชาติซ้ือที่ดินได และชื่อเสียงความมั่นคงของผูประกอบการ 
 ปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อบานจัดสรรในจังหวัดนนทบุรีในระดบันอย ไดแก เพศ 
 เมื่อพิจารณาลาํดับความสําคญัของแตละปจจัย คือ ปจจยัสวนบุคคล ปจจัยดานสังคมและ
วัฒนธรรม ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานกฎหมาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานชองทางการจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการขาย จะไดผลการศึกษาดังนี ้
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ตาราง 4.25 ลําดับความสําคญัของปจจัยดานบุคคล 
ปจจัย คาเฉล่ีย ลําดับความสาํคัญ 

รายได 4.04 1 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3.77 2 
อายุ 3.71 3 
การศึกษา 3.05 4 
เพศ 2.26 5 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานบุคลที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ รายได รองลงมาเปน
จํานวนสมาชิกในครอบครัว และอายุ ตามลําดับ แสดงวา ผูบริโภคคํานึงถึงอํานาจซื้อของตนเอง 
หรือจํานวนเงนิสดที่บุคคลมีอยู การคาดคะเนเกี่ยวกับรายไดในอนาคตของตน วาถาในอนาคต
รายไดของตนมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้น ผูบริโภคจะใชจายเพื่อการบริโภคมากขึ้น แตถาคาดการณ
แนวโนมรายไดในอนาคตจะลดลง ผูบริโภคจะลดการบรโิภค แตจะเพิม่การออมเพื่อความมั่นคงใน
อนาคต และสาเหตุอีกประการคือ ประเภทของรายไดที่ผูบริโภคไดรับ โดยทั่วไปผูที่มีรายไดประจาํ
แนนอน เชน พนักงานเอกชน ขาราชการ พนักงานรัฐวสิาหกิจ ฯลฯ จะมีแนวโนมการใชจายเพื่อ
การบริโภคมากกวาผูที่มีรายไดไมแนนนอน เชน อาชีพคาขาย  รับจางทัว่ไป เปนตน   
 
ตาราง 4.26 ลําดับความสําคญัของปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม 

ปจจัย คาเฉล่ีย ลําดับความสาํคัญ 
ตองการมาตรฐานความปลอดภัย 4.33 1 
ตองการอยูในกลุมสังคมญาติพี่นอง 3.72 2 
ตองการอยูในสภาพแวดลอมของหมูบาน/เพื่อนบาน 3.47 3 
การมีเสถียรภาพทางการเมือง 3.16 4 
ตองการอยูในกลุมเพื่อนบานที่มีเชี้อชาติเดียวกัน 2.88 5 
ตองการอยูในกลุมสังคมฐานะการเงนิใกลเคียงกัน 2.64 6 
ตองการอยูในกลุมสังคมอาชีพเดียวกนั 2.25 7 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานสังคมวัฒนธรรม ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับความ
ตองการมาตรฐานความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมาเปนความตองการอยูในสังคมญาติพี่นอง และ
สภาพแวดลอมของหมูบานหรือเพื่อนบาน ตามลําดบั แสดงวา ผูบริโภคมีการรับรูถึงคุณภาพ
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มาตรฐานของสินคาที่มีผลกระทบตอตนเอง อันเปนผลมาจากการรับทราบขอมูลขาวสารตางๆ การ
เรียนรู  ประสบการณ เกี่ยวกับสินคาที่ตนมีความตองการ แลวแปลความหมายของขอมูลที่ไดรับมา
เปนความเชื่อในการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร นอกจากนีอ้าจเปนผลมาจากกลุมอางองิ เชนครอบครัว 
เพื่อนรวมงาน เพื่อน วฒันธรรม โดยจะเหน็จากความตองการอยูในสังคมญาติพี่นอง และ
สภาพแวดลอมหมูบานหรือเพื่อนบาน ซ่ึงเปนวัฒนธรรมของคนไทยที่มีลักษณะความสัมพันธแบบ
เครือญาติ อีกทั้งเปนการแสดงถึงชนชั้นทางสังคม ที่หากมีชนชั้นทางสังคมแตกตางกันก็มแีนวโนม
ในการบริโภคตางกัน เรียกวา ลัทธิการเอาอยางในการบริโภค 
 
ตาราง 4.27 ลําดับความสําคญัของปจจัยดานเศรษฐกจิ 

ปจจัย คาเฉล่ีย ลําดับความสาํคัญ 
ความมั่นคงของรายได 4.25 1 
อัตราการเปลี่ยนแปลงของดอกเบี้ยเงนิกู 3.83 2 
อัตราการเปลี่ยนแปลงของดอกเบี้ยเงนิฝาก 3.77 3 
สภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 3.73 4 
มาตรการลดคาธรรมเนียมการโอน 3.67 5 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานเศรษฐกจิ ผูบริโภคใหความสําคัญกับความมั่นคงของรายได
มากที่สุด รองลงมาเปนอัตราการเปลี่ยนแปลงของดอกเบี้ยเงินกูและเงนิฝาก ตามลําดับ แสดงวา เมื่อ
ผูบริโภคมีความมั่นคงของรายไดสูงจะมีแนวโนมในการใชจายมากกวาผูที่ไมมีความมั่นคงของ
รายได เชน กลุมพนักงานรฐับาลจะมีรายไดประจําแนนอน กับกลุมผูที่มีอาชีพคาขาย มีรายไดขึน้อยู
กับสถานการณ กจ็ะมกีารใชจายที่ตางกนั นอกจากนี้ อัตราดอกเบี้ยซ่ึงมีผลตอตนทุนของผูผลิต และ
การใชจายของผูบริโภค กลาวคือ เมื่ออัตราดอกเบี้ยเงินกูสูงขึ้น ธุรกิจที่ใหการซื้อขายแบบผอนสง 
ในที่นี้คือ โครงการบานจัดสรร จะมีตนทุนการดําเนินงานสูงขึ้น จึงไมสามารถใหเครดิตระยะยาว
ได ดังนัน้ ธุรกิจจะกําหนดเงินงวดแรกหรอืเงินดาวนไวมากและจํานวนงวดนอยลง แตละงวดผูซ้ือ
ตองจายเงนิเพิม่ ทําใหผูซ้ือหรือผูบริโภคมีภาระคาครองชีพสูงขึ้น จนกระทั่งชะลอการตัดสินใจซื้อ
หรือลดการบริโภคลงในที่สุด 
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ตาราง 4.28 ลําดับความสําคญัของปจจัยดานกฎหมาย 
ปจจัย คาเฉล่ีย ลําดับความสาํคัญ 

ความมั่นใจในการไดรับความคุมครองจากสํานักงาน
คุมครองผูบริโภค(ส.ค.บ. ) 

4.13 1 

ความมั่นใจในการไดรับโอนกรรมสิทธิ์ 4.09 2 
มาตรการเพิ่มคาลดหยอนภาษีรายไดจากการมีภาระการ
ผอนสินเชื่อที่อยูอาศัย 

3.81 3 

มาตรการใหบคุคลที่มีคูสมรสชาวตางชาตซ้ืิอที่ดินได 2.67 4 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานกฎหมาย ผูบริโภคจะใหความสําคญักับความมั่นใจในการ
ไดรับความคุมครองจากสํานักงานคุมครองผูบริโภค(ส.ค.บ. )มากที่สุด รองลงมาคือ ความมั่นใจใน
การไดรับโอนกรรมสิทธิ์   มาตรการเพิ่มคาลดหยอนภาษีรายไดจากการมีภาระการผอนสินเชื่อที่อยู
อาศัย ตามลําดบั แสดงวา เมือ่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อบานจัดสรร ก็เพื่อจุดมุงหมายในการเปนเจาของ
ที่อยูอาศัย จึงมีความตองการความมั่นใจในตัวบานของตน หลักประกันที่ผูบริโภคนํามาพิจารณาจึง
เปน การไดรับความคุมครองทางกฎหมายจากรัฐบาลเปนสําคัญ 
ตาราง 4.29 ลําดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัย คาเฉล่ีย ลําดับความสาํคัญ 
ทําเลที่ตั้งโครงการ 4.43 1 
ระบบสาธารณูปโภค (ถนน,ไฟฟา,ประปา,โทรศัพท) 4.36 2 
รูปแบบและลกัษณะบาน 4.30 3 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในโครงการ 4.16 4 
สวนเพิ่มเติมในการสรางมาตรฐานของบานให
สะดวกสบายมากขึ้น 

4.07 5 

ภูมิทัศนสภาพแวดลอมในโครงการ 4.04 6 
ชื่อเสียงความมั่นคงของผูประกอบการ 3.91 7 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับแรก คอื ทําเล
ที่ตั้งของโครงการ รองลงมาคือ ระบบสาธารณูปโภค (ถนน,ไฟฟา,ประปา,โทรศัพท) รูปแบบและ
ลักษณะบาน ตามลําดับ แสดงวา ในการซื้อบานจัดสรรผูบริโภคจะพิจารณาจากทําเลที่ตั้งของ
โครงการกอน ประกอบดวย สถานที่ตั้ง สภาพแวดลอม การคมนาคมขนสง เปนตน หลังจากนัน้จะ
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คํานึงถึงระบบสาธารณูปโภคของโครงการ ลําดับตอมาคือ รูปแบบบานและลักษณะบาน เพราะ 
ประโยชนสุดทายของการซื้อบานก็เพื่อใชเปนที่พักอาศยั ดังนั้น โครงการบานจดัสรรที่ตองการ
ประสบความสําเร็จ ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับทําเลทีต่ั้งโครงการเปนอันดับแรก เพื่อใหเปนจุด
ดึงดูดความสนใจของผูบริโภคบานจดัสรรมากที่สุด ทั้งทางดานการเดินทาง การคมนาคมขนสง 
สภาพภูมิทัศน  บรรยากาศ แผนผังโครงการ ฯลฯ 
 
ตาราง 4.30 ลําดับความสําคญัของปจจัยดานราคา 

ปจจัย คาเฉล่ีย ลําดับความสาํคัญ 
ราคาขายที่เหมาะสมกับคุณภาพ 4.34 1 
ราคาขายถูกกวาโครงการอื่น 4.18 2 
สวนลดหรือราคาที่ต่ําในชวงสงเสริมการขาย 3.96 3 
เงื่อนไขการจายเงินที่สะดวกตอการซื้อ(เงินดาวนต่ําและ
ระยะเวลาการผอนชําระนาน) 

3.95 4 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจยัดานราคา ราคาขายที่เหมาะสมกับคุณภาพไดรับความสําคัญมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ราคาขายถูกกวาโครงการอื่น  สวนลดหรือราคาที่ต่ําในชวงสงเสริมการขาย  
เงื่อนไขการจายเงินที่สะดวกตอการซื้อ(เงินดาวนต่ําและระยะเวลาการผอนชําระนาน) ตามลําดับ 
แสดงวา ผูบริโภคใหความสนใจดานราคาและคุณภาพไปพรอมๆ กัน ไมพิจารณาปจจัยอยางใด
อยางหนึ่งเพียงอยางเดยีว โดยเฉพาะอยางยิ่งจะทาํการเปรียบเทียบราคาขายระหวางโครงการ ถา
บานจัดสรรมีคุณภาพและราคาถูกกวาโครงการอื่นก็จะไดรับความสนใจมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การ
ดําเนินโครงการบานจัดสรรที่ประสบความสําเร็จ จะตองเนนเรื่องคณุภาพและการกําหนดราคาที่
เหมาะสม เพือ่เปนการรักษามาตรฐาน ช่ือเสียง และลูกคาของโครงการในอนาคต โดยอาจมีการใช
เทคนิคตางๆ ในการตั้งราคา เพื่อจูงใจผูบริโภค เชน กลยุทธการสรางความแตกตาง เปนเอกลักษณ 
เพื่อเพิ่มมูลคาสินคา การจัดชวงสงเสริมการขายเปนการเพิ่มยอดขาย  
ตาราง 4.31  ลําดับความสําคญัของปจจัยดานชองทางการจําหนาย 

ปจจัย คาเฉล่ีย ลําดับความสาํคัญ 
ความสะดวกในการซื้อ (สถานที่ขาย) 4.14 1 
การมีบริการจองลวงหนา 3.67 2 
การมีสํานักงานขายใหบริการหลายแหง 3.65 3 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ความสะดวกในการซื้อ (สถานที่ขาย) 
มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาเปนการมีบริการจองลวงหนา  การมสํีานักงานขายใหบริการหลาย
แหง  ตามลําดับ แสดงวา สถานที่ขายมีผลตอยอดขายของโครงการ หลังจากที่ผูบริโภคแสวงหา
ขอมูลและตัดสินใจซื้อแลว การเขาถึงสินคาจะมีผลกระทบตอการตดัสินใจซื้อสินคาในขั้นสุดทาย 
หากชองทางการจัดจําหนายหรือสํานกังานขายโครงการเขาถึงไดยาก มีการบริการที่ไมดี จะสงผล
ตอความรูสึกและทัศนคติตอตัวสินคาของผูบริโภค ดังนั้นจะพบวา โครงการบานจัดสรรจะมี
สํานักงานขายตั้งอยูดานหนาโครงการมีการตบแตงที่สวยงาม เพื่อจูงใจผูบริโภค การเดินทาง
สะดวก และมกีารบริการตอนรับที่เปนมิตรกับลูกคาทุกคน 
 
ตาราง 4.32   ลําดับความสําคญัของปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

ปจจัย คาเฉล่ีย ลําดับความสาํคัญ 
การใหบริการทั้งกอนและหลังการขายที่ด ี 4.31 1 
การมีบานตัวอยางใหเลือกกอนตัดสินใจ 4.24 2 
เงื่อนไขพิเศษจากสถาบันการเงิน 4.16 3 
การมีบานสรางกอนขายที่พรอมเขาอยูไดทันที 4.10 4 
การมีบริการรับตอเติมกอนและระหวางสราง 4.02 5 
การใหสวนลด,แลก,แจก,แถม 3.93 6 
การโฆษณาทีจู่งใจ 3.68 7 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 จากการศึกษาพบวา ปจจยัดานการสงเสริมการขายคือ การใหบริการทั้งกอนและหลังการ
ขายที่ดีมีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ การมีบานตวัอยางใหเลือกกอนตัดสินใจ  เงื่อนไขพิเศษ
จากสถาบันการเงิน ตามลําดับ แสดงวา การบริการของโครงการทั้งกอนและหลังการขายจะมีผลตอ
ความตองการซื้อบานจัดสรร โดยขอบเขตของการบริการ เชน การบริการขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับ
ตัวสินคาหรือบานจัดสรร  การตอนรับและอํานวยความสะดวกในการเยี่ยมชมโครงการ  การให
คําแนะนําปรึกษาเรื่องสถาบันการเงิน การบริการตอเติมตบแตงสินคา การดูแลรักษาความปลอดภยั
ภายในโครงการ เปนตน นอกจากนี้  การเห็นตวัอยางบานจริง การมีบานสรางกอนขายที่พรอมเขา
อยูไดทันท ีก็เปนอีกปจจยัทีส่รางจุดสนใจ เพราะ ผูบริโภคมีความตองการเปรียบเทยีบสินคาของแต
ละโครงการ การเห็นและสมัผัสของจริงจะทําใหผูบริโภคทราบรายละเอียดมากที่สุด และรับรูถึง
ความแตกตางของสินคา เงือนไขทางการเงินก็เชนกัน โดยทัว่ไปผูบริโภคจะตองการภาระการผอน
ชําระที่อัตราดอกเบี้ยต่ํา มจีํานวนเงินงวดต่ํา ระยะเวลานาน แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณทาง



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

  
 

58 

เศรษฐกิจของประเทศดวย เงื่อนไขของสถาบันการเงินจึงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น การ
จัดใหมีการผอนชําระหลายทางเลือกจากสถาบันการเงิน เพื่อผูบริโภคสามารถเลือกสถาบันการเงิน
ไดเหมาะสมกบัตนเอง 
 
 
 
 


