
 
บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่องการจัดการปจจัยการผลิตของกลุมวิสาหกจิชุมชนสําหรับสินคาประเภทของ
ใชและของประดับตกแตงในโครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงค
เพื่อเพื่อศึกษาการจัดการปจจัยการผลิต  ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของกลุมวิสาหกจิชุมชน
สําหรับสินคาประเภทของใชและของประดับตกแตงในโครงการสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  
ระดับ 3-5  ดาวในจังหวัดเชยีงใหม  โดยศกึษาจากขอมูลปฐมภูมิตามแบบสอบถามจํานวน  38  ราย  
สามารถมีขอสรุปและขอเสนอแนะไดดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไป 
 

การคนควาอิสระเรื่องการปจจัยการผลิตของกลุมวิสาหกจิชุมชนสําหรับสินคาประเภท
ของใชและของประดับตกแตงในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ  จังหวัดเชยีงใหม  ไดเก็บ
ขอมูลโดยการสัมภาษณผูเปนเจาของหรือผูแทนชุมชนหรือผูประกอบการที่เขารวมโครงการฯ  และ
ผานการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑชุมชนระดับ 3-5 ดาว  ประจําป 2548  จากผูประกอบการใน
โครงการฯ  38  ราย  พบวาสวนใหญเปนผูประกอบการประเภทกลุมรอยละ  60.53  เนื่องจากไดรับ
สิทธิประโยชนมากกกวาเปน SMEs  ซ่ึงมีรอยละ  39.47  ระยะเวลาในการดําเนินการของ
ผูประกอบการประเภทกลุมและผูประกอบการประเภท SMEs สวนใหญรอยละ  60.00 และรอยละ  
60.87   มีระยะเวลาในการดาํเนินการมากกวา 5 ป ขึ้นไป  สมาชิกกลุมของผูประกอบการประเภท
กลุมสวนใหญ 60 คน ขึ้นไป  สวนมากผูประกอบการ SMEs  มีพนกังานของกิจการ  นอยกวา 20 
คน  รอยละ  93.33  ทุนเริ่มแรกของผูประกอบการประเภทกลุมอยูที่  10,000 – 30,000 บาท  เปน
สวนใหญ  ซ่ึงนอยกวาทางทุนเริ่มแรกของผูประกอบการ SMEs มากกวา 50,000 บาท  รอยละ 
46.67  ปจจบุันกลุมผูประกอบการทั้ง 2 ประเภทใชเงนิทุนหมนุเวยีนมากกวา 50,000 บาท  มี
สัดสวนมากกวารอยละ 60.00  และมีการสงผลิตภัณฑเพื่อขอมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน(มผช.) มี
สัดสวนมากกวารอยละ 80.00  สวนการจดัการปจจัยการผลิตนั้นแบงเปน  6  สวนดงัตอไปนี ้
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5.1.2 การจัดการดานการตลาด 
 

• ผูประกอบการประเภทกลุม  การศึกษาการจัดการดานการตลาด  พบวา  สวนผสม
ทางการตลาดที่ผูประกอบการใหความสําคัญมากที่สุดคือ  ดานผลิตภณัฑ  รองลงมาคือปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานราคา  และปจจยัดานราคา  ตามลําดับ  มีการวางแผนดานการตลาด
ในสัดสวนที่มากถึงรอยละ  60.87  รอยละ  69.57  ของผูประกอบการไมมีตรายี่หอ  รอยละ  78.26  
มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินคาอยูเสมอ  รอยละ  55.00  ออกแบบผลิตภัณฑแบบเปน
เอกลักษณของตนเอง  มีรูปแบบเบื้องตนธรรมดาสัดสวนมากถึง  รอยละ  52.17  ลูกคาสวนใหญ
เปนลูกคาหรือผูบริโภคในตางจังหวดัและนกัทองเที่ยวที่เปนคนไทย  รอยละ  43.75  พยากรณ
ยอดขายจากจากการสงเสริมดานการตลาดของภาครัฐเปนสัดสวนมากรอยละ  32.41  การตั้งราคา
สินคาจะทําการตั้งราคาสินคาดวยการตั้งตามตนทุนสัดสวนมาก  รอยละ  74.19  สวนมากระดับ
ราคาสินคาของกิจการเทากับผูขายรายอื่น  รอยละ  52.17  โดยแหลงจําหนายสินคาของกิจการสวน
ใหญเปนตลาดในประเทศทีเ่ปนตลาดภายในจังหวดัที่ผลิต รอยละ  61.29  ซ่ึงสัดสวนของกลุมลูกคา
ภายในประเทศมากกวาตางประเทศ  รอยละ  78.26  วิธีการหาลูกคาในตางประเทศ  ทําการหาลูกคา
ในตางประเทศโดยการหาลกูคาเองโดยใชกิจกรรมการสงเสริมการตลาด เชน การออกงานแสดง
สินคาตาง ๆ ในสัดสวนที่กนัเคียงกับวิธีการหาลูกคาโดยการใหหนวยงานราชการและองคกรตาง ๆ 
แนะนําให  รอยละ  51.72และรอยละ 48.28 ตามลําดับ  สวนวิธีการหาลูกคาในประเทศนั้น  จะหา
ลูกคาเองโดยใชกิจกรรมการสงเสริมการตลาด  รอยละ  57.50   ลักษณะชองทางการจัดจําหนาย
สินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการภายในประเทศ  พบวา  มีการจดัจําหนายผานผูคาสง 
ไปยังผูคาปลีก เพื่อจําหนายใหผูบริโภค  มีสัดสวนมากที่สุดมากถึงรอยละ  57.14ลักษณะชองทาง
การจัดจําหนายในตางประเทศมีชองทางการจัดจําหนายโดยมีการจดัจาํหนายผานผูคาสงไปยังผูคา
ปลีก เพื่อจําหนายใหผูบริโภค  รอยละ  60.71  วิธีการจัดจําหนายสินคาโดยการรวมงานแสดงสินคา
ของชุมชนในรายการและสถานที่ตาง ๆ ที่ภาคราชการหรือเอกชนจดัขึ้นในสัดสวนมากที่สุด  รอย
ละ  41.82  ในการทําการสงเสริมการตลาดสินคาใหความสําคัญในการทําการสงเสริมการตลาดโดย
การประชาสัมพันธเปนลําดบัแรก  ลําดับตอมาใหความสําคัญการสงเสริมการตลาดโดยการทาํ
โฆษณาและใชพนักงานหรอืสมาชิกในชมุชน  สุดทายคือสงเสริมการการขาย  วิธีการโฆษณา
ประชาสัมพันธที่ใชมากที่สุดคือ  รวมงานแสดงสินคา  ผูประกอบการสวนใหญไมมีการจัดเก็บ
ขอมูลของลูกคา  รอยละ  69.57  ผูประกอบการสวนใหญไมมีการจดัเก็บขอมูลของลูกคา  รอยละ  
66.67  และมีการจัดสงสินคาใหกับลูกคามากถึง  รอยละ  95.65  มีการจดัสงของขวัญใหกับลูกคาขา
ประจําในโอกาสพิเศษตาง ๆรอยละ 82.61  ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม มีการ
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จัดเก็บขอมูลทีเ่ขามาเกี่ยวของนับจากตนน้าํสูปลายน้ํา  รอยละ 78.26  ปญหาการจัดการทางดาน
การตลาดเกี่ยวกับการขาดคาใชจายทางการตลาดประสบปญหาในระดบัมาก  ปญหาอื่นๆดาน
การตลาดนอกจากนี้สวนมากก็จะอยูในระดับปานกลาง  
 

• ผูประกอบการประเภท SMEs การศึกษาการจัดการดานการตลาด  พบวา  สวนผสม
ทางการตลาดที่ผูประกอบการใหความสําคัญมากที่สุดคือ  ดานผลิตภณัฑ  รองลงมาคือปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานการจดัจําหนายและปจจยัดานราคา  ตาทลําดับ  มีการวางแผนดาน
การตลาดในสดัสวนที่มากถงึรอยละ  66.67   รอยละ 60.00  ของผูประกอบการไมมตีรายี่หอ  รอย
ละ  73.33มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินคาอยูเสมอ  รอยละ  43.48  ออกแบบผลิตภัณฑแบบ
เปนเอกลักษณของตนเอง  มรูีปแบบบรรจุภัณฑเปนเอกลักษณของกลุม  รอยละ  73.33  เปนลูกคา
หรือผูบริโภคที่เปนคนตางประเทศ  รอยละ  50.00  พยากรณยอดขายจากสถานการณโดยท่ัวไป  
รอย  37.50  ในสัดสวนที่มากที่สุด  การตั้งราคาสินคาจะทําการตั้งราคาสินคาดวยการตั้งตาม
เปาหมายใจการทํากําไร รอยละ 46.67  ในสัดสวนที่มากที่สุด  ระดับราคาสินคาของกิจการโดย
เปรียบเทียบแลวสูงกวาผูขายรายอื่นในสัดสวนมากรอยละ  80.00  โดยแหลงจําหนายสินคาของ
กิจการสวนใหญเปนตลาดในประเทศที่เปนตลาดภายในจังหวดัที่ผลิต รอยละ  39.29  ซ่ึงสัดสวน
ของกลุมลูกคาภายในประเทศมากกวาตางประเทศ  มีสัดสวนที่เทากันกับสัดสวนของกลุมลูกคา
ภายในประเทศเทากับตางประเทศ  รอยละ 40.00  วิธีการหาลูกคาในตางประเทศ ทําการหาลูกคาใน
ตางประเทศโดยการหาลูกคาเองโดยใชกิจกรรมการสงเสริมการตลาด เชน การออกงานแสดงสินคา
ตาง ๆ มีสัดสวนมากถึงรอยละ  80.00  สวนวิธีการหาลกูคาในประเทศนั้น  จะหาลกูคาเองโดยใช
กิจกรรมการสงเสริมการตลาด  รอยละ  78.95  ลักษณะชองทางการจัดจําหนายสินคาของชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการภายในประเทศ  พบวา  มีการจัดจําหนายผานผูคาสง ไปยังผูคาปลีก 
เพื่อจําหนายใหผูบริโภค  มากถึงรอยละ  70.00  ลักษณะชองทางการจัดจําหนายในตางประเทศมี
ชองทางการจดัจําหนายโดยมีการจัดจําหนายผานผูคาสง ไปยังผูคาปลีก เพื่อจําหนายใหผูบริโภค  
รอยละ  70.59  สวนใหญมวีธีิการจัดจําหนายสินคาในทีท่ําการหรือรานคาของชุมชน  รอยละ  56.00  
ในการทําการสงเสริมการตลาดสินคา  ใหความสาํคัญในการทําการสงเสริมการตลาดโดยการ
ประชาสัมพันธเปนลําดับแรก  ลําดับตอมาใหความสําคญัการสงเสริมการตลาดโดยใชพนักงานและ
การทําโฆษณา  และใหความสําคัญสงเสริมการการขาย  เชน ลด แลก แจก แถม เปนลําดับสุดทาย  
วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ใชมากทีสุ่ดคือ  รวมงานแสดงสินคา  ผูประกอบการสวนใหญไมมี
การจัดเก็บขอมูลของลูกคา  รอยละ  66.67  และมีการจดัสงสินคาใหกบัลูกคามากถึง  รอยละ  93.33  
มีการจัดสงของขวัญใหกับลูกคาขาประจําในโอกาสพิเศษตาง ๆ รอยละ  80.00  ชุมชนหรือกลุมผู
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รวมประกอบการประเภท SMEs  มีการจัดเก็บขอมูลที่เขามาเกี่ยวของนับจากตนน้ําสูปลายน้ํา  รอย
ละ  66.67  ปญหาการจดัการทางดานการตลาดเกี่ยวกับการขาดความรูในการสงเสริมการตลาด  
ประสบปญหาในระดับมาก  ปญหาอื่นๆดานการตลาดนอกจากนีส้วนมากกจ็ะอยูในระดับปาน
กลาง  
 

5.1.3 การจัดการดานการผลิต 
 

• ผูประกอบการประเภทกลุม  ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม มีการ
วางแผนการผลิต  รอยละ  82.61  วิธีการกําหนดจาํนวนการผลิต  มีการกําหนดจํานวนการผลิตตาม
ความตองการมากนอยของตลาดโดยมีการเพิ่มลดจํานวนพนักงาน  ในสัดสวนมากที่สุด  รอยละ  
47.83  วัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ  ใชวัตถุดิบที่เปน
ผลผลิตทางการเกษตรหรือทรัพยากรธรรมชาติเบื้องตน   รอยละ  70.37  สํารองวัตถุดิบไวมากกวา
รอยละ 15  ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต  รอยละ  43.48  เปนสวนมาก  มีการจัดหาวัตถุดิบ
จากหลายพื้นที่รวมกัน รอยละ  47.83  ทําการจัดซื้อวัตถุดิบจากผูคาปลีก  รอยละ  65.79  ลักษณะ
การจัดซื้อวัตถุดิบ  ซ้ือวัตถุดิบเปนประจาํจากรายเดิมและไมไดซ้ือประจําตามความเหมาะทั้ง  2  
อยาง  รอยละ  73.91  จัดการกับวัตถุดิบโดยการจดัแยกหรือตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ  รอยละ  
82.61  มีวัตถุดิบที่เสียหายใชทําการผลิตไมได  รอยละ 78.26โดยเฉลี่ยมีวัตถุดิบที่เสยีหายรอยละ 6 
ของวัตถุดิบทัง้หมด  มีการนําเทคโนโลยใีหม ๆ มาชวยใหกระบวนการผลิตประสบความสําเร็จขึ้น  
รอยละ 60.87  เชน เครื่องจักรตอก  สวานไฟฟา  เตาอบไม  เครื่องกลึงไม  เครื่องขัดไม  
คอมพิวเตอร เปนตน  การจดัการกับสินคาที่ไมไดมาตรฐาน  จัดการโดยการขายราคาถูกกวาปกติ  
รอยละ  65.38  ปญหาการจดัการดานการผลิตของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ  สวนใหญจะ
อยูในระดับปานและนอย   
 

• ผูประกอบการประเภท SMEs  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท
SMEs มีการวางแผนการผลิต  รอยละ  80.00  มีการกําหนดจํานวนการผลติตามความตองการมาก
นอยของตลาดโดยมีการเพิ่มลดจํานวน พนักงาน คิดเปนรอยละ 66.67  ใชวัตถุดิบที่เปนผลผลิตทาง
การเกษตรหรือทรัพยากรธรรมชาติเบื้องตน   รอยละ 60.87  สํารองวัตถุดิบไวมากกวารอยละ  15  
ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต  รอยละ  40.00  เปนสวนมาก  มีการจัดหาวัตถุดิบจากหลาย
พื้นที่รวมกนั รอยละ  73.33  ทําการจัดซื้อวัตถุดิบจากผูคาสง  รอยละ  54.55  ลักษณะการจัดซื้อ
วัตถุดิบ ซ้ือวัตถุดบิเปนประจาํจากรายเดิมและไมไดซ้ือประจําตามความเหมาะทั้ง  2  อยาง  รอยละ 
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53.33  มีการจดัการกับวัตถุดบิโดยการจดัแยกหรือตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ  รอยละ  80.00  มี
วัตถุดิบที่เสียหายใชทําการผลิตไมได  รอยละ  86.67  โดยเฉลี่ยมวีัตถุดิบที่เสียหายรอยละ  7  ของ
วัตถุดิบทั้งหมด  มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาชวยใหกระบวนการผลิตประสบความสําเร็จขึ้น  รอย
ละ  86.67  เชน เครื่องจักรตอก  สวานไฟฟา  เตาอบไม  เครื่องกลึงไม  เครื่องขัดไม  คอมพวิเตอร 
เปนตน  การจดัการกับสินคาที่ไมไดมาตรฐาน  จัดการโดยการทําการแปรรูปเปนสินคาอื่น  รอยละ  
86.67  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ ประเภท SME พบวา  ประสบปญหาทางดานการ
ผลิตในเรื่องวตัถุดิบที่มีราคาแพง ในระดับมาก  สวนปญหาหรือกิจกรรมทางดานการตลาดอื่นๆอยู
ในระดับไมรุนแรง 
 

5.1.4 การจัดการองคกร 
 

• ผูประกอบการประเภทกลุม  ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม มีการ
วางแผนดานการดาํเนินงานดานการจดัการ  รอยละ  82.61  ซ่ึงสวนใหญจะเปนการวางแผนการ
ดําเนินงานเปนรายเดือน  รอยละ  57.89  มีเปาหมายในการเพิ่มหรือขยายฐานลูกคา  รอยละ  19.80  
มีการจัดแบงและมอบหมายฝายงานตลอดจนการรับผิดชอบงานหรือกลุมกิจกรรมอยางชัดเจน  รอย
ละ 91.30  มีการแบงฝายงานเปนฝายการเงิน  ฝายการผลิต  ในสวนเทาๆกัน  รอยละ  20.39  เปน
สวนมาก  ระดับการบังคับบัญชา  ทุกกลุมจะตองมีหวัหนากลุม  หากเปนกลุมใหญก็จะมีคณะกรรม
และหัวหนาฝายตางๆ  การพิจารณาคาตอบแทนแกสมาชิก  ตามความยากงายของงานที่แตละคนทาํ
ไดแตกตางกัน  รอยละ  47.83  เนื่องจากสวนใหญจะมกีารจายคาแรงเปนรายชิ้นงาน  และสวนจะ
ไมมีการจายผลตอบแทนที่นอกจาการทํางานปกติ  แตในสัดสวนที่ใกลเคียงมีการจายเปนเงินปนผล
ปลายป  มีการควบคุมและตดิตามการทํางานในดานตาง ๆ ของสมาชิกหรือพนักงาน  รอยละ  86.96  
ใชคุณภาพงาน เปนตัวควบคุมการทํางานของสมาชิกของชุมชน  รอยละ  41.07  เทคนิคที่ใชในการ
ควบคุมการทํางาน  ใชการควบคุมการผลิตเปนตัวควบคมุการทํางานของสมาชิกของชุมชน  รอยละ  
37.93  การประเมินผลสมาชิกพิจารณาจากความขยันและรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ  รอยละ  22.86  
มีการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแนวโนมการดําเนินงานของธุรกิจ  รอยละ  78.26  ปญหาการ
ดําเนินงานดานการจัดการของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง
และนอย 
 

• ผูประกอบการประเภท SMEs  มีการวางแผนดานการดําเนินงานดานการจัดการ  
รอยละ 73.33  ซ่ึงสวนใหญจะเปนการวางแผนการดําเนินงานเปนรายเดือน  รอยละ  54.55  มี
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เปาหมายในการพัฒนาสินคาหรือผลิตภัณฑสินคา  รอยละ  24.29  มกีารจัดแบงและมอบหมายฝาย
งานตลอดจนการรับผิดชอบงานหรือกลุมกิจกรรมอยางชัดเจน  รอยละ  66.67  แบงเปนฝายการผลิต  
รอยละ  29.41  และแบงเปนฝายการตลาด  รอยละ  26.47  ระดบัการบังคับบัญชา  ทุกสถาน
ประกอบการจะตองประธาน  หากมีขนาดใหญก็จะมีคณะกรรมดวย  ซ่ึงสถานประกอบการแบงราย
ก็จะมหีัวหนาฝายตางๆดวยตามความเหมาะสม  พจิารณาคาตอบแทนแกพนักงาน  ตามความ
เชี่ยวชาญและผลงาน  รอยละ 52.63  เนือ่งจากสวนใหญจะมีการจายคาแรงเปนรายวัน  มีการจาย
ผลตอบแทนที่นอกเหนือจากการทํางานปกติ  รอยละ  60.00  เชน มีโบนัสปลายป  มีการจัดเลีย้ง
สังสรรคในเทศกาลตางๆใหกับพนักงาน  มีการควบคุมและติดตามการทํางานในดานตาง ๆ ของ
สมาชิกหรือพนักงาน  รอยละ  100.00  ใชคุณภาพงาน เปนตัวควบคุมการทํางานของสมาชิกของ
ชุมชน จํานวน 15 ราย  รอยละ  55.56  เทคนิคที่ใชในการควบคุมการทํางาน  ใชการควบคุมการ
ผลิตเปนตัวควบคุมการทํางานของสมาชิกของชุมชน  รอยละ  41.18  การประเมินผลสมาชิก
พิจารณาจากปริมาณและคณุภาพที่ทํา  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ในสดัสวนเทากัน  รอยละ  23.40  
ไมมีการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแนวโนมการดําเนนิงานของธุรกิจหรือชุมชนในอนาคต  รอย
ละ  53.33  ปญหาการดําเนนิงานดานการจัดการของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ  สวนใหญ
อยูในระดับปานกลางและนอย 
 

5.1.5 การจัดการบุคคล   
 

• ผูประกอบการประเภทกลุม  มีสมาชิกเพียงพอตอการดําเนินงาน  รอยละ  60.87  มี
นโยบายรับสมาชิกเมื่อตองมีความตองการหรือมีงาน  รอยละ  56.21  มีการกําหนดคุณสมบัตขิอง
พนักงานหรือสมาชิกใหม  รอยละ  82.61  คุณสมบัติประกอบในการรับสมาชิกใหมในเรื่องความสา
มารรถ/ประสบการณ  รอยละ  48.57  ปจจัยที่จูงใจสมาชิกใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพคือการ
เพิ่มหรือเปดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนยาฝกอบรมมากยิ่งขึ้นในการจงูใจสมาชิกใหปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ  รอยละ  50.00  ปญหาดานการจดัการดานบุคลากรของชุมชน พบวา  ประสบ
ปญหาการจดัการดานบุคลากรของชุมชนในเรื่องความรูความสามารถ  ในระดับปานกลาง  สวน
ปญหาดานอื่นอยูในระดับนอย 
 

• ผูประกอบการประเภท SMEs  มีสมาชิกเพียงพอตอการดําเนินงาน  รอยละ  66.67  
ไมมีนโยบายรับสมาชิกอยูตลอด  นโยบายรับสมาชิกเมื่อตองมีความตองการหรือมีงาน  รอยละ 
73.33  มีการกาํหนดคณุสมบัติของพนักงานหรือสมาชิกใหม  รอยละ 66.67  คุณสมบัติประกอบใน
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การรับสมาชิกใหมในเรื่องความสามารรถ/ประสบการณ   รอยละ  66.67   ปจจัยทีจู่งใจสมาชิกให
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพคือ ปจจยัเร่ืองการเพิ่มคาตอบแทนการทํางานลวงเวลาในการจูงใจ
สมาชิกใหปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพ จํานวน  รอยละ  33.33   ปญหาดานการจัดการดาน
บุคลากรของชุมชน พบวา มีปญหาดานความขัดแยงกับสมาชิกในระดับปานกลาง  สวนปญหาดาน
อ่ืนๆอยูในระดับนอย 
 

5.1.6 การจัดการดานการเงิน 
 

• ผูประกอบการประเภทกลุม  แหลงที่มาของเงินทุนที่ใชในการดําเนนิงานของชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  มีแหลงที่มาเงินทุนไดมาจากสมาชกิ  รอยละ  51.11  ไดมาจาก
หนวยงานรัฐบาล  รอยละ  22.22  ปจจัยทีป่ระกอบการใชพิจารณาจดัหาหรือใหไดมาซึ่งเงินทุน  จะ
พิจารณาจากอตัราดอกเบี้ย  รอยละ  56.60   มีการวางแผนการใชจายเงนิลวงหนา  รอยละ 82.61  มี
การวางแผนการใชจายเงนิลวงหนาโดยแยกเปนคาใชจายตางๆ  มีคาใชจายการผลิต  รอยละ 25.93  
มีการจายคาแรง  รอยละ  24.69  เปนคาใชอันดับตนๆที่จะตองมีการวางแผน  การจัดการบันทกึ
บัญชีและการเงิน งบดุล รายละเอียดการใชจายและรายการบัญชีอ่ืน ๆ มอบหมายใหสมาชิกหรือ
กรรมการฝายบัญชีและการเงินเปนผูจัดการบันทึกบัญชี  รอยละ  95.65  มีการจัดทํางบกําไรขาดทนุ  
ในสัดสวนที่มากที่สุด  รอยละ  33.33  มีการจัดทํางบกาํไรขาดทุน  รอยละ 33.33  ชําระคาวัตถุดบิ
โดยการจายเปนเงินสด  รอยละ 80.00  มีหนี้สินคางชาํระระยะสั้น    รอยละ 92.86  มีสัดสวนมี
เงินทุนนอยกวารายได  รอยละ 60.87  กําหนดวิธีการจายเงินของลูกคาโดยการชําระทันที  รอยละ  
65.71  การแกปญหาตอหนีท้ี่สงสัยวาจะสญู  โดยการการเจรจา จํานวน 13 ราย  รอยละ 56.52  มีหนี้
ที่ไมสามารถติดตามได  รอยละ 60.87  เปนเงินโดยเฉลี่ย 6,000 บาท  คาใชจายในการดําเนนิงาน
เกี่ยวกับกิจกรรม  มีคาใชจายเรื่องคาวัตถุดิบมากเปนลําดับ 1 คาใชจายอื่น ๆ เชน คาแรงมากเปน
ลําดับ 2  คาใชจายเรื่องคาขนสงมากเปนลําดับ 3  คาใชจายเรื่องคาไฟฟาและน้ําประปาเปนลําดับ 4  
และมีคาใชจายเรื่องคาวัตถุดบิมากเปนลําดบั 1 ดวยคะแนนเฉลี่ย 5  มีการจัดสรรกําไรใหแกสมาชกิ
ตามสัดสวนการลงทุนหรือขอตกลงของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ รอยละ 81.82  ปญหา
ดานการดําเนนิการดานการเงินและการบญัชีของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ  ประสบปญหา
การขาดเงินทนุและการขาดความรูความสามารถในการบันทึกบัญช ี  ในระดับปานกลาง  ที่เหลือ
ประสบในระดับนอย 
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• ผูประกอบการประเภท SMEs  มีแหลงที่มาเงินทุนมาจาก  หัวหนาชุมชนหรือ
เจาของ รอยละ  71.43  ปจจัยที่ประกอบการใชพิจารณาจัดหาหรือใหไดมาซึ่งเงินทนุ  จะพิจารณา
จากอัตราดอกเบี้ย  พิจารณาจากวงเงินที่กูยมืที่ได  รอยละ  27.66  รอยละ  23.40  กอนที่พิจารณา
ปจจัยอ่ืน  รอยละ  73.33  มีการวางแผนการใชจายเงินลวงหนา  มีการวางแผนการใชจายเงนิ
ลวงหนาโดยแยกเปนคาใชจายตางๆ  คาใชจายในการขายและ มกีารจายคาแรง  รอยละ  28.85  
เจาของกิจการเปนผูจัดการบนัทึกบัญชีและการเงิน งบดลุ รายละเอียดการใชจายและรายการบัญชี
อ่ืนๆ เองและมอบหมายใหสมาชิกหรือกรรมการฝายบัญชีและการเงนิเปนผูจัดการ  รอยละ  46.67 
มีการจัดทํางบกําไรขาดทุนในสัดสวนที่มากที่สุด  รอยละ 28.00  ชําระคาวัตถุดิบโดยการจายเปน
เงินสด รอยละ 66.67  มีหนี้สินคางชําระระยะยาว รอยละ  80.00  มสัีดสวนเงินทนุนอยกวารายได  
รอยละ  53.33  กําหนดวิธีการจายเงินของลกูคาโดยการชาํระทันที  รอยละ  48.28  การแกปญหาตอ
หนี้ที่สงสัยวาจะสูญ  แกปญหาโดยการการเจรจา รอยละ  80.00  มีหนี้ที่ไมสามารถติดตามได  รอย
ละ  86.67  โดยยอดของการคางชําระเฉลี่ย  20,000 บาท  คาใชจายในการดําเนนิงานเกีย่วกับ
กิจกรรม  มีคาใชจายเรื่องคาวัตถุดิบมากเปนลําดับ 1 คาใชจายอ่ืน ๆเชน คาแรงเปนลําดับ 2  
คาใชจายเรื่องคาขนสงมากเปนลําดับ 3  คาใชจายเร่ืองคาไฟฟาและน้ําประปาเปนลําดับ 4  คาใชจาย
เร่ืองคาการหบีหอมีคาใชจายนอยที่สุด  จดัสรรเปนกําไรสะสมเพื่อการพัฒนากิจการ  รอยละ  64.29  
ปญหาดานการดําเนินการดานการเงินและการบัญชี  ประสบปญหาการขาดเงินทุนและการขาด
ความรูความสามารถในการบันทึกบัญช ี ในระดับปานกลาง  ที่เหลือประสบในระดบันอย 
 

5.1.7 การจัดการความรู 
 

• ผูประกอบการประเภทกลุม  มีการสงสมาชิกกลุมเขารวมอบรมเพือ่พัฒนาความรู
และทักษะในการทํางาน  รอยละ  89.96  และไมมีการจดัการประชุมกอนที่จะทํางาน รอยละ  56.52  
มีการจัดทีมงานในการทํางานแตละชิ้นงาน  รอยละ  78.26  มีการถายทอดความรูและวิธีการทํางาน
ระหวางการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ  100.00  มีการประเมินผลงานแตละชิ้น  รอยละ  100.00  มี
การเรียนรูรวมกันหลังชิ้นงานสําเร็จ  รอยละ  95.65  มีการแลกเปลี่ยนความรูกนัภายในกลุมเพื่อ
ยกระดับฝมือการทํางาน  รอยละ  100.00  มีการจัดใหมีการศกึษาดูงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
และสถานที่ประกอบการอื่น  รอยละ  86.96  มีการแลกเปลี่ยนความรูดานการปฏิบตัิงานตาง ๆ กบั
กลุมเครือขาย  รอยละ  100.00  มีการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ กับหนวยงานราชการ
ตาง ๆ รอยละ  100.00 
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• ผูประกอบการประเภท SMEs  มีการสงสมาชิกกลุมเขารวมอบรมเพือ่พัฒนาความรู
และทักษะในการทํางาน จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 86.67  มีการจดัการประชุมกอนที่จะทํางาน 
รอยละ  60.00 มีการจัดทีมงานในการทํางานแตละชิ้นงาน จํานวน  14 ราย  คิดเปนรอยละ 93.33  มี
การถายทอดความรูและวิธีการทํางานระหวางการปฏิบัตงิาน รอยละ  100.00  มีการประเมินผลงาน
แตละชิ้น  รอยละ 80.00  มีการเรียนรูรวมกันหลังชิ้นงานสาํเร็จ  รอยละ 80.00  มีการแลกเปลี่ยน
ความรูกันภายในกลุมเพื่อยกระดับฝมือการทํางาน  รอยละ  100.00  มีการจัดใหมกีารศึกษาดูงาน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของและสถานที่ประกอบการอื่น รอยละ  80.00  และไมมีการแลกเปลีย่น
ความรูดานการปฏิบัติงานตาง ๆ กับกลุมเครือขาย  รอยละ  53.33  มีการแลกเปลี่ยนความรู ขอมลู
ขาวสารตาง ๆ กับหนวยงานราชการตาง ๆ รอยละ  100.00 
 

5.2 ขอเสนอแนะ 
 

5.2.1 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

จากการศึกษาที่ไดมาทําทราบถึงการจัดการปจจัยการผลติของผูประกอบการใน
โครงการฯ  ผูประกอบการประเภท SMEs  มีระบบการจัดการคอนขางเปนระบบมากกวา
ผูประกอบการประเภทกลุม  จึงมีความสามารถในการทํากําไรไดดกีวา  ดังนั้นจากผลการศึกษาที่ได  
ผูประกอบการประเภทกลุมควรจะแกไขขอปกพรองตางทีก่ลาวมาแลวขางตน  เพื่อจะไดสามารถ
แขงขันกับผูประกอบการรายอื่นๆได  และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกบักิจการ  และ
การประกอบธรุกิจในโครงการฯ  ผูผลิตควรจะมีความเขาพื้นฐานและหลักการของโครงการฯ  เชน  
เพิ่มคุณคาของสินคาโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตใหเปนที่นิยมอยางหนึ่ง  ก็คือสินคาที่มีเร่ืองราว
ความเปนมา  มีประวัติในตวัของสินคา  เปนตน  โดยเฉพาะกลุมลูกคาที่ชาวตางชาติจะนยิมสินคาที่
มีลักษณะดังกลาว  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะสามารถสรางจุดเดน  และความมีเอกลักษณทีแ่ตกตางกับสินคา
อ่ืน  สามารถทําใหผูผลิตมีอํานาจการตลาด  สามรถกําหนดราคาไดสูงขึ้น  นั้นก็หมายถงึกําไรที่ไดก็
จะเพิ่มขึน้ดวย  ดังนั้นผูผลิตควรจะมีควรจะคํานึงการจดัการปจจัยการผลิต  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
การดําเนินงานในกจิกรรม  หากสามารถจัดการปจจัยการผลิตไดอยางดี  ก็จะสามารถลดตนทุนใน
การผลิตได  สามารถเพิ่มยอดขายได  สามารถทํากําไรไดเพิ่มขึ้น  นั้นหมายถึงความอยูรอดของ
ธุรกิจ  การเจรญิเติบโตของกิจการและที่สําคัญสาารถดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืน  
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5.2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1) หนวยงานราชการและองกรคที่เกี่ยวของกบัโครงการฯควรจะมกีารสงเสริม
สนับสนุนใหตรงจุดกับความตองการของผูประกอบการนั้นดวย  ไมใชจะสนับเรื่องเงินทุนอยาง
เดียวเทานัน้  ควรจะใหคําแนะนะที่สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง  ไดผลสัมฤทธิ์  เพื่อใหเกิด
การพัฒนาที่ยัง่ยืนอยางแทจริง 

2) ควรจะมกีารแนะนําผูประกอบการในเรื่องของการลงทุนดวย  ใหมีความรูในเรือ่ง
ของความเสี่ยงตางๆ  เพื่อจะไดศึกษาแนวโนมของธุรกิจในระยะยาว  และวางแผนในระยะยาวดวย
ไมควรมองแคระยะสั้นเทานัน้ 

3) บุคลากรที่จะไปใหคําปรึกษาและแนะนําผูประกอบการควรจะเปนที่มีความรู
ทางดานเศรษฐศาสตรดวย  เนื่องจากจะไดคําแนะนํากบัผูประกอบการไดตรงกับลักษณะของสินคา  
เชน  สินคาที่เปนของใชและของประตกแตง   ตองรูลักษณะโครงสรางตลาดประเภทนี้เปนอยางไร  
ควรจะทําการตลาดอยางไร  ตั้งราคาอยางไรในแตละตลาด  ซ่ึงเหลานี้จะสามารถสรางกําไรที่เพิ่ม
ขึ้นกับผูประกอบการได 
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