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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่องการจัดการผลติของกลุมวิสาหกิจชุมชนสําหรับสินคาประเภทของใชและ
ของประดับตกแตงในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ จังหวัดเชยีงใหม คร้ังนี้ไดใช
แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณหัวหนาชุมชนหรือหัวหนากลุมผูประกอบการจาํนวน 38 ราย 
โดยสามารถทําการสัมภาษณและเก็บขอมูลไดตามขอบเขตที่ตองการศึกษา  ปรากฏผลการวิเคราะห
และแปลผลเปน 7 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ ประกอบดวย ชื่อ
ชุมชนหรือสถานประกอบการ ประเภทของชุมชนหรือสถานประกอบการ  ระยะเวลาดําเนนิการ  
จํานวนสมาชิกของธุรกิจหรอืสถานประกอบการ  จํานวนทุนเริ่มแรก  จํานวนทนุหมุนเวียนใชจาย
ในการทํากจิกรรมทางธุรกิจของชุมชน และการขอมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (ตาราง 4.1- 4.6 ) 

สวนที่ 2  ขอมูลการจัดการดานการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการในโครงการ
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ ประเภทของใชและของประดบัตกแตง ระดบั 3-5 ดาว จงัหวัดเชียงใหม  
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด  (ตาราง 4.7 – 
4.33 ) 

สวนที่ 3  ขอมูลการจัดการการผลิตของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการในโครงการหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทของใชและของประดบัตกแตงโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ 
ระดับ 3-5 ดาว จังหวัดเชยีงใหม  ดานการวางแผนการผลิต  การจดัการเกี่ยวกับวัตถุดิบ  การควบคุม
การผลิตและการจัดการเกีย่วกับสินคาหรือผลิตภัณฑของชุมชน (ตาราง 4.34 - 3.46) 

สวนที่ 4  ขอมูลการดําเนินงานดานการจัดการของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการใน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  ประเภทของใชและของประดบัตกแตงโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑ ระดับ 3-5 ดาว จังหวดัเชยีงใหม  ดานการวางแผน  การจัดการองคการ  การจัดคน
เขาทํางาน  การสั่งการและควบคุมการทํางานของสมาชิกในชุมชน (ตาราง 4.47-4.63) 

สวนที่ 5  ขอมูลการดําเนินงานดานบุคคลากรของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการใน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทของใชและของประดับตกแตงโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑ 4ระดับ 3-5 ดาว จังหวดัเชียงใหม  ดานการสรรหาคัดเลือก  การดูแลรักษาจูงใจ
สมาชิกในการทํางานและการพัฒนาบุคลากรของชุมชน (ตาราง 4.64-4.70) 
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สวนที่ 6  ขอมูลการดําเนินงานดานการเงนิและบัญชีของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ประเภทของใชและของประดับตกแตงโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑ ระดับ 3-5 ดาว จังหวัดเชียงใหม  เปนการวิเคราะหขอมูลดานการเงินและบัญชี  
ประกอบดวยแหลงที่มาของเงินทุน  การวางแผนการบรหิารทางการเงนิและรายระเอยีดทางการเงนิ
อ่ืน ๆ ของชุมชน (ตาราง 4.71-4.86) 

สวนที่ 7  ขอมูลการบริหารจัดการดานการความรูของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ประเภทของใชและของประดับตกแตงโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑ ระดับ 3-5 ดาว จังหวัดเชยีงใหม  ดานการสงสมาชิกเขาอบรมเพื่อพัฒนาความรูและ
ทักษะในการทํางาน การจดัการทีมงานกบัระดับความสามารถ  การถายทอดความรูระหวางการ
ปฏิบัติงาน  การประเมินผลงาน และการแลกเปลี่ยนความรูดานการปฏิบัติงานกับกลุมเครือขาย 
(ตาราง 4.86-4.96) 

 
4.1 ลักษณะทั่วไปของชุมชนหรอืกลุมผูประกอบการ 
 

ประเภทของชมุชนหรือสถานประกอบการในโครงการฯ จํานวน 38 ราย คดิเปนรอยละ 
20.00 ทําการดําเนินงานเปนกลุม จํานวน  23  กลุม  คดิเปนรอยละ  60.53  ทําการดําเนินงานเปน 
SMEs จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  39.47  ดังแสดงในตาราง  4.1  สาเหตทุี่สวนใหญจด
ทะเบียนเปนประเภทกลุมเนือ่งจากไดรับสทิธิประโยชนในดานการขอความชวยเหลือจาก
หนวยงานราชการมากกวา  

ระยะเวลาในการดําเนินการของชุมชนหรือผูประกอบการที่เขารวมโครงการฯโดยการแยก
ตามประเภท   ประเภทกลุม  ตั้งแตเร่ิมโครงการจนมาถึงปปจจุบัน  สวนใหญจะมีการดําเนินงาน  
มากกวา 5 ป ขึ้นไปมีจํานวน  14  กลุม  คิดเปนรอยละ  60.87  รองลงมามีการดําเนนิงานมากกวา 3 
ป แตไมเกนิ 5 ปจํานวน  7  กลุม  คิดเปนรอยละ 30.43  ประเภท SMEs  สวนใหญจะมีการ
ดําเนินงานมากกวา 5 ป ขึ้นไปมีจํานวน 9  ราย  คิดเปนรอยละ 60.00  รองลงมามีการดําเนินงานเริ่ม 
1 ป แตไมเกนิ 3 ปมีจํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ  20.00  ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.2 

จํานวนสมาชิกของธุรกิจหรอืสถานประกอบการประเภทกลุม  60  คนขึ้นไปมีมากที่สุด  มี
จํานวน  8  กลุม  คิดเปนรอยละ  34.78  และรองลงมามีจํานวนสมาชิกนอยกวา  20  คน  มีจํานวน  6  
กลุม  คิดเปนรอยละ  26.09  ตามลําดับ  สวนจํานวนพนักงานจํานวนสมาชิกของธุรกิจหรือสถาน
ประกอบการประเภท SMEs  สวนใหญมจีํานวนสมาชิกนอยกวา 20 คน มีจํานวน  14  ราย  คิดเปน
รอยละ  93.33  มีจาํนวนสมาชิก 40-59 คน  เปนลําดับตอมา  จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ  6.67  
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ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.3  จากผลการศึกษาที่ไดจะเห็นไดชัดวาจํานวนสมาชิกของธุรกิจหรอื
พนักงานนั้นมคีวามแตกตางกันอยางเห็นไดชัด   สถานประกอบการประเภทกลุมสวนใหญแลวจะมี
จํานวนสมาชิก60 คน ขึ้นไป  เนื่องจากเปนการรวมตัวกันของกลุมของชาวบานที่ชวยเหลือซึงกัน
และกัน  จึงไมมีการกีดกัน  แตสวนจํานวนพนักงานจํานวนสมาชิกของธุรกิจหรอืสถาน
ประกอบการประเภทSMEs นั้นกลับมีจํานวนพนักงานนอยกวา  20  คน  สาเหตทุี่เปนเชนนี้
เนื่องจากผูประกอบการจะมกีารเพิ่มลดจํานวนพนักงานตามกําลังการผลิตในแตละชวง    
 
ตาราง 4.1  จํานวนรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการในโครงการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 

ประเภทของใชและของประดับตกแตง ระดับ 3-5 ดาว จงัหวัดเชียงใหม 
 

ประเภท จํานวน รอยละ 

กลุม 23 60.53 

SMEs 15 39.47 

รวม 38 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.2  แสดงระยะเวลาดาํเนินการของสถานประกอบการ 
 

กลุม SMEs 
ระยะเวลา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 0 0.00 1 6.67 

1 ป แตไมเกนิ 3 ป 2 8.70 3 20.00 
มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป 7 30.43 2 13.33 

มากกวา 5 ป ขึ้นไป 14 60.87 9 60.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนสมาชิกของธุรกิจหรือสถานประกอบการ 
 

กลุม SMEs จํานวนสมาชกิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 20 คน 6 26.09 14 93.33 

20 – 29 คน 0 0.00 0 0.00 

30 – 39 คน 5 21.47 0 0.00 

40 – 59 คน 4 17.39 1 6.67 

60 คน ขึ้นไป 8 34.78 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

ทุนเริ่มแรกของผูประกอบการประเภทกลุมนั้น  จากการสํารวจพบวา  มีทุนเริ่มแรกใน
สัดสวนที่มากที่สุด  คือมีทุนเริ่มแรก  10,000 – 30,000 บาท  มีจํานวน  9  กลุม  คิดเปนรอยละ 39.13  
ลําดับตอมามีทุนเริ่มแรกไมเกิน  10,000  บาท  มีจํานวน  7  กลุม  คิดเปนรอยละ 30.43  ทางดาน
ผูประกอบการประเภท SMEs  เร่ิมจากมากกวา 50,000 บาท มีจํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  46.67  
รองมามีทุนเริ่มแรกไมเกิน  10,000  บาท  มีจํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  26.67  ดังแสดงใน
ตาราง 4.4 

ปจจุบันชุมชนหรือกลุมผูประกอบการใชเงนิทุนหมนุเวยีนโดยแยกตามประเภท  จากการ
สํารวจพบวา  ผูประกอบการประเภทกลุม  สวนมากใชเงนิทุนหมนุเวยีนตอเดือน  มากกวา 50,000  
บาท  จํานวน  16  กลุม  คิดเปนรอยละ  69.57  และใชเงินทุนหมนุเวยีน 30,001 – 50,000  บาท  
จํานวน  5  กลุม  คิดเปนรอยละ  21.74  เปนลําดับรองลงมา  สวนผูประกอบการประเภท SMEs  
สวนมากใชเงนิทุนหมนุเวยีนมากกวา  50,000  บาท  จาํนวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  60.00  และ
จํานวน 10,001 – 30,000  บาท  จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  26.67  เปนลําดับตอมา ดังแสดงใน
ตาราง 4.5  การสวนใหญกลุมผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  มีทุนหมุนเวียนตอเดือนมากกวา 50,000 
บาทนั้น  แสดงถึงสภาพคลองของธุรกิจอยูในเกณฑทีด่ ี

การสงผลิตภัณฑเพื่อขอมาตรฐานผลิตภณัฑชุมชน(มผช.) ของชุมชนหรือผูประกอบการ 
พบวา ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมไดสงผลิตภัณฑเพื่อขอ มผช. ในสัดสวนที่มากกวา
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ผูประกอบการที่ไมไดขอ มผช. จํานวน  19  กลุม  คิดเปนรอยละ  82.61  สวนผูประกอบการ
ประเภท ไดสงผลิตภัณฑเพือ่ขอ มผช.เปนสวนใหญ  จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  ดัง
แสดงในตาราง 4.6  จากการศึกษาที่ไดจะเห็นวาผูประกอบการทั้ง 2  ประเภท  ตางก็ใหความสําคัญ
กับการขอมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน  สาเหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากเปนการรับรองความมีคุณภาพ
ของภาพของผลิตภัณฑ  ซ่ึงเปนสรางความมั่นใจและความเชื่อมั่นใหกบัลูกคาวาผลิตภัณฑของตนมี
คุณภาพไดมาตรฐาน  และเปนชองทางในการเจาะกลุมลูกไดกวางขึน้ดวย 
 
ตาราง 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนทนุประกอบการแรกเริม่ของกลุมผูประกอบการ 
 

กลุม SMEs จํานวนทุนประกอบการแรกเริ่ม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 7 30.43 4 26.67 
10,000 – 30,000 บาท 9 39.13 2 13.33 
30,001 – 50,000 บาท 1 4.35 2 13.33 
มากกวา 50,000 บาท 6 26.09 7 46.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของทุนประกอบการหมุนเวยีนของกลุมผูประกอบการ 
 

กลุม SMEs จํานวนทุนประกอบการหมุนเวียน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 0 0.00 0 0.00 
10,000 – 30,000 บาท 2 8.70 4 26.67 
30,001 – 50,000 บาท 5 21.74 2 13.33 
มากกวา 50,000 บาท 16 69.57 9 60.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของการสงผลิตภัณฑเพื่อขอ มผช. ของกลุมผูประกอบการ 
 

กลุม SMEs การสงผลติภณัฑเพื่อขอ มผช. 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขอ 19 82.61 12 80.00 
ไมขอ 4 17.39 3 20.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
4.2 การจัดการดานการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ  
 

การใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด  พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภทกลุมใหความสําคัญกับปจจยัดานผลิตภัณฑเปนลําดับแรก  โดยมีคะแนนเฉลี่ย  
3.87  ที่เปนเชนนี้เนื่องจากผูประกอบการเห็นวาการที่มผีลิตภัณฑที่ดมีีคุณภาพจะเปนสิ่งสําคัญที่จ
จะทําใหธุรกิจสามารถอยูไดและเปนพื้นฐานที่รักษาลูกคาไว  รวมถึงสามารถขยายฐานลูกคาจาก
การบอกตอกนัของกลุมลูกคาเดิมโดยไมจําเปนตองทําการตลาดดานอื่นมากนัก  รองลงมาคือปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  มีคะแนนเฉลี่ย  2.52  เปนปจจัยที่จะทําตอมาเพื่อชวยในการเพิ่มยอดขาย  
ลําดับที่ 3 คือปจจัยดานราคา  มีคะแนนเฉลี่ย  2.39  ซ่ึงชวงคะแนนไมตางกันมากนกักับปจจยัดาน
การสงเสริมการตลาดและ ปจจัยดานการจดัจําหนายผูประกอบการใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย  
ผูประกอบการไมใหความสาํคัญมากนัก  จะเนนการขายเองมากกวา  ไมใหความสําคัญงาลูกคาจะ
เปนกลุมใดทีม่าติดตอซ้ือขายดวย  ดังแสดงในตาราง 4.7ก 

การใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดพบวา  กลุมผูประกอบการผูประเภท 
SMEs  ใหความสําคัญลําดับแรกและปจจัยสองเชนเดียวกับชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ
ประเภทกลุม  คือปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคะแนนเฉลี่ย  3.80  
และ 2.52  ตามลําดับ  ซ่ึงเหตุผลก็เชนเดยีวกับผูประกอบการประเภทกลุม  แตตางที่ผูประกอบการ
ประเภท SMEs ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายเปนลําดับ  3  และปจจยัดานราคาเปน
ลําดับสุดทาย  สาเหตุเนื่องมาจากผูประกอบการประเภท SMEs  ปจจัยนี้เปนปจจนัที่สามารถเพิ่ม
ยอดขายและรายไดใหกับธุรกิจเปนอยางดรีวมถึงสามารถบริหารสภาพคลองไวลวงหนาได  ดัง 
แสดงในตาราง 4.7ข  
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ตาราง 4.7ก  แสดงจํานวนและคะแนนเฉลีย่และลําดับความสําคัญของปจจัยสวนผสมทางการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการ  ประเภทกลุม 
 

ความสําคัญ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4  

ปจจัยสวนผสมทาง 
การตลาด จํานวน 

ถวง
น้ําหนัก 
( x 4 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 3 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 2 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 1 ) 

รวมคะแนนถวง
น้ําหนัก/จํานวน

ของกลุม 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 20 80 3 9 0 0 0 0 3.87 ลําดับ 1 
ดานราคา 0 0 14 42 4 8 5 5 2.39 ลําดับ 3 

ดานการจัดจําหนาย 0 0 1 3 13 26 9 9 1.09 ลําดับ 4 
ดานการสงเสริม

การตลาด 3 12 5 15 6 12 9 9 2.52 ลําดับ 2 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  จํานวน  23  กลุม 
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ตาราง 4.7ข  แสดงจํานวนและคะแนนเฉลีย่และลําดับความสําคัญของปจจัยสวนผสมทางการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการ  ประเภท SMEs 
 

ความสําคัญ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4  

ปจจัยสวนผสมทาง 
การตลาด จํานวน 

ถวง
น้ําหนัก 
( x 4 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 3 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 2 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 1 ) 

รวมคะแนนถวงน้ําหนัก/
จํานวนของ SMEs 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 12 48 3 9 0 0 0 0 3.80 ลําดับ 1 
ดานราคา 0 0 4 12 3 6 8 8 1.73 ลําดับ 4 

ดานการจัดจําหนาย 0 0 3 9 11 22 0 0 2.07 ลําดับ 3 
ดานการสงเสริม

การตลาด 2 8 5 15 1 2 7 7 2.13 ลําดับ 2 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs  จํานวน  15  ราย 
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การวางแผนดานการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ  พบวา  ชุมชนหรือกลุม
ผูประกอบการประเภทกลุม  มีการวางแผนดานการตลาดในสัดสวนทีม่ากที่สุด  จํานวน  14  กลุม  
คิดเปนรอยละ  60.87  สวนผูประกอบการประเภท SMEs  ก็มีการวางแผนทางการตลาดในสัดสวน
ที่มากสุดเชนเดียวกัน  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  66.67  ดังแสดงในตาราง 4.8  จากผล
การศึกษาที่ได  สาเหตุเนื่องมาจาก  การวางแผนดานการตลาดเปนสวนใหญนั้นเนื่องจากเหน็วาการ
มีการวางแผนไวนัน้เพื่อจะดวูาการดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร  และสามารถวางแผนตอไปได
ในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึงสามารถวิเคราะหตลาดในปจจุบันเพื่อหาโอกาสในตลาด
ที่คาดหวัง  สวนผูประกอบบางสวนที่ไมมีการวางแผนดานการตลาดนั้น  เนื่องจากสวนใหญการ
ผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา  จึงไมการหาลกูคาใหมหรือกลยุทธทางการตลาดเลย 

ตรายี่หอ (Brand) สินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา สินคาของชุมชน
หรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม  จะไมมีตรายี่หอในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  16  กลุม  คิด
เปนรอยละ  69.57  สําหรับสินคาของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภท SMEs  ก็เชนเดียวกนั
ซ่ึงสวนใหญไมมีตรายี่หอ  จาํนวน 9  คิดเปนรอยละ  60.00  ดังแสดงในตาราง 4.9  จากผลการศึกษา
ที่ไดจะเหน็วาผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  สวนใหญยังไมมีตรายี่หอเปนของตนเอง  เนื่อง
ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการมีตรายี่หอ  จงึแสดงใหเห็นวาผูประกอบการเหลานั้นยัง
ขาดความรูถึงประโยชนของตรายี่หอ  ซ่ึงตรายี่หอจะทําใหสินคามคีวามโดดเดนไมซํ้าใครยิ่งขึ้น  
โดยตรายีห่อจะเปนตวัแทนของจุดเดนของสินคาที่จับตองไดในรูปลักษณพิเศษ  เพื่อสรางกระแส
นิยมบนตวัของสินคาแทนการโฆษณาประชาสัมพันธ  ซ่ึงอาจตองใชงบประมาณเปนจํานวนมาก  
เพื่อใหสินคารูจักในระยะแรก  ตรายี่หอจึงเปนแนวทางชวยประหยดัตนทุนและเขาผูบริโภคไดดี
สําหรับผลิตภัณฑใหม 
 

ตาราง 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูประกอบการ จําแนกตามกิจกรรมการวางแผนงาน
ดานการตลาด 

 
กลุม SMEs การวางแผนงานดานการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีการวางแผน 9 39.13 5 33.33 
มีการวางแผน 14 60.87 10 66.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.9  แสดงจํานวนและรอยละกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตามการแสดงตรายี่หอ 
 

กลุม SMEs การติดตรายี่หอ (Brand) สินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีตรายี่หอ 7 30.43 6 40.00 
ไมมีตรายี่หอ 16 69.57 9 60.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการพบวา  ชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  ไดมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบอยูเสมอในสัดสวนที่มาก
ที่สุด  จํานวน  18  กลุม  หรือคิดเปนรอยละ  78.26  และมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบบาง
เล็กนอย นาน ๆ คร้ัง  เปนจํานวน  5  กลุม  หรือคิดเปนรอยละ  21.74  ทางดานผูประกอบการ 
SMEs  ก็เชนเดียวกัน  ไดมกีารพัฒนาเปลีย่นแปลงรูปแบบอยูเสมอ  จํานวน 11 หรือคิดเปนรอยละ 
73.33  และมกีารพัฒนาเปลีย่นแปลงรูปแบบบางเล็กนอย นาน ๆ คร้ัง เปนจํานวน  4 หรือคิดเปน
รอยละ 26.67  ดังแสดงในตาราง 4.10  จากผลการศึกษาที่ไดจะเหน็วาผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  
สวนใหญมกีารพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบอยูเสมอ  แตส่ิงที่สําคัญคือ  ในขณะทีพ่ัฒนาผลิตภณัฑ
ใหมตองใหลูกคาไดพิสูจนดวย  เพื่อใหสามารถวัดผลไดวาแบบไหนหรือสินคาตวัไหนดี  แลวจึง
เลือกแบบนั้นมาพัฒนาตอใหตรงกับความตองการของลูกคา  เพื่อเพิ่มทางเลือกใหแกลูกคา 

การออกแบบผลิตภัณฑพบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีการ
ออกแบบผลิตภัณฑแบบเปนเอกลักษณของตนเองมากที่สุด  จํานวน  22  กลุม  คิดเปนรอยละ  
55.00  และออกแบบตามคาํสั่งของลูกคาเปนลําดับตอมา  จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ  25.00  
ดานผูประการประเภท SMEs  มีการออกแบบผลิตภณัฑแบบเปนเอกลักษณของตนเองในสัดสวน
มากที่สุดเชนเดียวกัน  จํานวน  10  ราย  คดิเปนรอยละ  43.48  รองมาคือการออกแบบโดยดัดแปลง
จากผลิตภัณฑของคูแขง (ประยุกตใช) จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  30.43  และออกแบบตาม
คําสั่งของลูกคา  จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ 26.09  ตามลําดับดับ  ดังแสดงในตาราง 4.11  จาก
ผลการศึกษาที่ไดจะเหน็วาผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  มีวิธีการออกแบบสินคาเปนเอกลักษณของ
ตนเองเพื่อใหเกิดความแตกตางกับผลิตภัณฑที่มีอยูในทองตลาดหรือตางจากผูผลิตรายอื่น  เพือ่
ไมใหเกิดการลอกเลียนแบบ 
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ตาราง 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ 

 
กลุม SMEs แนวทางการพฒันาสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบอยูเสมอ 18 78.26 11 73.33 

พัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบบางเล็กนอย นาน ๆ ครั้ง 5 21.74 4 26.67 

ยังคงรูปแบบเดิม 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูประกอบการจําแนกตามวิธีออกแบบของสินคา 
 

กลุม SMEs วิธีการออกแบบสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนเอกลักษณของตนเอง 22 55.00 10 43.48 

ตามแบบคูแขงขัน 0 0.00 0 0.00 

ดัดแปลงจากผลิตภัณฑของคูแขง 5 12.50 7 3043 

ตามคําสั่งของลูกคา 10 25.00 6 26.09 

ตามคําแนะนําของนักออกแบบหรือเจาหนาที่ของทางราชการ 3 7.50 0 0.00 

รวม 40 100.00 23 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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รูปแบบบรรจุภัณผลิตภณัฑพบวา ผลิตภัณฑหรือสินคาในชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภทกลุม  มีรูปแบบเบื้องตนธรรมดาเปนลําดับแรก  จาํนวน  12  กลุม  คิดเปนรอย
ละ  52.17  และมีรูปแบบบรรจุภัณฑเปนเอกลักษณของกลุมเปนลําดับตอมา  จํานวน  11  กลุม  คิด
เปนรอยละ  47.83  ทางดานผูประการประเภทSMEs  สวนมากมีรูปแบบบรรจุภัณฑเปนเอกลักษณ
ของกลุม  จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  73.33  และมีรูปแบบเบื้องตนธรรมดา  จํานวน  4  ราย  
คิดเปนรอยละ  26.67  ดังแสดงในตาราง 4.12  จากผลการศึกษาที่ไดจะเห็นวาผูประกอบการทั้ง 2 
ประเภท  สวนใหญจะมีรูปแบบเบื้องตนธรรมดา  รองลงมามีรูปแบบบรรจุภัณฑเปนเอกลักษณของ
กลุม  ซ่ึงผูประกอบการประเภทกลุมจะมีสัดสวนมากกวา  เนื่องจากไดรับการชวยเหลือและให
คําแนะนําจากสถาบันการศึกษาตาง เชน สถาบันราชฏัช  ซ่ึงรูปแบบบรรจุภัณฑนัน้ก็เปนสวนหนึ่ง
ของการพัฒนาสรางแบรนด  ซ่ึงจะทําใหสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาได 
 

ตาราง 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามรูปแบบ
ของบรรจุภัณฑของสินคา 

 

กลุม SMEs รูปแบบบรรจภุัณฑ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีรูปแบบบรรจุภณัฑเปนเอกลักษณของกลุม 11 47.83 11 73.33 
มีรูปแบบเบื้องตนธรรมดา 12 52.17 4 26.67 

ไมมีบรรจุภัณฑ 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
 จากการการศกึษาในเรื่องการพัฒนาผลิตภณัฑ  การออกแบบผลิตภณัฑและการออกแบบ
บรรจุภัณฑ  จะตวับอกถงึความสามารถของกิจการได  เนื่องจากสินคาประเภทของใชและของ
ประดับตกแตงของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  มีโครงสรางของตลาดเปนแบบกึ่งแขงขันกึ่ง
ผูกขาด  มีผูขายมากราย  สามารถเขาตลาดไดอยางเสรีและผูผลิตแตละรายเผชิญกับเสนอุปสงคที่มี
ชันนอย  ความยืดหยุนมาก  กําไรที่ไดเปนบวกในระยะสั้น  เพราะจะมีผูผลิตรายอื่นเขามาผลิตมาก
ขึ้นจนกําไรที่ไดจะกลายเปนเพียงกําไรปกตใินระยะยาว  ดังนั้นหากผูประกอบการสามารถสราง
ความแตกตางของผลิตภัณฑไดก็จะทําใหผูประกอบการเผชิญกับเสนอุปสงคที่ชันขึ้นมากกวาที่
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เปนอยู  ทําใหผูประกอบการมีอํานาจทางการตลาดมากขึ้นหรืออํานาจที่จะขึ้นราคาเหนือตนทนุเพิม่
ได 

กลุมลูกคาที่ซ้ือสินคาหรือผลิตภัณฑของชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม 
พบวา  กลุมลูกคาที่ซ้ือสินคาหรือผลิตภัณฑของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการเปนลูกคาหรือ
ผูบริโภคในตางจังหวดัและนกัทองเที่ยวที่เปนคนไทยในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  21  กลุม  คิด
เปนรอยละ  43.75  รองมาเปนลูกคาหรือผูบริโภคที่เปนคนตางประเทศ  จํานวน  19  กลุม  คิดเปน
รอยละ  39.58  ทางดานผูประการประเภท SMEs  พบวา กลุมลูกคาที่ซ้ือสินคาหรือผลิตภัณฑของ
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการเปนกลุม  สวนมีกลุมลูกคาเปนลูกคาหรือผูบริโภคที่เปนคน
ตางประเทศ  จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  50.00  รองมาเปนลูกคาหรือผูบริโภคในตางจังหวดั
และนักทองเทีย่วที่เปนคนไทย จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  42.31  ดังแสดงในตาราง 4.13  จาก
ผลการศึกษาที่ไดจะเหน็วากลุมลูกคาสวนใหญของผูประกอบการประเภทกลุมเปนลูกคาหรือ
ผูบริโภคในตางจังหวดัและนกัทองเที่ยวที่เปนคนไทย  สวนผูประการ SMEs มีกลุมลูกคาเปนลูกคา
หรือผูบริโภคที่เปนคนตางประเทศและเปนลูกคาหรือผูบริโภคในตางจังหวดัและนกัทองเที่ยวที่เปน
คนไทยในสัดสวนที่ใกลเคยีงกัน  ซ่ึงสอดคลองกับการใหความสําคญัชองทางการตลาดมากกวา
ดานราคา  ทําใหสามารถขยายฐานลูกคาไดมากขึ้น  มีโอกาสในการเพิ่มยอดขายไดมากขึ้น รายรับ
มากขึ้น  รวมถึงเกิดการผลิตมากตามมา  สงผลใหเกิดการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ตนทุนการ
ผลิตก็จะลดลง  เมื่อรายรับเพิม่ขึ้นตนก็จะทนุลดลง  กําไรที่ไดก็มากขึน้ดวย 

 
ตาราง 4.13  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตามกลุมลูกคา 
 

กลุม SMEs 
กลุมลูกคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลูกคาหรือผูบริโภคในชุมชนและบริเวณใกลเคียง 3 6.25 0 0.00 
เปนลูกคาหรือผูบริโภคตางจังหวัดและนักทองเที่ยวที่เปนคนไทย 21 43.75 11 42.31 

เปนลูกคาหรือผูบริโภคในตางประเทศ 5 10.42 2 7.69 
เปนลูกคาหรือผูบริโภคที่เปนคนตางประเทศ 19 39.58 13 50.00 

รวม 48 100.00 26 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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การพยากรณยอดขาย พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  สวนใหญมี
การพยากรณยอดขายโดยใชพยากรณจากการสงเสริมดานการตลาดของภาครัฐ เชน  การจัดงาน
แสดงสินคา  จํานวน  9  กลุม  คิดเปนรอยละ  32.41  รองมาจะพยากรณจากสถานการณโดยท่ัวไป 
เชน คูแขง ระดับราคาวัตถุดิบ  จํานวน  8  กลุมหรือคิดเปนรอยละ  28.57  ทางดานผูประการ
ประเภท SMEs  มีการพยากรณจากสถานการณโดยท่ัวไปในสัดสวนทีม่ากที่สุด เชน  คูแขง  ระดบั
ราคาวัตถุดิบ  จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  37.50  รองลงมาจะพยากรณยอดขายโดยพยากรณจาก
ยอดขายเดิม  จาํนวน  8  รายหรือคิดเปนรอยละ  33.33  ดังแสดงในตาราง 4.14   
 
ตาราง 4.14  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการพยากรณ

ยอดขายของแตละกลุมสินคา 
 

กลุม SMEs วิธีพยากรณยอดขาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พยากรณจากยอดขายเดิม 4 14.29 8 33.33 

ใชพยากรณจากการสงเสริมดานการตลาดของภาครัฐ 9 32.41 3 12.50 

พยากรณจากสถานการณโดยทั่วไป 8 28.57 9 37.50 

และการพยากรณโดยวิธีอ่ืน ๆ 7 25.00 4 16.67 

รวม 28 100.00 24 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

การตั้งราคาสินคา  พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  สวนมากทําการ
ตั้งราคาสินคาดวยการตั้งตามตนทุน จํานวน  23 กลุม  คิดเปนรอยละ  74.19  ทางดานผูประการ
ประเภท SMEs  ตั้งตามเปาหมายใจการทํากําไรเปนสวนใหญ  จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  
46.67  รองลงมาจะทําการตั้งราคาสินคาดวยการตั้งตามตนทุน  จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  
33.33  ดังแสดงในตาราง 4.15  จากผลการศึกษาที่ได  ผูประกอบการประเภทกลุม  สวนมากจะตัง้
ราคาตามตนทุน  แตผูประกอบการ SMEs  สวนใหญมีการตั้งราคาตามเปากําไร  โดยมองวาสินคาที่
ออกมาแตละตวั  ถาเปนสินคาที่ออกมาใหมและสามารถทํากําไรไดมาก  ก็จะตั้งราคาสูงถึงแมวา
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ตนทุนของสินคาตัวนั้นจะต่ําก็ตาม  เมื่อมาไดสักระยะหนึ่งและเกิดการเรียนแบบจากผูประกอบการ
รายอ่ืนๆ  ก็จะลดราคาลงมาหรือหาตลาดในการกระจายสินคาใหม  เชน  กระจายไปยังตลาดที่มี
นักทองเที่ยวทีเ่ปนชาวตางชาติประกอบกับสินคาตัวนั้นยงัไมมีในตลาดก็จะตั้งราคาสงูดวย  ซ่ึงจาก
ตางจากผูประการประเภทกลุม  ถึงแมวาจะเปลี่ยนตลาดใหมกจ็ะบวกตนทุนคาขนสงเขาไปและเพิม่
ราคาไมมาก  ดังนั้นจึงทํากําไรไดนอยกวาผูประกอบการประเภท SMEs  
 
ตาราง 4.15  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูประกอบการ จําแนกตามวิธีการตั้งราคาสินคา 
 

กลุม SMEs วิธีการตั้งราคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตั้งตามตนทุน 23 74.19 5 33.33 
ตั้งตามความตองการของตลาด 0 0.00 2 13.33 

ตั้งตามผูนําตลาด 3 9.68 0 0.00 
ตั้งตามคูแขง 2 6.45 1 6.67 

ตั้งตามเปาหมายในการทํากําไร 3 9.68 7 46.67 
วิธีอ่ืน ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 31 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ราคาของสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ราคาของสินคาของชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีราคาสินคามีราคาเทากับกลุมผูขายรายอื่นในสัดสวนที่
มากที่สุด  จํานวน  12  กลุม  คิดเปนรอยละ  52.17  รองลงมาราคาสูงกวาผูขายรายอื่นในกลุมสินคา
ชนิดเดยีวกัน  จํานวน  7  กลุม  คิดเปนรอยละ  30.34  สําหรับผูประการประเภท SMEs  สวนมากมี
ราคาสูงกวาผูขายรายอื่นในกลุมสินคาชนิดเดียวกนั  จาํนวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  
รองลงมามีราคาเทากับกลุมผูขายรายอื่น  จํานวน  2 ราย  คิดเปนรอยละ  13.33  ดังแสดงในตาราง 
4.16  จากผลการศึกษาที่ได  ราคาสินคาของผูประการประเภทกลุมโดยเปรียบกับผูประการรายอืน่
แลวมีราคาเทาๆกัน  เนื่องจากหากราคาสินคาของกลุมมีราคาสูงกวาก็เกรงวาจะทําใหขายไดนอยลง  
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จึงเนนที่คณุภาพของสินคามากกวา  แตทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  สวนมากมีการตั้ง
ราคาสินคาที่สูงกวาผูขายรายอื่นในสินคากลุมเดียวกัน  เนื่องจากผูประกอบการมีความมั่นใจในตวั
สินคาของกิจการวามีคุณภาพและมีความแตกกตางจากผูผลิตรายอื่น  แตหากสินคาตวัไหนที่มีมาก
ในทองตลาดและมีลักษณะใกลเคียงกันก็จะมีราคาต่ําลงแตก็ยังคงสูงกวาเล็กนอย  ซ่ึงสอดคลองกบั
วิธีการตั้งราคาสินคาของผูประกอบการประเภท SMEs ดวย 

 

ตาราง 4.16  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูประกอบการ จําแนกตามระดับราคาของสินคา 
 

กลุม SMEs ระดับราคาสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สูงกวาผูขายรายอื่น 7 30.34 12 80.00 
เทากับผูขายรายอื่น 12 52.17 2 13.33 
ต่ํากวาผูขายรายอื่น 4 17.39 1 6.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

แหลงจําหนายสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม พบวา  มีแหลง
จําหนายสินคาในตลาดภายในประเทศที่เปนตลาดภายในจังหวดัที่ผลิตเปนสวนใหญ  จํานวน  19  
กลุม  คิดเปนรอยละ  61.29  รองลงมามีแหลงจําหนายในตลาดภายในประเทศที่เปนตลาด
ตางจังหวัด  จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ 32.26  ดานผูประการประเภท SMEs พบวา  มีแหลง
จําหนายสินคาที่ตลาดในประเทศที่เปนตลาดภายในจังหวัดที่ผลิตเปนสวนใหญ  จํานวน  11  ราย  
คิดเปนรอยละ  39.29  ในตลาดตางประเทศ  จํานวน  9  กลุม  คิดเปนรอยละ  32.14  ดังแสดงใน
ตาราง 4.17  จากผลการศึกษาที่ไดจะเหน็วา  ผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  สวนใหญมแีหลง
จําหนายสินคาอยูในจังที่ผลิต  แตทางดานผูประกอบการประเภท SMEs มีแหลงจําหนายสินคา  
สัดสวนคอนขางกระจายไมแตกตางกันมากนัก  สวนตลาดในตางประเทศนั้น  โดยเปรียบเทียบแลว
ผูประกอบการประเภท SMEs จะมสัีดสวนสูงกวาผูประกอบการประเภทกลุม  ซ่ึงเริ่มโดยการออก
งานแสดงสินคาหรือไปทัวรพาณิชยในตางประเทศ  โดยไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานรัฐ  
ดังนั้นจึงสามารถขยายฐานลกูคาไดมากกวา  และยอดจําหนายก็มากขึน้ดวย 
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ตาราง 4.17  แสดงจํานวน.รอยละของกลุมผูประกอบการ จําแนกตามแหลงในการจําหนายสินคา 
 

กลุม SMEs แหลงจําหนายสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตลาดตางประเทศ 2 6.45 9 32.14 
ตลาดในประเทศที่เปนตลาดตางจังหวัด 10 32.26 8 28.57 
ตลาดในประเทศที่เปนตลาดภายในจังหวดัที่ผลิต 19 61.29 11 39.29 

รวม 21 100.00 28 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 สัดสวนของกลุมคาภายในประเทศและตางประเทศ  จากการสํารวจพบวา  สวนใหญมี
สัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศมากกวาตางประเทศมากที่สุด  จํานวน  18  กลุม  คิดเปนรอย
ละ  78.26  รองลงมามีสัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศเทากับตางประเทศ  จํานวน  4  กลุม  
คิดเปนรอยละ  17.39  ทางดานผูประการประเภท SMEs  มีสัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศ
มากกวาตางประเทศ  จํานวน 6 ราย  คดิเปนรอยละ  40.00  เทาๆกับสัดสวนของกลุมลูกคา
ภายในประเทศเทากับตางประเทศ  จํานวน  6 ราย  คิดเปนรอยละ  40.00  ดังแสดงในตาราง  4.18  
จากผลการศึกษาที่ได   สัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศมากกวาตางประเทศของ
ผูประกอบการประเภทกลุมมีมากที่สุด  แตผูประกอบการบางรายสัดสวนของกลุมลูกคา
ภายในประเทศนอยกวาตางประเทศและเทากัน  เนือ่งจากสินคาสวนใหญเปนงานฝมือที่ตองให
ความปราณีตและใหเวลานาน  จึงทําใหสินคามีราคาสูง  ลูกคาสวนของกิจการจงึเปนลูกคาที่ชาว
ตางประเทศทีม่ีกําลังซื้อคอนขางสูง  ทางดานผูประกอบการ SMEs สัดสวนของกลุมลูกคา
ภายในประเทศมากกวาตางประเทศและสดัสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศเทากบัตางประเทศไม
ตางกัน  ซ่ึงกส็อดคลองกับแหลงจําหนายดวยเชนกนั  โดยผูประกอบการ SMEs  มีความพยายามที่
จะขยายตลาดไปตางประเทศแตก็ยงัคงใหความสําคัญกับลูกคาในประเทศดวย 

วิธีการหาลูกคาในตางประเทศพบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  ทาํ
การหาลูกคาในตางประเทศโดยการหาลูกคาเองโดยใชกจิกรรมการสงเสริมการตลาด เชน  การออก
งานแสดงสินคาตาง ๆ จํานวน  15  กลุม  คิดเปนรอยละ  51.72  และหาลูกคาโดยการใหหนวยงาน
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ราชการและองคกรตาง ๆ แนะนําให  จํานวน  14  กลุม  คิดเปนรอยละ  48.28  ตามลําดับ  ทางดาน
ผูประการประเภท SMEs  ทําการหาลูกคาในตางประเทศโดยการหาลูกคาเองโดยใชกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด เชน การออกงานแสดงสินคาตาง ๆ จํานวน  20  ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  และ
หาลูกคาโดยการใหหนวยงานราชการและองคกรตาง ๆ แนะนําให  จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  
20.00  ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.19  การผลการศึกษาที่ได  หากทางราชการและหนวยงานที่
เกี่ยวของใหความชวยเหลือใหเปนรูปธรรมมากกวานี้กจ็ะดีกวานี ้
 

ตาราง 4.18  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวิธีการหา
ลูกคาในตางประเทศ 

 
กลุม SMEs สัดสวนของกลุมคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศมากกวาตางประเทศ 18 78.26 6 40.00 

สัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศนอยกวาตางประเทศ 1 4.35 3 20.00 

สัดสวนของกลุมลูกคาภายในประเทศเทากับตางประเทศ 4 17.39 6 40.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.19  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวิธีการหา

ลูกคาตางประเทศ 
 

กลุม SMEs วิธีการหาลูกคาตางประเทศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หาลูกคาเองโดยใชกิจกรรมทางการตลาด 15 51.72 20 80.00 
หนวยงานราชการและองคกรตาง ๆ แนะนาํให 14 48.28 5 20.00 

รวม 29 100.00 34 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
วิธีการหาลูกคาในประเทศของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  มีการหาลูกคาเอง

โดยใชกจิกรรมการสงเสริมการตลาด  จํานวน  23  กลุม  คิดเปนรอยละ  57.50  หาลูกคาโดยการให
หนวยงานราชการและองคกรตาง ๆ แนะนําให จํานวน 17  กลุม  คิดเปนรอยละ 42.50  ซ่ึงเปน
สัดสวนที่ใกลเคียงกัน  ทางดานผูประการประเภท SMEs  หาลูกคาเองโดยใชกิจกรรมการสงเสริม
การตลาด  จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  78.95  และหาลูกคาโดยการใหหนวยงานราชการและ
องคกรตาง ๆ แนะนําให จํานวน  4  คิดเปนรอยละ 21.05  ตามลําดับดัง  แสดงในตาราง 4.20  จะ
เห็นวาผูประกอบการประเภทกลุมนั้นไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานราชมากกวา  เนื่องจาก
หนวยงานเหลานี้เห็นวาผูประกอบการประเภทกลุมยังขาดความรูในเรื่องของการหาตลาดใน
ตางประเทศอยูมาก  จึงผลักดันใหสามารถสงออกได  ซ่ึงการชวยเหลือเหลานี้  ผูประกอบการ 
SMEs ก็ไดรับการชวยเหลือทางดานนี้มาแลวจนสามารถที่จะดําเนินการดวยตนเองไดแลว 
 
ตาราง 4.20  แสดงจํานวน รอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวิธีการหา

ลูกคาในประเทศ 
 

กลุม SMEs วิธีการหาลูกคาในประเทศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หาลูกคาเองโดยใชกิจกรรมทางการตลาด 23 57.50 15 78.95 
หนวยงานราชการและองคกรตาง ๆ แนะนาํให 17 42.50 4 21.05 

รวม 40 100.00 19 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ลักษณะชองทางการจัดจําหนายสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ
ภายในประเทศ พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  สวนมากจะมีการจัด
จําหนายผานผูคาสง ไปยังผูคาปลีก เพื่อจาํหนายใหผูบริโภค  จํานวน  16  กลุม  คิดเปนรอยละ  
57.14  รองมาจะมีการจดัจําหนายผานผูคาปลีกไปยังผูบริโภค  จํานวน  9  กลุม  คิดเปนรอยละ  
32.14  ทางดานผูประการประเภท SMEs  มีการจัดจําหนายผานผูคาสง ไปยังผูคาปลีก เพื่อจําหนาย
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ใหผูบริโภคในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  14  ราย  คิดเปนรอยละ  70.00  รองมามีชองทางการจัด
จําหนายโดยตรงใหผูบริโภคเอง  จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  20.00  ตามลําดับ  ดังแสดงใน
ตาราง 4.21  จากการศึกษาที่ไดจะเหน็วา  ผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  มีชองทางการจัดจําหนาย
ผานผูคาสงไปยังผูคาปลีก  เพื่อจําหนายใหผูบริโภคมากที่สุด  เนื่องจากการขายผูคาสงสามารถขาย
ไดคร้ังละมากๆ  ซ่ึงการผลิตก็สามารถทําไดเต็มที่มากขึ้น  จะสามารถลดตนการผลิตตอหนวยลง  
 
ตาราง 4.21  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวิธีการจดั

จําหนายภายในประเทศ 
 

กลุม SMEs ชองทางการจัดจําหนาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชุมชนไปยังผูซื้อหรือผูบริโภคโดยตรง 3 10.71 4 20.00 

ชุมชนผานผูคาปลีกไปยังผูบริโภค 9 32.14 2 10.00 

ชุมชนผานผูคาสงไปยังผูคาปลีกเพื่อจําหนายใหผูบริโภค 16 57.14 14 70.00 

วิธีอื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 28 100.00 20 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ลักษณะชองทางการจัดจําหนายสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการใน
ตางประเทศ พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  สวนมากจะจัดจําหนายผาน
ผูคาสง ไปยังผูคาปลีก เพื่อจําหนายใหผูบริโภค  จํานวน  17  กลุม  คิดเปนรอยละ  60.71  รองมาจะ
มีการจัดจําหนายผานผูคาปลีกไปยังผูบริโภค  จํานวน  5  กลุม  คิดเปนรอยละ  17.86  ดานผู
ประการประเภท SMEs  สวนใหญมกีารจัดจําหนายผานผูคาสง ไปยังผูคาปลีก เพื่อจําหนายให
ผูบริโภค จํานวน  12 ราย  คิดเปนรอยละ  70.59  และมีการจัดจําหนายผานผูคาปลีกไปยังผูบริโภค
เปนลําดับตอมา  จํานวน  4  ราย  คดิเปนรอยละ  23.53  ดังแสดงในตาราง 4.22  การที่
ผูประกอบการประเภทSMEs มีชองทางการจําหนายจากชุมชนผานผูคาปลีกไปยังผูบรโิภคมากเปน
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ลําดับรองลงมา  เนื่องจากผลของการออกงานแสดงสินคาในตางประเทศจึงไดลูกคาที่เปนลูกคาขาย
ปลีก   
 
ตาราง 4.22  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวิธีการจดั

จําหนายในตางประเทศ 
 

กลุม SMEs ชองทางการจัดจําหนาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชุมชนไปยังผูซื้อหรือผูบริโภคโดยตรง 6 21.43 1 5.88 
ชุมชนผานผูคาปลีกไปยังผูบริโภค 5 17.86 4 23.53 

ชุมชนผานผูคาสงไปยังผูคาปลีกเพื่อจําหนายใหผูบริโภค 17 60.71 12 70.59 
วิธีอื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 28 100.00 17 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

วิธีการจัดจําหนายสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือกลุม
ผูประกอบการประเภทกลุม  สัดสวนที่มากสุดจะมีวิธีการจําหนายสินคาโดยการรวมงานแสดง
สินคาของชุมชนในรายการและสถานที่ตาง ๆ ที่ภาคราชการหรือเอกชนจัดขึ้น  จํานวน  23  กลุม  
คิดเปนรอยละ  41.82  รองมาจะจดัจําหนายสินคาในทีท่ําการหรือรานคาของชุมชน  จํานวน  21  
กลุม  คิดเปนรอยละ  38.18  ทางดานผูประการประเภท SMEs  สัดสวนที่มากสุดจะมวีิธีการจัด
จําหนายสินคาในที่ทําการหรอืรานคาของชุมชน จํานวน  14 ราย  คิดเปนรอยละ  56.00  และ
รองลงมาจําหนายสินคาโดยการรวมงานแสดงสินคาของชุมชนในรายการและสถานที่ตาง ๆ ที่ภาค
ราชการหรือเอกชนจัดขึน้  จาํนวน 11 ราย  คิดเปนรอยละ  44.00  ดังแสดงในตาราง 4.23  สาเหตุที่
วิธีการจัดจําหนายสินคาโดยรวมงานแสดงสินคาที่ภาคราชการหรือเอกชนจัดขึ้นมีสัดสวนมากที่สุด  
เนื่องจากบางรายไมมีหนารานเปนของตนเอง  สวนมากการผลิตจะผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคาและ
ผลิตเก็บไวเปนสินคาคลังไวเพื่อจําหนาย 
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ตาราง 4.23  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวิธีการ

จําหนายสินคาในแตละประเภทของผูประกอบการ  
 

กลุม SMEs วิธีการจัดจําหนายสินคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ที่ทําการหรือรานคาของชุมชน 21 38.18 14 56.00 

รวมงานแสดงสินคาที่ภาคราชการหรือเอกชนจัดขึ้น 23 41.82 11 44.00 

ศูนยราชการที่ทางราชการจัดสรางให 11 20.00 0 0.00 

รวม 55 100.00 25 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

การใหความสําคัญในการทําการสงเสริมการตลาดสินคาหรือผลิตภัณฑของชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม 
ใหความสําคัญในการทําการสงเสริมการตลาดโดยการประชาสัมพันธเปนลําดับ
แรก  คะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ย  3.26  เนื่องจากไดผลมากที่สุด เชน  การออกงาน
แสดงสินคาตางๆสามารถทํายอดขายและมีการสั่งซื้อจากลูกคาในเวลาตอมาไดมาก
ที่สุด  ลําดับตอมาใหความสําคัญการสงเสริมการตลาดโดยการทําโฆษณาและใช
พนักงานหรือสมาชิกในชุมชน  คะแนนถวงน้ําหนักเฉลี่ย  3.00  และ  2.74  
ตามลําดับ  เนื่องจากการขายโดยใชพนักงานของผูประกอบการประเภทกลุมนั้น  
จะมีการผลัดเปลี่ยนของสมาชิกซึ่งไมมีความเชี่ยวชาญในการขายมากนักจึงใชการ
โฆษณาจะผลกวา  และใหความสําคญัสงเสริมการการขาย  เชน ลด แลก แจก แถม 
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เปนลําดับสดุทาย  คะแนนถวงน้ําหนักเฉลี่ย  1.00  เพราะจะทําใหภาพลักษณสินคา
ของกลุมดูมีคุณภาพลดลงจึงใหความสําคัญนอยทีสุ่ดดังแสดงในตาราง 4.24ก 

การใหความสําคัญในการทําการสงเสริมการตลาดสินคาหรือผลิตภัณฑของชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรอืกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  ใหความสําคญั
ในการทําการสงเสริมการตลาดโดยการประชาสัมพันธเปนลําดับแรก  คะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ย  
3.40  เนื่องจากไดผลมากทีสุ่ด เชน  การออกงานแสดงสินคาตางๆสามารถทํายอดขายและมกีาร
ส่ังซื้อจากลูกคาในเวลาตอมาไดมากที่สุด  ลําดับตอมาใหความสําคัญการสงเสริมการตลาดโดยใช
พนักงานและการทําโฆษณา   คะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ย 2.87 และ 2.07  ตามลําดับ เนื่องจากการขาย
โดยใชพนักงานของผูประกอบการประเภท SMEsนั้น  จะมีการพนักงานที่มีความสามาารถและมี
ความเชี่ยวชาญในการขายและเปนผูที่มีความเขาใจในตวัสินคาของกิจการเปนอยางดจีึงใชไดผล
และทํายอดจําหนายไดมากกวาการโฆษณา  และใหความสําคัญสงเสริมการการขาย  เชน ลด แลก 
แจก แถม เปนลําดับสุดทาย  คะแนนถวงน้ําหนกัเฉลี่ย 1.67  เพราะจะทําใหภาพลักษณสินคาของ
กลุมดูมีคุณภาพ  แตในลูกคาบางรายก็มีการ ลด  แถมใหอยูบาง  เพื่อเปนเอาใจลูกคา  ตามลําดับ ดัง
แสดงในตาราง 4.24ข 
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ตาราง 4.24ก  แสดงจํานวน คะแนนเฉลี่ยและลําดับความสําคัญของการสงเสริมการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม 
 

ความสําคัญ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 กิจกรรม 

สงเสริมการตลาด 
จํานวน 

ถวง
น้ําหนัก 
( x 4 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 3 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 2 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 1 ) 

รวมคะแนนถวง
น้ําหนัก/จํานวน

ของกลุม 

ลําดับ
ความสําคัญ 

การโฆษณา 6 24 11 33 6 12 0 0 3.00 ลําดับ 2 
การขายโดยพนักงาน 7 28 3 9 13 26 0 0 2.74 ลําดับ 3 
การสงเสริมการขาย 0 0 0 0 0 0 23 23 1.00 ลําดับ 4 
การประชาสัมพันธ 10 40 9 27 4 8 0 0 3.26 ลําดับ 1 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  จํานวน 23 ราย 
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ตาราง 4.24ข  แสดงจํานวน คะแนนเฉลี่ยและลําดับความสําคัญของการสงเสริมการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  
 

ความสําคัญ 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4  

กิจกรรม 
สงเสริมการตลาด จํานวน 

ถวง
น้ําหนัก 
( x 4 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 3 ) 

จํานวน ถวงน้ําหนัก 
( x 2 ) จํานวน ถวงน้ําหนัก 

( x 1 ) 

รวมคะแนนถวง
น้ําหนัก/จํานวน
ของ SMEs 

ลําดับ
ความสําคัญ 

การโฆษณา 2 8 3 9 4 8 6 6 2.07 ลําดับ 3 
การขายโดยพนักงาน 3 12 7 21 5 10 0 0 2.87 ลําดับ 2 
การสงเสริมการขาย 2 8 0 0 4 8 9 9 1.67 ลําดับ 4 
การประชาสัมพันธ 8 32 5 15 2 4 0 0 3.40 ลําดับ 1 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs จํานวน 15 ราย
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การทําการโฆษณาและประชาสัมพันธของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุมมีใชการรวมงานแสดงสินคา  จํานวน  23  กลุม  
คิดเปนรอยละ 31.51  รองลงมาใชส่ืออินเตอรเน็ต  จํานวน  12  กลุม  คิดเปนรอยละ  16.44  และ
ใชวิธีอ่ืน ๆ จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ  13.70  เชน  การบอกกลาวหรือปากตอปาก  บางราย
ก็มีรายการทวีมีาถายทํา เชน รายการเกมสแกจน ตามลําดับ  ทางดานกลุมผูรวมประกอบการ
ประเภท SMEs ใชการรวมงานแสดงสนิคาเปนหลัก  จํานวน 14 ราย   คิดเปนรอยละ  33.33  
รองลงมาใชส่ืออินเตอรเน็ต  จํานวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ  23.81  และใชใบปลิวแผนพับ  
จํานวน 9 ราย  คิดเปนรอยละ 21.43  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.25  จากผลการศึกษาที่ได  
การใชส่ืออินเตอรเน็ตนั่นไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานราชการเปนหลัก  สวนใบปลวิและ
แผนพับนัน้เปนสวนประกอบมีในการออกงานแสดงสนิคาตางๆ เพือ่เปนขอมูลใหกับลูกคาทราบ
วา  กิจการยังมีสินคาที่เดนๆอะไรอีกบางที่ทางกิจการตองการจะนําเสนอและสามารถจะติดตอกับ
กิจการอยางไรหลังจากที่งานแสดงสินคานัน้ๆเสร็จสิน 
 
ตาราง 4.25  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวิธีการทาํ

การโฆษณาประชาสัมพันธ 
 

กลุม SMEs วิธีการโฆษณาประชาสัมพนัธ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชส่ือวิทย ุ 8 10.96 1 2.38 
ใชส่ืออินเตอรเน็ต 12 16.44 10 23.81 
ใชส่ือวารสาร 5 6.85 2 4.76 

รวมงานแสดงสินคา 23 31.51 14 33.33 
ใชปายโฆษณา 6 8.22 1 2.38 

ใชส่ือหนังสือพิมพ 0 0.00 0 0.00 
ใชใบปลิวแผนพับ 9 12.33 9 21.43 

อ่ืน ๆ 10 13.70 7 16.67 
รวม 73 100.00 42 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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การควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานดานการตลาด พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภทกลุม  มีการควบคุมและประเมนิผลการดําเนินการดานการตลาด จํานวน  10  
กลุม  คิดเปนรอยละ  43.48  ไมมีการควบคุมและประเมินผลงานดานการตลาด จํานวน  13  กลุม  
คิดเปนรอยละ 56.52  ซ่ึงเปนสัดสวนที่ไมตางกันมากนัก  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภท SMEs สวนมากมีการควบคุมและประเมนิผลการดําเนินการดานการตลาด 
จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  66.67  ไมมีการควบคมุและประเมนิผลงานดานการตลาด จํานวน  
5  ราย  คิดเปนรอยละ  33.33  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.26  จากผลการศึกษาที่ได  
ผูประกอบการประเภทกลุมสวนใหญไมการควบคุมและประเมิณผลดานการตลาด  แตจะมกีาร
สรุปผลยอดจําหนายจากการออกแสดงสินคาตางๆในแตละครั้ง  สวนผูประกอบการประเภท 
SMEs มีการควบคุมและประเมินผลงานดานการตลาดเปนสวนใหญ  เนื่องจากตองการจะรักษา
ยอดจําหนายไวไมใหตางไปจากเดิมมากนกั  หากมยีอดจําหนายต่ํากวาเดิมมากกจ็ะมีการหาสาเหตุ
วาเกดิจากอะไรและพยายามหาตลาดใหมเพื่อกระจายสินคาไดมากขึ้น 
 
ตาราง 4.26  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการควบคุม

และประเมนิผลงานดานการตลาด 
 

กลุม SMEs การควบคุมและประเมินผลงานดานการตลาด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 10 43.48 10 66.67 
ไมมี 13 56.52 5 33.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การจัดเก็บขอมูลของลูกคา พบวา ชุมชนหรอืกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  
สวนมากไมมกีารจัดเก็บขอมูลของลูกคา จํานวน  16  กลุม  คิดเปนรอยละ  69.57  ทางดานชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  สวนมากไมมีการจดัเก็บขอมูลของลูกคาเชนกัน 
จํานวน  10  ราย  คดิเปนรอยละ 66.67  ดังแสดงในตาราง 4.27  จากผลการศึกษาที่ได  ทําใหเห็น
วาผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  สวนมากจะยังไมมีการจัดเก็บขอมูลของลูกคาไว  จงึควรจะมกีาร
ใหคําแนะนําจากหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  เนื่องจากการจดัเก็บขอมูลของลูกคานั้นมีสวนสําคัญใน
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การทําธุรกิจใหประความสําเร็จเปนอยางยิง่  เพราะจะทาํใหกจิการสามารถวิเคราะหความตองการ
ของลูกคาในแตละกลุมไดและสามารถพัฒนาแนะนําเสนอสินคาไดอยางตรงความตองการของ
ลูกคาในแตละกลุม  ซ่ึงจะสรางความประทับใจใหกับลูกคา  สงผลดีตอกิจการในระยะยาวดวย  
สวนผูประกอบการที่มีการจดัเก็บขอมูลของลูกคาไวนัน้  จะเปนในลักษณะการเก็บขอมูลจากการ
ขาย เชน  การเก็บใบเสร็จในการสงของทุกครั้งไว  รวมถึงรายชื่อ  ที่อยูและเบอรโทรศัพทของ
ลูกคา  เปนตน 
 
ตาราง 4.27  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการจัดเก็บ

ขอมูลของลูกคา 
 

กลุม SMEs การจัดเก็บขอมูลของลูกคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 7 30.43 5 33.33 
ไมมี 16 69.57 10 66.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
 การสอบถามความตองการของลูกคาเกี่ยวกับสินคา  จากการสํารวจพบวา  ชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  ไมมีการสอบถามความตองการของลูกคาเกี่ยวกับสินคาเปน
สวนที่มากสุด  จํานวน  15  กลุม  คิดเปนรอยละ  65.22  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภท SMEs  สวนใหญมีการสอบถามความตองการของลูกคาเกี่ยวกับสินคาของ
กิจการ  จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  60.00  ดังแสดงในตาราง 4.28   จากผลการศกึษาที่ได  จะ
เห็นวาผูประกอบการประเภท SMEs  สวนมากจะมีการสอบความถามความตองการของลูกคา  แต
ผูประกอบการที่ไมมีการสอบถามความตองการของลูกคาจะทําการออกแบบแบบผลติภัณฑใหม
เอง  แลวจึงประเมินผลจากยอดขาย  ดังนั้นจึงควรมีการใหคําแนะนําและสงเสริมใหผูประกอบการ
ทําการสอบความความตองการของลูกคาเกี่ยวกับสินคา  เพราะจะทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑของ
กิจการไดตรงกับความตองการของลูกคาแตละกลุม เชน  สอบถามโดยตรงจากผูบริโภคโดยตรง  
หรืออาจจะจัดทําสินคาตัวอยางขึ้นมาสงไปวางตามแหลงจําหนายของกจิการและใหลูกคาติชม  
แลวพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา  เปนตน 
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ตาราง 4.28  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการสอบถาม
ความ  ตองการของลูกคาเกี่ยวกับสินคา 

 
กลุม SMEs การสอบถามความตองการของลูกคาเกี่ยวกับสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 8 34.78 9 60.00 

ไมมี 15 65.22 6 40.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การจัดสงสินคา พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  สวนใหญมีการ
จัดสงสินคาใหกับลูกคา จํานวน  22  กลุม  คิดเปนรอยละ 95.65  ทางดานผูรวมประกอบการ
ประเภท SMEs  มีการจัดสงสินคาใหกับลูกคาเปนสวนมากเชนกนั  จํานวน  14  ราย  คิดเปนรอย
ละ  93.33  ดังแสดงในตาราง 4.29  จากผลการศึกษาที่ได  จะเห็นวาผูประกอบการทั้ง  2  ประเภท  
มีการจัดสงสินคาใหกบัลูกคาในสัดสวนที่มากถึงรอยละ 90 กวา  เนื่องจากผูประกอบการเหน็วา
การจัดสงสินคาใหกับลูกคานัน้ถือเปนบริการอยางหนึ่งที่อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ถึงแมวา
จะทําใหมีตนทุนเพิ่มขึ้นกต็าม  แตเปนการสรางความประทับใจใหกลับลูกคาไดอีกทางหนึ่ง 

 
ตาราง 4.29  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการจัดสง

สินคาให กับลูกคา 
 

กลุม SMEs การจัดสงสินคาใหกับลูกคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 22 95.65 14 93.33 

ไมมี 1 4.35 1 6.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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การจัดสงของขวัญใหกับลูกคา พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มี
การจัดสงของขวัญใหกับลูกคาขาประจําในโอกาสพิเศษตาง ๆ ในสัดสวนที่มากกวา  จํานวน  19  
กลุม  คิดเปนรอยละ  82.61  สําหรับผูรวมประกอบการประเภท SMEs  ก็เชนกนั  มีการจัดสง
ของขวัญใหกบัลูกคาขาประจําในโอกาสพเิศษตาง ๆ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ  80.00  ดัง
แสดงในตาราง 4.30  จากการสัมภาษณจากผูประกอบการที่มีการจัดสงของขวญัใหกับลูกคาขา
ประจําในเทศกาลตางๆ เชน วันขึ้นปใหม  เนื่องจากเปนการสานสัมพันธกับลูกคาเพือ่สรางใหเกิด
ความจงภกัดกีบักิจการไดทางหนึ่ง 

การจัดเก็บขอมูลของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการที่เขามาเกี่ยวของนับจากตนน้ําสู
ปลายน้ํา พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีการจัดเกบ็ขอมูลที่เขามา
เกี่ยวของนับจากตนน้ําสูปลายน้ําในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  18  กลุม  คิดเปนรอยละ  78.26  
ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  มีการจัดเก็บขอมูลที่เขามาเกี่ยวของนับจากตนน้ําสูปลาย
น้ําเชนกนั  จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ  66.67  ดังแสดงในตาราง 4.31  สาเหตุที่
ผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  สวนมีการจัดเก็บขอมูลที่เขามาเกี่ยวของนับจากตนน้ําสูปลายน้ํา  ก็
เพื่อความสะดวกรวยเรว็ในการติดตอซ้ือขาย  สามารถปรับเปลี่ยนใหเร็วและดีขึ้น  ซ่ึงจะทําใหการ
ดําเนินงานในแตละขั้นตอนไมสะดุด  โดยเปาหมายหลกัก็คือ  การสรางมูลคาเพิ่มใหกับลูกคาหรอื
ใหลูกคาเกดิความพึงพอใจมากที่สุด 
 
ตาราง 4.30  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการจัดสง

ของขวัญใหกบัลูกคาขาประจําในโอกาสตาง ๆ  
 

กลุม SMEs การจัดสงของขวัญใหกับลูกคาขาประจํา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 19 82.61 12 80.00 
ไมมี 4 17.39 3 20.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.31  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการจัดเก็บ
ขอมูลที่เขามาเกี่ยวของนับจากตนน้ําสูปลายน้ํา 

 

กลุม SMEs การจัดสงสินคาใหกับลูกคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 18 78.26 10 66.67 
ไมมี 5 21.74 5 33.33 
รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

 ปญหาการจัดการทางดานการตลาด  จากการสํารวจพบวา  กลุมผูรวมประกอบการประเภท
กลุมประสบปญหาทางดานการตลาดดังนี้คือ ประสบปญหาในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 2.13 
เกี่ยวกับการขาดคาใชจายทางการตลาด  หากมีเงินทุนในการทําการดําเนินงานดานการตลาดเพิ่มขึ้น  
ก็จะทําใหสามรถพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการมากขึ้น สามารถเขาถึงลูกคาและกระจาย
สินคาไดมากขึ้น  สงผลใหยอดขายเพิ่มขึ้นตามมา  ปญหาการขาดความรูในการสงเสริมการตลาดใน
ระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 1.91 ประสบปญหาในระดับปานกลาง เกี่ยวกบัปญหาดาน
มาตรฐานคุณภาพสินคาในระดับนอย คิดเปนคาเฉลี่ย 0.19 ประสบปญหาในระดับปานกลาง  
เกี่ยวกับ  การขาดสถานที่จําหนายสินคา  คิดเปนคาเฉลี่ย 1.39 ประสบปญหาในระดับปานกลาง  
เกี่ยวกับการขาดความรูในการขาดความรูความสามารถในการหาตลาด คิดเปนคาเฉลี่ย 1.61 ประสบ
ปญหาในระดับปานกลาง  เกี่ยวกับการขาดความรูในการจัดเก็บฐานขอมูลลูกคา   คิดเปนคาเฉลี่ย 
1.52 ประสบปญหาในระดับปานกลาง  เกี่ยวกับการพฒันารูปแบบสินคา  คิดเปนคาเฉลี่ย  ประสบ
ปญหาในระดับปานกลาง เกี่ยวกับการขาดความรูในการจัดเก็บฐานขอมูลกลุมผูผลิต คิดเปนคาเฉลี่ย 
1.48 การกําหนดราคาสินคา  ประสบปญหาในระดับนอย  คิดเปนคาเฉลี่ย  0.61 ตามลําดับ  ดังแสดง
ในตาราง 4.32 จากผลการศึกษาปญหาดานการตลาดของผูประกอบการประเภทกลุม  กิจกรรม
ทางดานการตลาดหลายๆกิจกรรมยังอยูในระดับปานกลาง แตทางหนวยงานราชการที่เกี่ยวของควร
จะใหความสําคัญที่จะใหคําแนะนําและชวยเหลือผูประกอบการดวย เนื่องจากกิจกรรมทางดาน
การตลาดนั้นมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงควรจะทําใหเปนรูปธรรมขึ้นมา  และให
ความชวยเหลือใหครบวงจร  โดยเนนการสรางความรูและความเขาใจสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  
เชน การสนับสนุนเรื่องเงินทุนนั้นควรจะมีหนวยงานที่เปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําการนําเงินทุน
ไปใชในการจัดการดานตลาดอยางถูกวิธีและไดผลมากที่สุด  เพื่อไมเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ 
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ตาราง 4.32  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการทางดานการตลาดที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุประสบ  
 

ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกิจกรรมทางดานการตลาด 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

รวม
คะ

แน
นท

ี่
ถว

งน
้ําห
นัก

 
จําน

วน
 

รอ
ยล
ะ 

คาเฉลี่ย 

การรพัฒนารูปแบบสินคา 0 0.00 8 34.78 9 39.13 25 6 26.09 1.09  (ปานกลาง) 

มาตรฐานคุณภาพสินคา 0 0.00 4 17.39 13 56.52 21 6 26.09 0.91  (นอย) 

การกําหนดราคาสินคา 0 0.00 2 8.70 10 43.48 14 11 47.83 0.61  (นอย) 

การขาดความรูความสามารถในการหาตลาด 5 21.74 9 39.13 4 17.39 37 5 27.74 1.61  (ปานกลาง) 

การขาดคาใชจายในการตลาด 10 43.48 8 34.78 6 26.09 47 0 0.00 2.04  (มาก) 

การขาดสถานที่จําหนาย 2 8.70 11 47.83 4 17.39 32 6 26.09 1.39  (ปานกลาง) 

การขาดความรูในการสงเสริมการตลาด 5 21.74 12 52.17 5 21.74 44 1 4.35 1.91  (ปานกลาง) 

การขาดความรูในการจัดเก็บฐานขอมูลลูกคา 4 17.39 8 34.78 7 30.34 35 4 17.39 1.52  (ปานกลาง) 

การขาดความรูในการจัดเก็บฐานขอมูลกลุมผูผลิต 5 21.74 6 26.09 7 30.34 34 5 21.74 1.48  (ปานกลาง) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  จํานวน  23  กลุม 
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 ปญหาการจัดการทางดานการตลาด  จากการสํารวจพบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภทSMEsประสบปญหาทางดานการตลาดดังนี้คือ  ประสบปญหาในระดับมาก  
เกี่ยวกับการขาดความรูในการสงเสริมการตลาด  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.27  ประสบปญหาในระดับปาน
กลาง  เกี่ยวกบัการขาดความรูความสามารถในการหาตลาด  คิดเปนคาเฉลี่ย  1.87  ประสบปญหา
ในระดับปานกลาง   เกีย่วกบัการขาดคาใชจายทางการตลาด  คิดเปนคาเฉลี่ย  1.73  ประสบปญหา
ในระดับปานกลาง  เกี่ยวกบัการขาดสถานที่จําหนายสินคา  คิดเปนคาเฉลี่ย 1.53  ประสบปญหา
ในระดับปานกลาง  เกีย่วกบัการขาดความรูในการจัดเก็บฐานขอมูลลูกคา  คิดเปนคาเฉลี่ย  1.40  
ประสบปญหาในระดับปานกลาง  เกีย่วกับการพัฒนารูปแบบสินคา  คดิเปนคาเฉลี่ย  1.33  ประสบ
ปญหาในระดบัปานกลาง  เกี่ยวกับปญหาดานมาตรฐานคุณภาพสินคาและเกีย่วกับการขาดความรู
ในการจดัเก็บฐานขอมูลกลุมผูผลิต  คิดเปนคาเฉลี่ย 1.20  ประสบปญหาในระดับนอย  เกี่ยวกบั
การกําหนดราคาสินคา  คดิเปนคาเฉลี่ย  0.60 ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.33  จากการ
สัมภาษณผูประกอบการ  ทําใหทราบวาการที่ปญหาเกี่ยวกบัการขาดความรูในการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับมาก  เนื่องจากหากมีมีความรูเร่ืองการสงเสิมการตลาดมากกวานีก้็จะทําให
สามารถจัดการดานการตลาดไดดกีวานี้และไดลัพธเปนที่นาพอใจมากกวาเปนอยู  ซ่ึงการตลาดนั้น
ผูประกอบการมองวาเปนสวนสําคัญอยางยิง่ที่จะทําใหกจิการสามารถเติบโตได   สวนปญหาดาน
อ่ืนๆอยูในระดับปานกลาง    
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ตาราง 4.33  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการทางดานการตลาดที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภท SMEs ประสบ  
 

ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกจิกรรมทางดานการตลาด 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

รวม
คะ

แน
นท

ี่
ถว

งน
้ําห
นัก

 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

คาเฉลี่ย 

การพัฒนารูปแบบสินคา 0 0.00 9 60.00 2 13.33 20 4 26.67 1.33  (ปานกลาง) 

มาตรฐานคุณภาพสินคา 0 0.00 6 40.00 9 40.00 18 3 20.00 1.20  (ปานกลาง) 

การกําหนดราคาสินคา 0 0.00 2 13.33 5 33.33 9 8 53.33 0.60  (นอย) 

การขาดความรูความสามารถในการหาตลาด 2 13.33 9 60.00 0 0.00 28 4 16.67 1.87  (ปานกลาง) 

การขาดคาใชจายในการตลาด 3 20.00 9 60.00 2 13.33 26 2 13.33 1.73  (ปานกลาง) 

การขาดสถานที่จําหนายสินคา 0 0.00 11 73.33 1 6.67 23 3 20.00 1.53  (ปานกลาง) 

การขาดความรูในการสงเสริมการตลาด 5 33.33 5 33.33 4 26.67 34 1 6.67 2.27  (มาก) 

การขาดความรูในการจัดเก็บฐานขอมูลลูกคา 3 20.00 6 40.00 0 0.00 21 6 40.00 1.40  (ปานกลาง) 

การขาดความรูในการจัดเก็บฐานขอมูลกลุมผูผลิต 4 26.67 3 20.00 0 0.00 18 8 53.33 1.20  (ปานกลาง) 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs  จํานวน  15  ราย 
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4.3 จัดการการผลติของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ 

 
การวางแผนการผลิต พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีการวาง

แผนการผลิตในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  19  กลุม  คิดเปนรอยละ  82.61  และทางดานชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  สวนใหญมกีารวางแผนการผลิตเชนกัน  จํานวน  12  
ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  ดังแสดงในตาราง 4.34  จากการศึกษาทีไ่ด  ผูประกอบการประเภท
กลุมมีการวางแผนการผลิตในสัดสวนมากที่ใกลเคียงกันกับสัดสวนของผูประกอบการ SMEs  
โดยผูประกอบการประเภทกลุม  จะมีการวางแผนการผลิตในการประชุมประจําเดือนและประจําป  
บางรายจะเปนการวางแผนในระยะสั้น  สวนผูประกอบการ SMEs  จะมีการวางแผนทั้งระส้ันและ
ระยะยาว   
 
ตาราง 4.34  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการวางแผนการผลิต 
 

กลุม SMEs การวางแผนการผลิต 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 19 82.61 12 80.00 
ไมมี 4 17.39 3 20.00 
รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

วิธีการกําหนดจํานวนการผลิต พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  
สวนมากมีการกําหนดจํานวนการผลิตตามความตองการมากนอยของตลาดโดยมีการเพิ่มลด
จํานวนพนกังาน จํานวน  11  กลุม  คิดเปนรอยละ  47.83  รองลงมาผลิตตามความตองการมาก
นอยของตลาดโดยไมมีการเพิ่มลดจํานวนพนักงาน  จํานวน  8  กลุม  คิดเปนรอยละ  34.78  
ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  มีการกําหนดจํานวนการผลิตตาม
ความตองการมากนอยของตลาดโดยมีการเพิ่มลดจํานวนพนักงานเปนสวนใหญ  จํานวน  10  ราย  
คิดเปนรอยละ  66.67  รองลงมาผลิตตามความตองการมากนอยของตลาดโดยไมมีการเพิ่มลด
จํานวนพนกังาน จํานวน  4 ราย  คิดเปนรอยละ 26.67  ดังแสดงในตาราง 4.35  สาเหตุที่
ผูประกอบการประเภทกลุมมีวิธีการกําหนดจํานวนการผลิตโดยผลิตตามความตองการมากนอย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

71 
 
ของตลาดโดยไมมีการเพิ่มลดจํานวนพนักงาน  เนื่องจากการทํางานเปนกลุม  บางกลุมที่มีสมาชิก
ไมมาก  หากมีการสั่งซื้อจํานวนมากก็จะเปดรับสมาชิกเพิ่มแตก็มไีมบอยนัก  ดังนั้นจะเหน็วา 
ผูประกอบการประเภท SMEs สามารถลดตนทุนไดมากกวา 
 
ตาราง 4.35  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวิธีการ

กําหนดจํานวนการผลิต 
 

กลุม SMEs วิธีการกําหนดจํานวนการผลติ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผลิตตามความตองการมากนอยของตลาดโดยมีการเพิ่มลด
จํานวนพนักงาน 4 17.39 10 66.67 

ผลิตตามความตองการมากนอยของตลาดโดยไมมีการเพิ่ม
ลดจํานวนพนักงาน 11 47.83 4 26.67 

ผลิตเทาเดิมตลอดการเก็บรักษาสินคาคงเหลือบางเวลา 8 34.78 1 6.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

วัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชนหรือ
กลุมผูประกอบการประเภทกลุม ใชวัตถุดิบที่เปนผลผลิตทางการเกษตรหรือทรัพยากรธรรมชาติ
เบื้องตนเปนสวนมาก  จํานวน  19  กลุม  คิดเปนรอยละ  70.37  ใชช้ินสวนวัสดุหรือสินคากึง่
สําเร็จรูปในสัดสวนรองลงมา  จํานวน  4  กลุม  คิดเปนรอยละ  14.81  ทางดานผูประกอบการ
ประเภท SMEs ใชวตัถุดิบที่เปนผลผลิตทางการเกษตรหรือทรพัยากรธรรมชาติเบื้องตนใน
สัดสวนที่มากที่สุดเชนกัน  จํานวน  14  ราย  คิดเปนรอยละ  60.87  และใชชิ้นสวนวัสดุหรือสินคา
กึ่งสําเร็จรูป  จาํนวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  21.74  ดังแสดงในตาราง 4.36 

การสํารองวัตถุดิบไวรองรับจํานวนการผลิตของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา 
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีการสํารองวัตถุดิบไวมากกวารอยละ  15  ของ
การผลิตที่คาดการณไวในอนาคตในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ  43.48  
รองลงมาจะสํารองวัตถุดิบไวมากกวารอยละ  10  แตไมเกินรอยละ  15  ของการผลิตที่คาดการณ
ไวในอนาคต จํานวน  7  กลุม  คิดเปนรอยละ  30.34  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ
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ประเภท SMEs  มีการสํารองวัตถุดิบไวมากกวารอยละ 15  ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต
ในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  40.00  และรองลงมาจะสํารองวัตถุดิบไว
มากกวารอยละ  10  แตเกินรอยละ  15  ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต จํานวน  5   ราย  คิด
เปนรอยละ  33.33  ดังแสดงในตาราง 4.37 

การจัดหาวัตถุดิบของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภทกลุม  อันดับแรกมกีารจัดหาวัตถุดบิจากหลายพืน้ที่รวมกนั  จาํนวน  11  กลุม  
คิดเปนรอยละ  47.83  และรองลงมามีการจัดหาวัตถุดบิจากภายในทองถ่ิน  จํานวน  9  กลุม  คิด
เปนรอยละ 39.13  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  อันดับแรกมกีาร
จัดหาวัตถุดิบจากหลายพื้นที่รวมกัน  จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  73.33  และรองลงมามีการ
จัดหาวัตถุดิบจากภายในทองถ่ิน จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  13.33  ดงัแสดงในตาราง 4.38  
จากผลการศึกษาที่ได  ผูประกอบการบางรายยังตองมีการสั่งซื้อวัตถุมาจากทองถ่ินดวย  เนื่องจาก
ภายในทองนัน้เริ่มคลาดแคลน  และบางสั่งซื้อมาจากตางประเทศ  เนื่องจากวัตถุดบิบางอยางเปน
แบบที่ลูกคากาํหนดมา  ซ่ึงหากสั่งจากในประเทศมีราคาแพงกวาการสั่งจากตางประเทศเอง 
 
ตาราง 4.36  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวัตถุดิบที่

ใชในการผลิตสินคาของชุมชน 
 

กลุม SMEs ลักษณะวัตถุดบิท่ีใชในการผลิต 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุที่เปนทรพัยากรธรรมชาติเบื้องตน 19 70.37 14 60.87 
ชิ้นสวน วัสดหุรือสินคากึ่งสําเร็จรูป 4 14.81 5 21.74 
สินคาสําเร็จรูป 4 14.81 4 17.39 
อ่ืน ๆ  0 0.00 0 0.00 

รวม 27 100.00 23 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

73 
 
 
ตาราง 4.37  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ

สํารองวัตถุดิบไวรองรับจํานวนการผลิต 
 

กลุม SMEs การสํารองวัตถุดิบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีสํารองไวไมเกิน 5%  
ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต 3 13.04 2 13.33 

มีสํารองไวมากกวา 5 % แตไมเกิน 10%  
ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต 3 13.04 2 13.33 

มีสํารองไวมากกวา 10 % แตไมเกิน 15%  
ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต 7 30.34 5 33.33 

มีสํารองไวมากกวา 15%  
ของการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต 10 43.48 6 40.00 

ไมมีสํารองไว 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.38  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการจัดหา

วัตถุดิบของชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 
 

กลุม SMEs แหลงวัตถุดิบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วัตถุดิบภายในทองถ่ิน 9 39.13 2 13.33 
วัตถุดิบจากตางประเทศ 0 0.00 1 6.67 
วัตถุดิบจากทองถ่ินอื่นภายในประเทศ 3 13.04 1 6.67 

วัตถุดิบจากหลายพื้นที่รวมกัน 11 47.83 11 73.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 
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ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การจัดซื้อวัตถุดิบ พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม  ทําการจัดซื้อจาก
ผูคาปลีกในสัดสวนที่มากทีสุ่ด  จํานวน  25  กลุม  คิดเปนรอยละ  65.79  รองลงมาจะซื้อวัตถุดิบ
จากผูผลิตวัตถุดิบ  จํานวน  7  กลุม  คิดเปนรอยละ  18.42  ทางดานผูรวมประกอบการประเภท 
SMEs  ทําการจัดซื้อจากผูคาสง  จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  54.55  รองลงมาจะซื้อวัตถุดิบ
จากผูผลิตวัตถุดิบ จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  31.82  ดังแสดงในตาราง 4.39  จากผลการศึกษา
ที่ไดช้ีใหเหน็ถึงความแตกตางระหวางผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  โดยผูประกอบการประเภท
กลุมจะสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูคาปลีกในสัดสวนที่มากที่สุด  แตทางดานผูประกอบการประเภท 
SMEs จะทําการซื้อวัตถุดิบในการผลิตจากผูคาสงในสัดสวนที่มากที่สุด  แสดงถึงความสามารถใน
การลดตนทุนการผลิตของผูประกอบการประเภท SMEs  เนื่องจากในการซื้อสินคาจากผูสงจะซือ้
ไดในราคาที่ถูกกวาตามสวนเหลื่อมทางการตลาด  ดังนั้นผูประกอบการ SMEs ก็จะสามารถทํา
กําไรไดมากขึ้นดวย 
 
ตาราง 4.39  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการจัดซือ้

วัตถุดิบจากทีต่าง ๆ  
 

กลุม SMEs การซื้อวัตถุดิบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จากผูผลิตวัตถุดิบ 7 18.42 7 31.82 
จากผูคาปลีก 25 65.79 3 13.64 
จากผูคาสง 6 15.79 12 54.55 

รวม 38 100.00 22 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ลักษณะการจดัซื้อวัตถุดิบ พบวา ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุมซื้อวัตถุดิบ
เปนประจําจากรายเดิมและไมไดซ้ือประจําตามความเหมาะทั้ง 2 อยางในสัดสวนที่มากที่สุด  
จํานวน  17  กลุม  คิดเปนรอยละ  73.91  และซ้ือวัตถุดบิเปนประจําจากรายเดิม  จํานวน  6  กลุม  
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คิดเปนรอยละ  26.09  ตามลําดับ  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  ซ้ือ
วัตถุดิบเปนประจําจากรายเดิมและไมไดซ้ือประจําตามความเหมาะทัง้ 2 อยางในสัดสวนที่มาก
ที่สุด จํานวน 8 ราย  คิดเปนรอยละ  53.33  รองลงมาจะซื้อวัตถุดิบเปนประจําจากรายเดิม  จํานวน  
6  ราย  คิดเปนรอยละ  40.00  ดังแสดงในตาราง 4.40  จากผลการศกึษาที่ไดผูประกอบการทั้ง 2 
ประเภท มีลักษณะของการซื้อวัตถุดบิตามความเหมาะสมทั้ง 2 อยาง ในสัดสวนที่มากที่สุดของ
ผูประกอบการแตละประเภท  เนื่องจากบางครั้งรานคาที่เคยซ้ือเปนประจํานัน้ไมมีของที่เรา
ตองการหรือหมด  จึงตองซื้อจากที่อ่ืน   
 

ตาราง 4.40  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามลักษณะ
การจัดซื้อวัตถุดิบ 

 

กลุม SMEs ลักษณะการซื้อวัตถุดิบ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ซ้ือเปนประจําจากรายเดิม 6 26.09 6 40.00 
ไมไดซ้ือประจํา 0 0.00 1 6.67 
ตามความเหมาะทั้ง 2 อยาง 17 73.91 8 53.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

การจัดการกับวัตถุดิบของชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรอืกลุมผู
รวมประกอบการประเภทกลุมสวนใหญ  มีกาจัดการกับวัตถุดิบโดยการจดัแยกหรือตรวจสอบ
สุขภาพของวตัถุดิบ  จํานวน  19  กลุม  หรือคิดเปนรอยละ  82.61  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภท SMEs สวนใหญก็เชนกนั  มีการจัดการกบัวัตถุดิบโดยการจัดแยกหรอื
ตรวจสอบสุขภาพของวัตถุดบิ  จํานวน  12  ราย  หรือคิดเปนรอยละ  80.00  ดังแสดงในตาราง 
4.41  จากผลการศึกษาที่ได  ผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท สัดสวนที่ใกลเคียงกันของผูประกอบการ
ที่การจัดแยกวตัถุดิบของผูประกอบการแตละประเภท  ซ่ึงการจัดแยกวตถุดบินี้จะนําไปสูการ
ดําเนินการในการผลิตไดอยางตอเนื่องไมสะดุด  และยากวัตถุที่ส่ังซื้อมามีการชํารุดหรือไมได
มาตรฐานก็สามารถสงกลับคืนและขอเปลี่ยนได  จึงเปนการควบคุมการผลิตไปในตัวดวย  

วัตถุดิบที่เสียหายของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือกลุม
ผูประกอบการประเภทกลุมสวนใหญ  มีวัตถุดิบที่เสียหายใชทําการผลิตไมได  จํานวน  18  กลุม  
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คิดเปนรอยละ  78.26  โดยเฉลี่ยมีวัตถุดิบที่เสียหายรอยละ  6  ของวัตถุดิบทั้งหมด  ทางดานชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs สวนใหญก็มีวัตถุดิบที่เสียหายใชทาํการผลิตไมได
เชนเดยีวกัน  จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  86.67  โดยเฉลี่ยมวีัตถุดิบที่เสียหายรอยละ  7  ของ
วัตถุดิบทั้งหมด  ดังแสดงในตาราง 4.42 
ตาราง 4.41  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการใช

ระบบจัดการกบัวัตถุดิบ 
 

กลุม SMEs การจัดการกับวัตถุ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จัดแยกหรือตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ 19 82.61 12 80.00 
ไมจัดแยกหรือตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดบิ 4 17.39 3 20.00 

อ่ืน ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.42  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามวัตถุดิบ

เสีย หายใชทําการผลิตไมได 
 

กลุม SMEs วัตถุดิบท่ีเสียหาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมี 18 78.26 13 86.67 
มี 5 21.74 2 13.33 
รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การใชเทคโนโลยีใหมๆ ในกระบวนการผลิตของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 
พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาชวยให
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กระบวนการผลิตประสบความสําเร็จขึ้นในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  14  กลุม  คิดเปนรอยละ  
60.87  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs ก็มกีารนําเทคโนโลยีใหมๆ มา
ชวยใหกระบวนการผลิตประสบความสําเร็จขึ้นในสัดสวนที่มากที่สุดเชนเดียวกนั  จํานวน  13  
ราย  คิดเปนรอยละ  86.67  ดังแสดงในตาราง 4.43  ซ่ึงเทคโนโลยีที่นําเขามาชวยในการผลิตนั้น
สามารถทําใหประหยดัเวลา  ตนทุน  และงานยังทําใหการทํางานเปนระบบมากขึ้น  เชน  
เครื่องจักรตอก  สวานไฟฟา  เตาอบไม  เครื่องกลึงไม  เครื่องขัดไม  คอมพิวเตอร  เปนตน  
 
ตาราง 4.43 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการใช

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการผลิต 
 

กลุม SMEs การใชเทคโนโลยี 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 14 60.87 13 86.67 
ไมมี 9 39.13 2 13.33 
รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

การจัดการกับสินคาที่ไมไดมาตรฐานของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ พบวา  ชุมชน
หรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุมสวนใหญ  มีการจัดการโดยการขายราคาถูกกวาปกติ  จํานวน  
17  กลุม  คิดเปนรอยละ  65.38  รองลงมาจะมีการจัดการโดยการทําการแปรรูปเปนสินคาอื่น  
จํานวน  5  กลุม  คิดเปนรอยละ  19.23  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  
จัดการโดยการทําการแปรรูปเปนสินคาอื่นเปนสวนใหญ  จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  86.67  
ดังแสดงในตาราง 4.44  จากการศึกษาทีไ่ด  จะเห็นวาผูประกอบการประเภทกลุม  จะการจัดการ
กับสินคาที่ไมไดมาตรฐานโดยการขายในราคาถูก  เพื่อเปนการเพิ่มรายรับใหกับกิจการโดยไมตอง
นําไปแปรรูปใหมซ่ึงอาจทําใหมีตนทุนสูงขึน้  สวนทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  จะการ
จัดการกับสินคาที่ไมไดมาตรฐานโดยการแปรรูปเปนสินคาอื่นในสัดสวนที่มากสุดแทนที่จะขาย
ในราคาถูก  เนื่องจากการขายในราคาถูกกวานัน้อาจจะขายไดและมีผูยินดจีะซื้อจะตาม  แตหาก
เปนสินคาที่ไมไดมาตรฐาน  ไมมีคุณภาพ  ก็อาจจะเปนภาพลักษณะที่ไมดีตอกจิการได  จึงนํา
กลับมาแปรรูปเปนสินคาอื่น  ซ่ึงสามารถทําไดและกําไรไดดีกวา 
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ตาราง 4.44  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ

จัดการกับสินคาที่ไมไดมาตรฐาน 
 

กลุม SMEs การจัดการกับสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทิ้ง 1 3.85 0 0.00 
ทําการแปรรูปเปนสินคาอื่น 5 19.23 13 86.67 

บริจาคใหสมาชิกหรือองคกรตาง ๆ 3 11.54 0 0.00 
ขายราคาถูกกวาปกติ 17 65.38 2 13.33 

นํามาดัดแปลงเปนวัสดุอุปกรณการใชงานในชุมชน 0 0.00 0 0.00 
อื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 26 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
ปญหาการจัดการดานการผลิตของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือ

กลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  ประสบปญหาทางดานการผลิตในเรื่องวัตถุดบิที่มีราคาแพง  
ในระดับปานกลาง คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.83  ปญหานีม้ีความชัดเจนมากขึ้นในปจจุบัน เชน ราคา
น้ํามันที่แพงขึน้  ซ่ึงทําใหผูผลิตไดรับผลกระทบไมทางตรงก็ทางออม  แตก็ก็ยังไมมีนกั  
ผูประกอบการก็ยังสามารถรับไดถึงแมจะขายในราคาเดิมก็ยังมีกําไรอยู  ในสินคาบางชนิดนั้นก็
จําเปนขึ้นราคาเนื่องมีตนทุนในการผลิตสูงขึ้นมาก  แตลูกคาก็เขาใจและยอดขายก็ลดลงเพียง
เล็กนอยเทานัน้  ประสบปญหาทางดานการผลิตในเรื่องการขาดแคลนวัตถุดิบ  ในระดับปานกลาง 
คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.39  ผูประกอบการบางรายเริ่มการคลาดแคลนวตัถุดิบมากขึ้น  จากเดิมเปน
วัตถุดิบที่สามารถหาไดในทองถ่ินแตปจจบุันลดนอยลงเนื่องเกิดผลิตกนัมากขึ้น  และกลายเปน
สังคมเมืองกันมากขึ้น  จึงทําการสั่งซื้อมาจากทองถ่ินอื่น  ทําใหมีตนทนุคาขนสงเพิ่มขึ้น  ประกอบ
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กับการที่ตองสั่งคราวละมากๆ เพื่อจะสามารถซื้อไดในราคาถูกและพยายามประหยัดตนทนุคา
ขนสงใหมากที่สุด  สงผลใหตนทุนที่เพิ่มขึ้นตามก็คือตนทุนการเก็บรักรักษานัน้เอง  แตกย็ังคงมี
ปญหาไมมากนัก  ประสบปญหาทางดานการผลิตในเรื่องขั้นตอนการผลิตไมเหมาะสม  ในระดับ
นอย  คิดเปนคะแนนเฉลีย่  0.70  ประสบปญหาทางดานการผลิตในเรื่องขาดแคลนเครื่องจกัร
อุปกรณในระดับนอย  คิดเปนคะแนนเฉลีย่  0.96  ประสบปญหาทางดานกําลังการผลิตไมเพียงพอ
และไมตอเนื่อง  ในระดับปานกลาง  คิดเปนคะแนนเฉลีย่  1.30  ดังแสดงในตาราง 4.45 

ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ ประเภทSME พบวา ประสบปญหาทางดาน
การผลิตในเรื่องวัตถุดิบที่มรีาคาแพง  ในระดับมาก คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  2.07  ซ่ึงลักษณะของ
ปญหาก็เชนเดยีวกันกับผูประกอบการประเภทกลุม  แตผูประกอบการเภท SMEs  ถือวาเปนปญหา
มาก  เนื่องจากมีตนทุนคาขนสงเพิ่มขึ้นอยางมาก  เมือ่สินคาบางตัวกจ็ําเปนตองขึน้ราคา  และ
สินคายังขายราคาเดิมอยูนัน้  กําไรที่ไดก็ลดลงดวย  ยอดการสั่งซื้อจากตางประเทศก็ลดลง  
เนื่องจากคาเงนิของประเทศเราแข็งคาขึ้น  จึงทําใหความสามารถในการใชหนี้ของกิจการลดลง  
ประสบปญหาทางดานการผลิตในเรื่องการขาดแคลนวัตถุดิบ  ในระดบัปานกลาง คดิเปนคะแนน
เฉลี่ย  1.82  ประสบปญหาทางดานการผลิตในเรื่องขั้นตอนการผลิตไมเหมาะสม  ในระดับนอย 
คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.80  ประสบปญหาทางดานการผลิตในเรื่องขาดแคลนเครื่องจักรอุปกรณใน
ระดับนอย คดิเปนคะแนนเฉลี่ย  0.87  ประสบปญหาทางดานกําลังการผลิตไมเพียงพอและไม
ตอเนื่อง  ในระดับนอย  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.00  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.46 
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ตาราง 4.45  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความสําคัญของปญหาการจัดการทางดานการผลิตที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ  
 

ระดับปญหา 

มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกิจกรรมทางดานการตลาด 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

รวม
คะ

แน
นท

ี่
ถว

งน
้ําห
นัก

 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

คาเฉลี่ย 

วัตถุดิบมีราคาแพง 5 21.74 9 39.13 9 39.13 42 0 0.00 1.83  (ปานกลาง) 

การขาดแคลนวัตถุดิบ 4 17.39 5 21.74 10 43.48 32 4 17.39 1.39  (ปานกลาง) 

ขั้นตอนการผลิตไมเหมาะสม 0 0.00 1 4.35 14 60.87 16 8 34.78 0.70  (นอย) 

ขาดแคลนเครื่องจักรและอุปกรณการผลิต 3 13.04 3 13.04 7 30.34 22 10 43.48 0.96  (นอย) 

การผลิตไมเพียงพอและตอเนื่อง 1 4.35 12 52.17 3 13.04 30 7 30.34 1.30  (ปานกลาง) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  จํานวน  23  กลุม ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง 4.46  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความสําคัญของปญหาการ จัดการทางดานการผลิตที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภท SMEs ประสบ 
 

ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) 

ปญหาหรือกจิกรรมทางดานการตลาด 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

รวม
คะ

แน
นท

ี่
ถว

งน
้ําห
นัก

 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

คาเฉลี่ย 

วัตถุดิบมีราคาแพง 2 13.33 12 80.00 1 6.67 31 0 0.00 2.07  (มาก) 

การขาดแคลนวัตถุดิบ 6 40.00 4 26.67 2 13.33 28 3 20.00 1.87  (ปานกลาง) 

ขั้นตอนการผลิตไมเหมาะสม 0 0.00 5 33.33 2 13.33 12 8 53.33 0.80  (นอย) 

ขาดแคลนเครื่องจักรและอุปกรณการผลิต 2 13.33 2 13.33 3 20.00 13 8 53.33 087  (นอย) 

การผลิตไมเพียงพอและตอเนื่อง 2 13.33 3 20.00 3 20.00 15 7 46.67 1.00  (นอย) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs  จํานวน  15  ราย ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4.4 การจัดการของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ  
 

การวางแผนดานการจัดการของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือ
กลุมผูประกอบการประเภทกลุม  มีการวางแผนดานการดําเนินงานดานการจดัการจํานวน  19  
กลุม  คิดเปน รอยละ  82.61  ซ่ึงเปนสัดสวนทีม่ีมากกวา  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภท SMEs  มีการวางแผนดานการดําเนนิงานดานการจัดการในสัดสวนที่
มากกวา  จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  73.33  ดังแสดงในตาราง 4.47  จากการศกึษาที่ได  
ผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท  ไดมกีารวางแผนดานการจัดการเปนสวนใหญ  ซ่ึงแสดงถึงความ
พรอมดานหนึง่ผูประกอบการในโครงการฯดานนี ้

การวางแผนดานการจัดการของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือ
กลุมผูประกอบการประเภทกลุม  สวนมากมีการวางแผนการดําเนนิงานเปนรายเดือน  จํานวน  11  
กลุม  คิดเปนรอยละ  57.89  ซ่ึงจะมีการวางแผนในการประชุมประเดอืนของกลุม  และรองลงมา
จะมีการวางแผนเปนรายป  จํานวน  5  กลุม  คิดเปนรอยละ  26.32  ซ่ึงเปนการวางแผนในการ
ประชุมประปของกลุม  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  มีการวาง
แผนการดําเนนิงานเปนรายเดือน จํานวน  6 ราย  คิดเปนรอยละ   54.55  ซ่ึงมีสัดสวนที่ใกลเคียง
กันกับผูประกอบการที่มีการวางแผนดวยวธีิอ่ืนๆ เชน วางแผนตามการสั่งซื้อของลูกคา  วาง
แผนการราย  15  วัน  เปนตน  จํานวน  5 ราย คิดเปนรอยละ 45.54  ดังแสดงในตาราง 4. 48 

 
ตาราง 4.47  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการวางแผน

ดานดําเนินงานดานการจัดการของชุมชน 
 

กลุม SMEs 
การวางแผนดานการจัดการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 19 82.61 11 73.33 
ไมมี 4 17.39 4 26.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.48  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการ
ดําเนินการงานแผนงาน 

 

กลุม SMEs 
การดําเนินการวางแผนงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

แผนรายเดือน 11 57.89 6 54.55 
แผนราย 3 เดือน 2 10.53 0 0.00 
แผนราย 6 เดือน 0 0.00 0 0.00 

แผนรายป 5 26.32 0 0.00 
อ่ืน ๆ 1 5.26 5 45.54 

รวม 19 100.00 11 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

เปาหมายการดําเนินงานของธุรกิจของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือ
กลุมผูประกอบการประเภทกลุม  มีเปาหมายในการเพิม่หรือขยายฐานลูกคาในสัดสวนที่มากที่สุด  
จํานวน  20  กลุม  คิดเปนรอยละ  19.80  รองมาคือมีเปาหมายในการสงเสริมอาชีพแกสมาชิกและ
และมีเปาหมายใหธุรกจิสามารถดําเนินอยูไดอยางยั่งยนื  จํานวน  19  กลุม  คิดเปนรอยละ  18.81  
ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  มีเปาหมายในการพฒันาสินคาหรอื
ผลิตภัณฑสินคาในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  24.29  รองลงมามี
เปาหมายในการเพิ่มหรือขยายฐานลูกคา จาํนวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  22.45  และมีเปาหมาย
ใหธุรกิจสามารถดําเนินอยูไดอยางยั่งยืน  จํานวน 9  คิดเปนรอยละ  18.37  ตามลําดับ  ดังแสดงใน
ตาราง 4. 49  จากผลการศึกษา  เปาหมายการดําเนินงานของธุรกิจของผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท 
คอนขางจะเปาหมายหลายๆขอกระจายกันไปในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน สวนทางดาน
ผูประกอบการประเภท SMEs ก็มีลักษณะทีก่ระจายเชนเดยีวกัน  เปาหมายหลักๆ คือ  พัฒนาสินคา
หรือผลิตภัณฑสินคาและเพิ่มหรือขยายฐานลูกคา   
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ตาราง 4.49 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามเปาหมาย
การดําเนินงานของธุรกิจ  

 
กลุม SMEs 

เปาหมายการดําเนินงานของธุรกิจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพิ่มยอดขาย 13 12.87 9 18.37 
เพิ่มกําไร 11 10.89 6 12.24 

เพิ่มหรือขยายฐานลูกคา 20 19.80 11 22.45 
พัฒนาสินคาหรือผลิตภัณฑสินคา 19 18.81 12 24.29 

สงเสริมอาชีพแกสมาชิก 19 18.81 2 4.08 
ธุรกิจสามารถดําเนินอยูไดอยางยั่งยืน 19 18.81 9 18.37 

รวม 101 100.00 49 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

การจัดแบงและมอบหมายฝายงานตลอดจนการรับผิดชอบงานของชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการ พบวา  สวนใหญแลวชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุมมีการจัดแบง
และมอบหมายฝายงานตลอดจนการรับผิดชอบงานหรือกลุมกิจกรรมอยางชัดเจน  จํานวน  21  
กลุม  คิดเปนรอยละ  91.30  ทางดานชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  มีการ
จัดแบงและมอบหมายฝายงานตลอดจนการรับผิดชอบงานหรือกลุมกิจกรรมอยางชัดเจนใน
สัดสวนที่มากกวา  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ 66.67  ดังแสดงในตาราง 4.50  จะเหน็วา
ผูประกอบการสวนใหญจะมคีวามชัดเจนในการมอบหมายฝายงานตลอดจนการรับผิดชอบงาน
หรือกลุมกิจกรรม  แตผูประกอบการประเภทกลุมมีบางรายที่ยังมีความไมชัดเจน  เนื่องจากเปน
กลุมขนาดเล็ก  มีสมาชิกไมมาก  สวนทางดานผูประกอบการประเภท SMEs ที่ยังมีความไมชัดเจน  
เนื่องจากตองการที่จะสอนงานใหพนักงานสามารถทํางานไดทุกหนาที่  เพื่อความคลองตัวในการ
ทํางาน  ประกอบมีจํานวนพนักงานหลักไมมากนัก  จึงไมยากตอการควบคุม 
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ตาราง 4.50 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามความ
ชัดเจนในการจัดแบงและมอบหมายฝายงานตลอดจนการรับผิดชอบงาน 

 

กลุม SMEs ความชัดเจนในการมอบหมายฝายงาน
ตลอดจนการรบัผิดชอบงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 21 91.30 10 66.67 
ไมมี 2 8.70 5 33.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การแบงฝายงานหรือกลุมกิจกรรม พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท
กลุม  มีการแบงฝายงานเปนฝายการเงินในสัดสวนที่เทากันแบงเปนฝายการผลิต  ซ่ึงเปนสัดสวนที่
มากที่สุด  จํานวน  21  กลุม  คิดเปนรอยละ 20.39  และรองมาแบงเปนฝายการตลาด  จํานวน  18  
กลุม  คิดเปนรอยละ  17.48  ทางดานชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  มีการ
แบงเปนฝายการผลิตในสดัสวนที่มากที่สุด  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  29.41  และรองมาจะ
แบงเปนฝายการตลาด  จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  26.47  ดังแสดงในตาราง 4.51  สาเหตุที่ผู
ประการประเภทกลุมทุกรายที่มีการแบงฝายงานที่ชัดเจนตองมีฝายการเงินและฝายการผลิตนั้นคือ  
การประกอบการเปนประเภทกลุมนั้นจึงตองมีความโปรงใสในดานการเงิน  และการดําเนินงาน
ดานการผลิตนัน้จะตองตองมกีารแบงที่ชัดเจนเนื่องจากจะทําใหการผลิตเปนไปอยางตอเนื่อง  
สวนทางดานผูประกอบการประเภท SMEs ที่มีการแบงฝายงานที่ชัดเจนนั้น  ทุกรายจะมีฝายการ
ผลิต  เนื่องจากใหความสาํคัญกับการผลิตเปนอยางมาก  ตองไดมาตรฐานมีคุณภาพและตอง
ตอเนื่องไมใหเกิดการลาชา  รองลงก็คือฝายการตลาด  จาํเปนตองมีเพือ่เกิดประสิทธภิาพมากที่สุด  
เนื่องจากหากทําการตลาดไดผลดี  ก็จะเปนผลดีกับกิจการในการเพิ่มรายได  และเมื่อผลิตจํานวนที่
มากขึ้นก็จะเปนการเพิ่มศักยภาพมากขึน้  สงผลใหตนทุนการผลิตก็จะลดลงดวย 

ระดับการบังคบับัญชาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือกลุมผู
รวมประกอบการประเภทกลุม  มีหัวหนาหรือประธานของชุมชน  จํานวน  23  กลุม  คิดเปนรอย
ละ 45.10 มีหัวหนาฝายหรือหัวงาน จํานวน  14 ราย  คิดเปนรอยละ 27.45  มีฝายการผลิต จํานวน 
14 ราย คิดเปนรอยละ  27.45  ตามลําดับ ทางดานชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท 
SMEs มีหัวหนาหรือประธานของชมุชน จํานวน 15 ราย  คิดเปนรอยละ  71.43  รองลงมามีฝาย
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การผลิต จํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ  23.00  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.52  การศึกษาที่ได  
จะเห็นวาตองมีประธานทุกรายเพื่อใหเกดิอํานาจเดด็ขาด  โดยผูประกอบการประเภทกลุมจะเลือก
จากสมาชิกกลุม  รองลงมาก็คณะกรรมการที่จะมีในกลุมที่มีขนาดใหญ  เพื่องายตอการบริหาร   
 
ตาราง 4.51 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการแบง

ฝายงานหรือกลุมกิจกรรม 
 

กลุม SMEs 
การแบงฝายงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ฝายการเงิน 21 20.39 4 11.76 
ฝายการผลิต 21 20.39 10 29.41 
ฝายบัญชี 17 16.50 7 20.59 
ฝายจัดซื้อ 14 13.59 4 11.76 
ฝายบุคคล 12 11.65 0 0.00 

ฝายการตลาด 18 17.48 9 26.47 
รวม 103 100.00 34 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ตาราง 4.52  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามระดับ
การบังคับบัญชา  

 

กลุม SMEs 
ระดับการบังคบับัญชา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หัวหนาหรือประธานของชุมชน 23 45.10 15 71.43 
คณะกรรมการ 14 27.45 1 4.76 

หัวหนาฝายหรือหัวงาน 14 27.45 5 23.81 
รวม 67 100.00 31 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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การพิจารณาคาตอบแทนแกสมาชิกของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  พิจารณาตามความยากงายของงานที่แตละคนทําได
แตกตางกนัในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  11  กลุม  คิดเปนรอยละ  47.83  และรองลงมาจะ
พิจารณาคาตอบแทนแกสมาชิกตามระเบยีบของกลุม  จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ  43.48  
ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  พิจารณาตามความเชี่ยวชาญและ
ผลงานในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  52.63  และรองลงมาจะพจิารณา
ตามความยากงายของงานทีแ่ตละคนทําไดแตกตางกัน จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  26.32  ดัง
แสดงในตาราง 4.53  จากผลการศึกษาที่ได  ผูประกอบการประเภทกลุมจะพจิารณาคาตอบแทน
ตามความยากงายของงานทีท่ําไดแตกตางกันเปนหลัก  เนื่องจากทางกลุมจะมกีารกระจายงาน
ใหกับสมาชิกรับผิดชอบเปนรายชิ้นงาน  หากเปนงานยากกใ็หคาตอบแทนสูง  แตบางตําแหนง
งานก็จะใหตามระเบียบของกลุม เชน  หัวงานฝายตางๆ  พนักงานบัญชี  เปนตน  สวน
ผูประกอบการประเภท SMEs  จะพิจารณาคาตอบแทนตามความเชี่ยวชาญและผลงานเปนหลัก   
 
ตาราง 4.53 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จาํแนกตามการ

พิจารณาคาตอบแทน 
 

กลุม SMEs การพิจารณาคาตอบแทน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตามระเบียบของกลุม 10 43.48 4 21.05 
ตามความเชี่ยวชาญและผลงาน 2 8.70 10 52.63 
ตามความยากงายของงานทีท่ําไดแตกตางกัน 11 47.83 5 26.32 

รวม 23 100.00 19 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

การจายคาตอบแทนสมาชิกหรือพนักงานของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  
ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม  มีการจายคาตอบแทนสมาชิกเปนรายชิ้นงาน (ราย
หนวย) ในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  21  กลุม  คิดเปนรอยละ  75.00  รองลงมามีการจาย
คาตอบแทนเปนรายวนั  จํานวน  4  กลุม  คิดเปนรอยละ  14.29 ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภท SMEs สวนใหญจะมกีารจายคาตอบแทนสมาชิกเปนรายวนั  จํานวน  13 ราย  คิด
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เปนรอยละ  52.00  และรองลงมามีการจายคาตอบแทนคิดเปนชิ้นงาน (รายหนวย)  จํานวน  7  ราย  
คิดเปนรอยละ  28.00  ดังแสดงในตาราง 4.54  จะเหน็วาผูประกอบการประเภท SMEs มีการจาย
คาแรงเปนรายวันจึงมกีารพิจารณาคาตอบแทนตามความเชี่ยวชาญและผลงานของแตละคน 

การจายผลตอบแทนทีน่อกเหนือจากการทาํงานปกติของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 
พบวา ชมุชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม  ไมมีการจายผลตอบแทนทีน่อกเหนอืจากการ
ทํางานปกตใินสัดสวนที่ใกลเคียงกนั  จาํนวน  13  กลุม  คิดเปนรอยละ  56.52  ทางดานชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  มีการจายผลตอบแทนทีน่อกเหนอืจากการทํางานปกตใิน
สัดสวนที่มากกวา  จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ  60.00  ดังแสดงในตาราง 4.55   

การควบคุมและติดตามการทาํงานในดานตางๆ ของสมาชิกหรือพนกังานของชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม  สวนใหญมีการ
ควบคุมและตดิตามการทํางานในดานตาง ๆ ของสมาชิกหรือพนกังาน  จํานวน  20  กลุม  คิดเปน
รอยละ  86.96  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs ทุกรายมีการควบคุม
และติดตามการทํางานในดานตาง ๆ ของสมาชิกหรือพนักงาน  จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  
100.00  ดังแสดงในตาราง 4.56  การควบคุมและติดตามการทํางานในดานตางๆของสมาชิกหรือ
พนักงานนั้นเปนผลตอกิจการเพื่อใหการทํางานมีคุณภาพไมเกดิการลาชา 
 

ตาราง 4.54 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการจาย
คาตอบแทนแกสมาชิกหรือพนักงาน 

 

กลุม SMEs การจายคาตอบแทน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายช่ัวโมง 1 3.57 0 0.00 
รายวัน 4 14.29 13 52.00 
รายเดือน 2 7.14 5 20.00 
รายช้ินงาน 21 75.00 7 28.00 
อ่ืน ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 28 100.00 25 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 4.55 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการจาย
ผลตอบแทนที่นอกเหนือจากการทํางานปกติ 

 
กลุม SMEs การจายผลตอบแทนที่นอกเหนือจาก 

การทํางานปกติ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 10 43.48 9 60.00 

ไมมี 13 56.52 6 40.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.56 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตามการควบคุม

และติดตามการทํางานในดานตาง ๆ ของสมาชิกหรือพนกังาน 
 

กลุม SMEs การควบคุมและติดตามการทํางานในดาน
ตาง ๆ ของสมาชิกหรือพนักงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 20 86.96 15 100.00 
ไมมี 3 13.04 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

เครื่องมือที่ใชในการควบคุมการทํางานของสมาชิกของชุมชน หรือกลุมผูรวมประกอบ 
การ พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  ใชคณุภาพงานเปนตัวควบคุมการ
ทํางานของสมาชิกของชุมชนในสัดสนที่มากที่สุด  จํานวน  23  กลุม  คิดเปนรอยละ  41.07  และ
รองมาใชเวลาเปนตัวควบคุมการทํางานของสมาชิกของชุมชน จํานวน  14  กลุม  คิดเปนรอยละ  
25.00  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  ใชคุณภาพงาน เปนตัวควบคมุ
การทํางานของสมาชิกของชุมชนในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  55.56  
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และรองลงมาใชปริมาณงานเปนตัวควบคมุการทํางานของสมาชิกของชุมชน  จํานวน  6  ราย  คิด
เปนรอยละ  22.22  ดังแสดงในตาราง 4.57   

เทคนิคที่ใชในการควบคุมการทํางานของสมาชิกของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 
พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  ใชการควบคมุการผลิตเปนตัวควบคุมการ
ทํางานของสมาชิกของชุมชนในสัดสวนทีม่ากที่สุด  จํานวน  11  กลุม  คิดเปนรอยละ  37.93  และ
รองมาใชการควบคุมกระบวนการ และวิธีการปฏิบัติเปนตัวควบคมุการทํางานของสมาชิกของ
ชมุชน จํานวน 10  กลุม  คิดเปนรอยละ  34.48  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ
ประเภท SMEs  ใชการควบคุมการผลิตเปนตัวควบคมุการทํางานของพนักงานในสัดสวนที่มาก
ที่สุด  จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  41.18  และรองมาใชการควบคุมกระบวนการและวิธีการ
ปฏิบัติเปนตัวควบคุมการทํางานของสมาชิกของชุมชน  จํานวน  6  กลุม  คิดเปนรอยละ  35.29  ดัง
แสดงในตาราง 4.58   
 
ตาราง 4.57 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ

ควบคุมการทํางานของสมาชิกหรือพนกังาน 
 

กลุม SMEs การควบคุมการทํางานของสมาชิก
หรือพนักงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริมาณงาน 11 19.64 6 22.22 

คุณภาพงาน 23 41.07 15 55.56 

เวลา 14 25.00 5 18.52 

งบประมาณหรือคาใชจาย 8 14.29 1 3.70 

อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 56 100.00 27 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตาราง 4.58 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามเทคนิค
การควบคุมการทํางานของสมาชิกหรือพนกังาน 

 

กลุม SMEs เทคนิคการควบคุมการทํางานของสมาชิกหรือ
พนักงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การควบคุมการผลิต 11 37.93 7 41.18 
การควบคุมตามหนาที ่ 5 17.24 4 23.53 
การควบคุมพฤติกรรม 3 10.34 0 0.00 
การควบคุมกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน 10 34.48 6 35.29 

รวม 29 100.00 17 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

การประเมินผลสมาชิกในกลุมของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มกีารประเมินผลสมาชิกในกลุมโดยพิจารณาจากความขยัน
และรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  16  กลุม  คิดเปนรอยละ  22.86  
รองลงมาจะพจิารณาจากปริมาณและคณุภาพที่ทํา  จํานวน  12  กลุม  คิดเปนรอยละ  17.14  และ
พิจารณาจากดานอื่นๆในสัดสวนที่ไมแตกตางกันมากนัก  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภท SMEs  มีการประเมินผลพนักงานโดยพจิารณาจากความคิดริเริ่มสรางสรรค
และพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพที่ทําในสัดสนที่เทากันซึ่งเปนสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  11  
ราย  คิดเปนรอยละ  23.40  และรองลงมาจะพิจารณาจากความขยนัและรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ  
จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  21.28  ดังแสดงในตาราง 4.59 

การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแนวโนมการดําเนินงานของธุรกิจหรือชุมชนในอนาคต
ของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  สวนใหญแลวชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ
ประเภทกลุมมีการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแนวโนมการดาํเนินงานของธุรกิจหรือชุมชนใน
อนาคต จํานวน  18  กลุม  คิดเปนรอยละ  78.26  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ
ประเภทSMEs  สวนใหญไมมีการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแนวโนมการดําเนนิงานของธุรกิจ
หรือชุมชนในอนาคต จํานวน  8 ราย คิดเปนรอยละ  53.33  และมีการรวบรวมขอมลูและวิเคราะห
แนวโนมการดาํเนินงานของธุรกิจหรือชุมชนในอนาคตซึ่งเปนสัดสวนที่ใกลเคียงกนั  จํานวน  7  
ราย  คิดเปนรอยละ  46.67  ดังแสดงในตาราง 4.60 
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ตาราง 4.59 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ
ประเมินผลสมาชิกในกลุม 

 

กลุม SMEs การประเมินผลสมาชิกในกลุม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความรูความสามารถเกี่ยวกับงานที่ทํา   11 15.71 7 14.89 
ความสามารถนอกเหนือจากงานที่ไดรับมอบหมาย 6 8.57 3 6.38 
ความขยันและรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 16 22.86 10 21.28 
การใหความรวมมือกับผูอ่ืน 8 11.43 3 6.38 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค   11 15.71 11 23.40 
ปริมาณและคณุภาพที่ทํา 12 17.14 11 23.40 
ผลประโยชนที่สมาชิกทําใหแกชุมชน   6 8.57 2 4.26 

รวม 70 100.00 47 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ตาราง 4.60 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ
รวบรวมขอมลูและวิเคราะหแนวโนมการดําเนินงานของธุรกิจหรือชุมชนในอนาคต 

 

กลุม SMEs การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแนวโนมการ
ดําเนนิงานของธุรกิจหรือชุมชนในอนาคต จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 18 78.26 7 46.67 
ไมมี 5 21.74 8 53.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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ปญหาการดําเนินงานดานการจัดการของชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  
พบวา  ประสบปญหาทางดานการจดัการในเรื่องการขาดการวางแผนการทํางาน ในระดับปาน
กลาง  คิดเปนคะแนนเฉลีย่ 1.17  ปญหาทางดานการจัดการในเรื่องความไมชัดเจนของการแบง
ฝายงานและการกําหนดแผนสายการบังคบับัญชา ในระดับปานกลาง  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.35 
ปญหาทางดานการจัดการในเรื่องการประสานงานที่ด ี ในระดับนอย คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 0.83  
ปญหาทางดานการจัดการในเรื่องการขาดความรักความสามัคคีในกลุมสมาชิก ในระดับนอย คิด
เปนคะแนนเฉลี่ย  0.48  ปญหาทางดานการจัดการในเรื่องสมาชิกไมยอมรับในตวัหัวหนาชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการในระดับนอย  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.52 ตามลําดับ  ดังแสดงใน
ตาราง 4.61  

ปญหาการดําเนินงานดานการจัดการของชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท 
SMEs พบวา  ประสบปญหาทางดานการจัดการในเรื่องการขาดการวางแผนการทํางาน ในระดับ
ปานกลาง  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 1.27 ปญหาทางดานการจัดการในเรื่องความไมชัดเจนของการ
แบงฝายงานและการกําหนดแผนสายการบงัคับบัญชา  ในระดับปานกลาง คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  
1.40  ปญหาทางดานการจดัการในเรื่องการประสานงานที่ดี  ในระดับนอย คิดเปนคะแนนเฉลีย่ 
0.93 ปญหาทางดานการจดัการในเรื่องการขาดความรักความสามัคคีในกลุมสมาชิก ในระดับนอย  
คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.73  ปญหาทางดานการจดัการในเรื่องสมาชิกไมยอมรับในตัวหวัหนา
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการในระดบันอย  คิดเปนคะแนนเฉลีย่  0.80 ตามลําดับ  ดังแสดง
ในตาราง 4.62  
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ตาราง 4.61 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการดําเนินงานดานการจัดการที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ 
 

ระดับปญหา 

มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกิจกรรมทางดานการจัดการ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

รวม
คะ

แน
น

ถว
งน

้ําห
นัก

 

จําน
วน

 

รอ
ยล
ะ 

คาเฉลี่ย 

การขาดการวางแผนการทํางาน 0 0.00 10 43.48 7 30.43 27 6 26.09 1.17  (ปานกลาง) 

ความไมชัดเจนในการแบงฝายงานและ
สายบังคับบัญชา 0 0.00 12 52.17 7 30.34 31 4 17.39 1.35  (ปานกลาง) 

การประสานงานที่ดี 0 0.00 3 13.04 13 56.52 19 7 30.34 0.83  (นอย) 

การขาดความสามัคคีในกลุมสมาชิก 0 0.00 1 4.35 9 39.13 11 13 56.52 0.48  (นอย) 

สมาชิกไมยอมรับในตัวหัวหนา 0 0.00 1 4.35 10 43.38 12 12 52.17 0.52  (นอย) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  จํานวน  23  กลุม 
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ตาราง 4.62  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจัดการของชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs ประสบ 
 

ระดับปญหา 

มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกิจกรรมทางดานการจัดการ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

รวม
คะ

แน
น

ถว
งน

้ําห
นัก

 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

คาเฉลี่ย 

ขาดการวางแผนการทํางาน 1 6.67 5 33.33 6 40.00 19 3 20.00 1.27  (ปานกลาง) 

ความไมชัดเจนในการแบงฝายงานและ 
สายบังคับบัญชา 

2 13.33 5 33.33 5 33.33 21 3 20.00 1.40  (ปานกลาง) 

การประสานงานที่ด ี 0 0.00 7 46.67 0 0.00 14 8 53.33 0.93  (นอย) 

ขาดความสามัคคีในกลุมสมาชิก 1 6.67 3 20.00 2 13.33 11 9 60.00 0.73  (นอย) 

สมาชิกไมยอมรับในตัวหัวหนา 1 6.67 2 13.33 5 33.33 12 7 46.67 0.80  (นอย) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs  จํานวน  15  ราย 
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4.5 การจัดการดานบุคลากรของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ  
 

ความเพยีงพอตอการดําเนินงานของชุมชนของสมาชิกในชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ 
พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม  สวนมากมีสมาชิกเพียงพอตอการดําเนินงาน  
จํานวน  14 กลุม  คิดเปนรอยละ  60.87  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท 
SMEs  มีสมาชิกเพียงพอตอการดําเนินงานเปนสวนใหญ  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  66.67   
ดังแสดงในตาราง 4.63 
 
ตาราง 4.63 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรอืกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามความ

เพียงพอตอการดําเนินงานของชุมชน 
 

กลุม SMEs จํานวนสมาชกิตอการดําเนนิงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพียงพอ 14 60.87 10 66.67 
ไมเพียงพอ 9 39.13 5 33.33 
อ่ืน ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

นโยบายการรับสมาชิกของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  โดยปกตชุิมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุมมีนโยบายรับสมาชิกอยูตลอดเวลา จํานวน  5 ราย คิดเปน
รอยละ 21.74  มีนโยบายรับสมาชิกเมื่อตองมีความตองการหรือมีงาน  จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอย
ละ 56.21  และมีนโยบายรับสมาชิกโดยเงือ่นไขอื่น  ๆ เชน การสมาชิกประจําป จํานวน 5 ราย คิด
เปนรอยละ    21.74ตามลําดบั  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทSMEsไมมี
นโยบายรับสมาชิกอยูตลอด  นโยบายรับสมาชิกเมื่อตองมีความตองการหรือมีงาน  จํานวน  11 
ราย  คิดเปนรอยละ 73.33  และมีนโยบายรับสมาชิกโดยเงื่อนไขอื่น  ๆเชน เมื่อมีพนักงานเดิม
ลาออก จํานวน  4 ราย คิดเปนรอยละ    26.67 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.64 
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ตาราง 4.64 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตามนโยบาย

การรับสมาชิก 
 

กลุม SMEs นโยบายการรบัสมาชิก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รับตลอดเวลา 5 21.74 0 0.00 
รับเมื่อตองมีความตองการหรือมีงาน 13 56.21 11 73.33 

อ่ืน ๆ 5 21.74 4 26.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การกําหนดคณุสมบัติของพนักงานหรือสมาชิกใหมของชุมชน หรือกลุมผูรวมประกอบ 
การ พบวา ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภทกลุม  สวนใหญมีการกําหนดคุณสมบัติของ
พนักงานหรือสมาชิกใหม จาํนวน 19  กลุม  คิดเปนรอยละ 82.61  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภท SMEs  มีการกําหนดคณุสมบัติของพนักงานหรือสมาชิกใหม จํานวน 10 
ราย คิดเปนรอยละ66.67  ไมมีการกําหนดคุณสมบัติของพนักงานหรอืสมาชิกใหม จํานวน 5 ราย 
คิดเปนรอยละ 33.33  ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.65 

คุณสมบัติที่ใชในการประกอบการรับสมาชิกใหมของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 
พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  ใชคุณสมบัติประกอบในการรับสมาชิก
ใหมในเรื่องความสามารรถ/ประสบการณเปนสัดสวนทีม่ากที่สุด จํานวน 17 กลุม  คิดเปนรอยละ  
48.57  รองลงมาคือภูมิลําเนา  จํานวน 13 กลุม  คิดเปนรอยละ  37.14  ทางดานชุมชนหรือกลุมผู
รวมประกอบการประเภท SMEs  ใชคุณสมบัติประกอบในการรับสมาชิกใหมในเรื่องความสามาร
รถ/ประสบการณในสัดสวนที่มากสุดเชนกนั  จํานวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ  66.67  และรองลง 
มาคุณสมบัติที่ใชประกอบในการรับสมาชิกใหมคือเรื่องภูมิลําเนา  จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ  
20.00   คุณสมบัติประกอบในการรับสมาชิกใหมในเรื่อง เพศ  จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 6.67 
คุณสมบัติประกอบในการรับสมาชิกใหมในเรื่อง การศึกษา  จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 6.67  
เนื่องตองจากพนักงานที่มีความรูในบางตาํแหนงงาน เชน พนกังานบญัชี  ตามลําดับ  ดังแสดงใน
ตาราง 4.66 
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ตาราง 4.65 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตามการ

กําหนดคุณสมบัติของพนักงานหรือสมาชิกใหม 
 

กลุม SMEs การกําหนดคณุสมบัติของพนักงานหรือ
สมาชิกใหม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 19 82.61 10 66.67 

ไมม ี 4 17.39 5 33.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.66 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม

คุณสมบัติที่ใชในการรับสมาชิกหรือพนกังานใหม 
 

กลุม SMEs คุณสมบัติท่ีใชในการรับ 
สมาชิกใหม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ 5 14.29 1 6.67 
การศึกษา 0 0.00 1 6.67 

ความสามารถ/ประสบการณ 17 48.57 10 66.67 
ฐานะทางการเงิน 0 0.00 0 0.00 

อายุ 0 0.00 0 0.00 
บุคลิกภาพ 0 0.00 0 0.00 
ภูมิลําเนา 13 37.14 3 20.00 

อื่น ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 35 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ปจจัยทีจู่งใจสมาชิกใหปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธิภาพของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบ 
การ พบวาชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  ใชปจจัยเร่ืองการเพิ่มหรือเปดโอกาส
ใหพนกังานไดพัฒนยาฝกอบรมมากยิ่งขึ้น ในการจูงใจสมาชิกใหปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพ  
จํานวน  13  กลุม   คิดเปนรอยละ 50.00  รองมาคือปจจัยเร่ืองการเพิม่คาตอบแทนการทํางานลวง 
เวลาในการจูงใจสมาชิกใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ จํานวน  8  กลุม  คิดเปนรอยละ  30.77  
ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทSMEs  ใชปจจัยเร่ืองการเพิ่มคาตอบแทนการ
ทํางานลวงเวลาในการจูงใจสมาชิกใหปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพ ในสัดสวนที่มากที่สุด  
จํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ  33.33  รองมาคือปจจัยเร่ืองการเพิ่มหรือเปดโอกาสใหพนักงานได 
พัฒนยาฝกอบรมมากยิ่งขึ้นในการจูงใจสมาชิกใหปฏิบัตงิานอยางมีประสิทธิภาพ จํานวน  7 ราย   
คิดเปนรอยละ 29.17  และปจจัยเร่ืองอื่น ๆ เชนความรักสามัคคีกันและความมนี้ําหนึ่งใจเดยีวกนั
และรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกิจการในการจูงใจสมาชิกใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพในสัด 
สวนที่ใกลเคยีงกัน จํานวน 6 ราย  คิดเปนรอยละ  25.00  ดังแสดงในตาราง 4.67 
 
ตาราง 4.67 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามปจจยัที่

จูงใจสมาชิกใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 

กลุม SMEs ปจจัยท่ีจูงใจสมาชิกใหปฏิบตัิงานอยางมี
ประสิทธิภาพ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพิ่มคาตอบแทนหรือเปอรเซนตจากการขาย 4 15.38 3 12.50 
การเพิ่มคาตอบแทนการทํางานลวงเวลา 8 30.77 8 33.33 
เปดโอกาสใหพนักงานไดพฒันาฝกอบรม 13 50.00 7 29.17 
อ่ืน ๆ 1 3.85 6 25.00 

รวม 26 100.00 24 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ปญหาดานการจัดการดานบคุลากรของชุมชน พบวา ชุมชนหรอืกลุมผูประกอบการ
ประเภทกลุม ประสบปญหาการจัดการดานบุคลากรของชุมชนในเรือ่งความรูความสามารถ ใน
ระดับปานกลาง จํานวน  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 1.30   มีปญหาดานความขัดแยงกับสมาชิกในระดับ
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นอย คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 0.65 ปญหาดานความขัดแยงระหวางสมาชิกกับหัวหนาชุมชนหรือกลุม
ผูรวมประกอบการ  ประสบในระดับนอย  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.61 มีปญหาเรื่องผูนําขาดความรู
ในการจดัองคกร ในระดับนอย คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 0.96 มีปญหาเรื่องผูนําขาดการยอมรับจาก
สมาชิก ในระดับนอย คิดเปนคะแนนเฉลีย่  0.57  มีปญหาเรื่องผูนําไมมีวิสัยทัศน  ในระดับนอย 
คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.96 ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.68 

ปญหาดานการจัดการดานบคุลากรของชุมชน พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ
ประเภทSMEs  ประสบปญหาการจัดการดานบุคลากรของชุมชนในเรือ่งความรูความสามารถ ใน
ระดับนอย คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.20  มีปญหาดานความขัดแยงกับสมาชิกในระดับปานกลาง  คิด
เปนคะแนนเฉลี่ย0.80  มีปญหาดานความขัดแยงระหวางสมาชิกกับหัวหนาชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการ ในระดับนอย  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.53  มีปญหาเรื่องผูนําขาดความรูในการจัด
องคกร  ในระดับนอย  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.93  มีปญหาเรื่องผูนําขาดการยอมรับจากสมาชิก  
ในระดับนอย  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.73  มีปญหาเรื่องผูนําไมมีวิสัยทศัน  ในระดับนอย  คิดเปน
คะแนนเฉลี่ย  0.87  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.69 
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ตาราง 4.68  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการดานบุคคลที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ 
 

ระดับปญหา 
มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกิจกรรมทางการจัดการ 

ดานบุคคล 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

รวม
คะ

แน
น

ถว
งน

้ําห
นัก

 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

คาเฉลี่ย 

ความรูความสามารถของบุคลากร 0 0.00 10 43.48 10 43.48 30 3 13.04 1.30  (ปานกลาง) 

ความขัดแยงระหวางสมาชิก 0 0.00 1 4.35 13 56.52 15 9 39.13 0.65  (นอย) 

ความขัดแยงระหวางสมาชิกกับหัวหนา 0 0.00 0 0.00 14 60.87 14 9 39.13 0.61  (นอย) 

ผูนําขาดความรูในการจัดการองคกร 0 0.00 5 21.74 12 52.17 22 6 26.09 0.96  (นอย) 

ผูนําขาดการยอมรับจากสมาชิก 0 0.00 0 0.00 13 56.52 13 10 43.48 0.57  (นอย) 

ผูนําไมมีวิสัยทัศน 0 0.00 4 17.39 14 60.87 22 5 21.74 0.96  (นอย) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  จํานวน  23  กลุม 
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ตาราง 4.69  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความสําคัญของปญหาการจัดการดานบุคคลของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs ประสบ 
 

ระดับปญหา 

มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกิจกรรมทางการจัดการ 
ดานบุคคล 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

รวม
คะ

แน
น

ถว
งน

้ําห
นัก

 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

คาเฉลี่ย 

ความรูความสามารถของบุคลากร 1 6.67 5 33.33 5 33.33 18 4 26.67 1.20  (ปานกลาง) 

ความขัดแยงระหวางสมาชิก 1 6.67 3 20.00 3 20.00 12 8 53.33 0.80  (นอย) 

ความขัดแยงระหวางสมาชิกกับหัวหนา 1 6.67 0 0.00 5 33.33 8 9 60.00 0.53  (นอย) 

ผูนําขาดความรูในการจัดการองคกร 0 0.00 2 13.33 10 66.67 14 3 20.00 0.93  (นอย) 

ผูนําขาดการยอมรับจากสมาชิก 1 6.67 2 13.33 4 26.67 11 8 53.33 0.73  (นอย) 

ผูนําไมมีวิสัยทัศน 0 0.00 4 26.67 5 33.33 13 6 40.00 0.87  (นอย) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs  จํานวน  15  ราย 
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4.6 การจัดการดานการเงินและบัญชีของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ  
 

แหลงที่มาของเงินทุนที่ใชในการดําเนินงานของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา  
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีแหลงที่มาเงินทนุมาจากไดมาจากสมาชิกใน
สัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  23  กลุม  คิดเปนรอยละ  51.11  รองลงมาไดมาจากหนวยงานรัฐบาล  
จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ  22.22  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท 
SMEs  มแีหลงที่มาเงินทุนมาจากหวัหนาชุมชนหรือเจาของในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  15  
ราย  คิดเปนรอยละ  71.43  รองลงมาไดมาจากสถาบันการเงิน (ทั้งของรัฐบาลและเอกชน) จํานวน  
4  ราย   คิดเปนรอยละ  19.05  และไดมาจากหนวยงานรัฐบาล จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  
9.52  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.70 
 
ตาราง 4.70 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม

แหลงที่มาของเงินทุน 
 

กลุม SMEs แหลงที่มาของเงินทุน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หัวหนาชุมชนหรือเจาของ 3 6.67 15 71.43 
สถาบันการเงิน(ทั้งของรัฐบาลและเอกชน) 7 15.66 4 19.05 

สมาชิก 23 51.11 0 0.00 
หนวยงานรัฐบาล 10 22.22 2 9.52 

อ่ืน ๆ 2 4.44 0 0.00 
รวม 45 100.00 21 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ปจจัยที่ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการใชพิจารณาจัดหาหรือใหไดมาซึ่งเงินทุน พบวา 
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  จะพจิารณาจากอัตราดอกเบี้ยในสัดสวนที่มากที่ 
สุด จํานวน  23  กลุม  คิดเปนรอยละ  50.00  รองมาพิจารณาจากคาใชจายในการกูยืมเงิน  จํานวน  
9  กลุม  คิดเปนรอยละ  19.59  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  จะ 
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พิจารณาจากอตัราดอกเบี้ยในสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  27.66  รองลง 
มาพิจารณาจากวงเงนิที่กูยืมที่ได  จํานวน  11  ราย  คิดเปนรอยละ  23.40  ดังแสดงในตาราง 4.71 

การมีแผนการใชจายเงินของชุมชนหรือผูประกอบการ  จากการสํารวจพบวา  ชุมชนหรือ
ผูประกอบการประเภทกลุม  สวนใหญมีการวางแผนการจายเงินลวงหนา  จํานวน  19  กลุม  คิด
เปนรอยละ  82.61  ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  พบวา  มกีารวางแผนการใชจายเงนิ
ลวงหนาในสดัสวนมากกวา  จํานวน 11 ราย  คิดเปนรอยละ  73.33  ดังแสดงในตาราง 4.72  
 การมีแผนการใชจายเงินของชุมชนหรือผูประกอบการ  จากการสํารวจพบวา  ชุมชนหรือ
ผูประกอบการประเภทกลุม มีการวางแผนการใชจายเงินลวงหนาโดยแยกเปนคาใชจายตางๆดังตอ 
ไปนี้  คือมีคาใชจายการผลิตมากที่สุด  จํานวน  21  กลุม  คิดเปนรอยละ  25.93  รองลงมาเปนมี
การจายคาแรง  จํานวน  20  กลุม  คดิเปนรอยละ  24.69  และคาใชจายในการขาย  จํานวน  16  
กลุม  คิดเปนรอยละ 19.75  ตามลําดับ  ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  มีการวางแผนการ
ใชจายเงินลวงหนาโดยแยกเปนคาใชจายตางๆดังตอไปนี ้  คือ  มีคาใชจายในการขายและมีการจาย
คาแรงในสัดสวนที่เทากัน  ซ่ึงเปนสัดสวนที่มากสุด  จาํนวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  28.85  และ
รองลงมาคือคาใชจายการผลิต  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ  19.23  ตามลําดับ  ดังแสดงใน
ตาราง 4.73   
 

ตาราง 4.71 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามปจจัยที่
ใชพิจารณาจัดหาหรือใหไดมาซึ่งเงินทุน 

 

กลุม SMEs ปจจัยท่ีกลุมผูรวมประกอบการใชพิจารณา
จัดหาหรือใหไดมาซ่ึงเงนิทุน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อัตราดอกเบี้ย 23 50.00 13 27.66 
วงเงินทีกู่ยืมทีไ่ด 5 10.87 11 23.40 

หลักประกนัการกูยืมเงิน 5 10.87 7 14.89 
คาใชจายในการกูยืมเงิน 9 19.59 9 19.15 
ระยะเวลาในการชําระหนี ้ 4 8.70 7 14.89 

อ่ืน ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 46 100.00 47 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.72  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตามการวางแผนการใช

จายเงินลวงหนา 
 

กลุม SMEs การวางแผนการใชเงิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมีการวางแผน 4 17.39 4 26.67 
มีการวางแผน 19 82.61 11 73.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.73  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตามรายการจายเงิน 
 

กลุม SMEs ชนิดของคาใชจาย 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การผลิต 21 25.93 10 19.23 
การบริหารจัดการ 14 17.28 5 9.62 

การประมาณการเงินสดหมุนเวียน 10 12.35 7 13.46 
การขาย 16 19.75 15 28.85 

การจายคาแรง 20 24.69 15 28.85 
คาใชจายอื่นๆ 0 0 0 0.00 

รวม 81 100 52 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถาม 38 รายและตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

การจัดการบันทึกบัญชีและการเงิน งบดุล รายละเอียดการใชจายและรายการบัญชีอ่ืน ๆ 
ของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ  จากการสํารวจพบวา ชุมชนหรือผูประกอบการประเภท
กลุม มอบหมายใหสมาชกิหรือกรรมการฝายบัญชีและการเงินเปนผูจัดการบันทึกบัญชีและการเงนิ 
งบดุล รายละเอียดการใชจายและรายการบัญชีอ่ืน ๆ ในสัดสวนที่มากสุด  จํานวน  22  กลุม  คิด
เปนรอยละ  95.65  ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  มอบหมายใหเจาของกิจการและ
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มอบหมายใหสมาชิกหรือกรรมการฝายบัญชีและการเงนิเปนผูจัดการบันทึกบัญชีและการเงิน งบ
ดุล รายละเอียดการใชจายและรายการบัญชีอ่ืน ๆ ในสัดสวนที่เทากนั  ซ่ึงเปนสัดสวนที่มากสดุ  
จํานวน  7  ราย   คิดเปนรอยละ 46.67  ดังแสดงในตาราง 4.74   
 
ตาราง 4.74 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ

จัดการบันทกึบัญชีและการเงิน งบดุล รายละเอียดการใชจายและรายการบัญชอ่ืีน ๆ  
 

กลุม SMEs การจัดการบันทึกบัญชีและการเงิน งบดุล 
รายละเอียดการใชจายและรายการบัญชีอ่ืน ๆ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หัวหนาชุมชน 1 4.35 0 0.00 
เจาของกิจการ 0 0.00 7 46.67 
สมาชิกหรือกรรมการฝายบัญชีและการเงนิ 22 95.65 7 46.67 
จางสํานักงานบัญชี 0 0.00 1 6.67 
อ่ืน  ๆ 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การจัดทํางบการเงินของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการประเภทกลุมมีการจัดทํางบกาํไรขาดทุนเปนสัดสวนที่มากที่สุด  จํานวน  12  กลุม  
คิดเปนรอยละ  33.33  รองมาจะจดัทํางบดลุ จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ 27.78  และจัดทํางบ
อ่ืน ๆ เชน บัญชีอยางงาย จํานวน  8  กลุม  คิดเปนรอยละ  22.22  ตามลําดับ  ทางดาน
ผูประกอบการประเภท SMEs  มีการจัดทํางบกําไรขาดทนุในสัดสวนทีม่ากสุด  จํานวน  7  ราย  
คิดเปนรอยละ  28.00  รองลงมาจะจดัทํางบดุล จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  24.00  และจัดทํา
งบกระแสเงินสดและจัดทํางบอื่น ๆ เชน บัญชีอยางงายในสัดสวนทีเ่ทากัน  จํานวน  5  ราย  คดิ
เปนรอยละ  20.00  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.75 

การชําระคาวตัถุดิบของชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จากการสํารวจพบวา  ชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุมชําระคาวัตถุดิบโดยการจายเปนเงินสดในสัดสวนที่มาก
สุด  จํานวน  20  กลุม  คิดเปนรอยละ 80.00  ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  ชําระคาวัตถุ 
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ดิบโดยการจายเปนเงนิสดเปนสวนใหญ  จํานวน  14 ราย  คดิเปนรอยละ 66.67 และขอสินเชื่อ 
จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  23.81  ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.76 
 
ตาราง 4.75  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการจัดทาํ

งบการเงิน 
 

กลุม SMEs การจัดทํางบการเงิน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งบกําไรขาดทนุ 12 33.33 7 28.00 
งบดุล 10 27.78 6 24.00 

งบกําไรขาดทนุ 3 8.33 2 8.00 
งบกระแสเงินสด 3 8.33 5 20.00 

อ่ืน ๆ 8 22.22 5 20.00 

รวม 36 100.00 25 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.76  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการชําระ

คาวัตถุดิบในแตละครั้ง 
 

กลุม SMEs 
การชําระคาวตัถุดิบในแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จายเปนเงินสด 20 80.00 14 66.67 
จายเปนเช็ค 3 12.00 2 9.52 
ขอสินเชื่อ 2 8.00 5 23.81 

รวม 25 100.00 21 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถาม 38 รายและตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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หนี้สินคางชําระของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ  จากการสํารวจพบวา  ชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุมไมมมีีหนี้สินคางชาํระจํานวน  9 ราย  คิดเปนรอยละ  39.13   
มีหนี้สินคางชาํระระยะสั้น    จํานวน  13 ราย  คดิเปนรอยละ 92.86 มีหนี้สินคางชําระระยะยาว 
จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 7.14  ตามลําดับ  ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs มีหนี้สินคาง
ชําระระยะสั้น  จํานวน 2  ราย  คิดเปนรอยละ 20.00 มีหนี้สินคางชําระระยะยาว จํานวน 8 ราย  คิด
เปนรอยละ 80.00 และไมมีหนี้สิน  จํานวน  6 ราย  คิดเปนรอยละ 40.00   ตามลําดับ ดังแสดงใน
ตาราง 4.77 

 

ตาราง 4.77  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามหนี้สิน
คางชําระของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 

 
กลุม SMEs 

หนี้สินคางชําระ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมมี   9 39.13* 6 40.00** 
มีแบบระยะสัน้ 13 92.86 2 20.00 
มีแบบระยะยาว 1 7.14 8 80.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถาม 38 ราย  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  
      *    หมายถงึ  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  23 ราย  มีจํานวน  14  ราย  ที่มีหนี ้
      **  หมายถงึ  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  15 ราย   มีจํานวน  9  ราย  ที่มีหนี ้
 

ลักษณะของสัดสวนเงนิทุนกับรายไดของชุมชน หรือกลุมผูประกอบการ พบวา ชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  สวนใหญมีสัดสวนมีเงนิทุนและรายไดพอ ๆ กนั  
จํานวน  14 กลุม  คิดเปนรอยละ 60.87  ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  สวนใหญมีสัด 
สวนเงินทนุนอยกวารายได  จํานวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ 53.33   แตก็ใกลเคยีงกบัมีสัดสวนเงนิ 
ทุนและรายไดพอ ๆ กัน  จํานวน  7 ราย   คิดเปนรอยละ  46.67   ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.78 

การกําหนดวิธีการจายเงนิของลูกคาของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  สวนใหญกําหนดวิธีการจายเงินของลูกคาโดยการชําระ
ทันที  จํานวน  23  กลุม  คดิเปนรอยละ  65.71  ใหเครดิต จํานวน  4  กลุม  คดิเปนรอยละ  11.43  
และโดยวิธีอ่ืน ๆ เชน จายคามัดจําลวงหนากอนรอยละ  30  จํานวน  8  กลุม  คิดเปนรอยละ  22.86  
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ตามลําดับ  ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  สวนมากจะกําหนดวิธีการจายเงินของลูกคา
โดยการชําระทันที จํานวน 14 ราย  คิดเปนรอยละ  48.28  รองลงมาคือใหเครดิต จํานวน  8 ราย  
คิดเปนรอยละ 27.59  และโดยวิธีอ่ืน ๆเชน จายคามัดจําลวงหนากอนรอยละ  30 จํานวน  7  ราย  
คิดเปนรอยละ  24.14 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.79 
 

ตาราง 4.78  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามสัดสวน
เงินทุนกับรายได 

 

กลุม SMEs สัดสวนเงินทุนกับรายได 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เงินทุนมากกวารายได 0 0.00 0 0.00 
เงินทุนนอยกวารายได 9 39.13 8 53.33 

เงินทุนและรายไดพอ ๆ กนั 14 60.87 7 46.67 
รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.79  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ
กําหนดวิธีการจายเงินของลูกคา 

 

กลุม SMEs 
การกําหนดวิธีการจายเงินของลูกคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชําระทันท(ีดวยเช็ค/เงินสด)เมื่อรับ/สง สินคา 23 65.71 14 48.28 

ใหเครดิต 4 11.43 8 27.59 
จายเปนงวด ๆ 0 0.00 0 0.00 

อ่ืน ๆ เชน จายคามัดจําลวงหนากอนรอยละ  30 8 22.86 7 24.14 
รวม 35 100.00 29 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถาม 38 ราย  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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หนี้ที่ไมสามารถติดตามไดหรือหนี้สูญของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการพบวา 
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีหนีท้ี่ไมสามารถติดตามได จํานวน  14  กลุม  
คิดเปนรอยละ 60.87  เปนเงนิโดยเฉลี่ย 6,000 บาท  และไมมีหนี้ที่ไมสามารถติดตามได จํานวน  9  
กลุม  คิดเปนรอยละ  39.13  ตามลําดับ  ทางดานผูประกอบการประเภท SMEs  มีหนีท้ี่ไมสามารถ
ติดตามได จํานวน  13  ราย  คิดเปนรอยละ  86.67  โดยยอดของการคางชําระเฉลี่ย  20,000 บาท  
และไมมีหนี้ทีไ่มสามารถติดตามได จํานวน  2  ราย  คดิเปนรอยละ  13.33  ตามลําดับ  ดังแสดงใน
ตาราง 4.80 

 
ตาราง 4.80 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามหนี้ทีไ่ม

สามารถติดตามไดหรือหนี้สูญ  
 

กลุม SMEs 
หนี้ท่ีไมสามารถติดตามไดหรือหนี้สูญ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 14 60.87 13 86.67 

ไมมี 9 39.13 2 13.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การแกปญหาตอหนี้ที่สงสัยวาจะสูญของชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  สวนใหญแกปญหาโดยการเจรจา  จํานวน  13  กลุม  
คิดเปนรอยละ  56.52  รองลงมาแกปญหาโดยยึดเอามัดจําและไมไดดําเนินการใดๆ ในการ
แกปญหาในสดัสวนที่เทากนั  จํานวน  4  กลุม  คิดเปนรอยละ  17.39  ตามลําดับ  ทางดาน
ผูประกอบการประเภท SMEs  สวนใหญแลวก็จะแกปญหาโดยการการเจรจาเชนเดียวกัน  จํานวน  
12  ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  รองลงมาแกปญหาโดยการยดืเวลาการชําระหนี้ จํานวน  2  ราย  
คิดเปนรอยละ 13.33  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.81 
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ตาราง 4.81  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ

กําหนดการแกปญหาตอหนีท้ี่สงสัยวาจะสญู 
 

กลุม SMEs 
การกําหนดการแกปญหาตอหนี้ท่ีสงสัยวาจะสูญ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดดําเนินการใดๆ 4 17.39 0 0.00 
เจรจากับลูกหนี้ 13 56.52 12 80.00 

ยึดมัดจํา 4 17.39 1 6.67 
แจงความ 0 0.00 0 0.00 

ยืดเวลาการชําระหนี ้ 0 0.00 2 13.33 
ตัดเปนหนี้สูญ 2 8.70 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

คาใชจายในการดําเนินงานเกีย่วกับกิจกรรมในชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา 
ชุมชน หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีคาใชจายเรื่องคาวัตถุดิบมากเปนลําดับ  1  ดวย
คะแนนเฉลี่ย 5  คาใชจายเรือ่งคาการหีบหอ  คาใชจายเร่ืองคาไฟฟาและน้ําประปามาเปนลําดับ  4  
ดวยคะแนนเฉลี่ย  2.52  และคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาแรงมากเปนลําดับ  2  ดวยคะแนนเฉลี่ย  2.78  
ดังแสดงในตาราง 4.82  ทางดานผูประกอบการประเภทSMEs มีคาใชจายเรื่องคาวัตถุดิบมากเปน
ลําดับ  1  ดวยคะแนนเฉลี่ย  5.00  คาใชจายเรื่องคาขนสงมากเปนลําดบั  3  ดวยคะแนนเฉลี่ย  2.70  
คาใชจายเรื่องคาการหีบหอมีคาใชจายนอยที่สุด  ดวยคะแนนเฉลี่ย  1.6  คาใชจายเรื่องคาไฟฟา
และน้ําประปาเปนลําดับ  4  ดวยคะแนนเฉลี่ย  2.80  และคาใชจายอ่ืน ๆเชน คาแรง ดวยคะแนน
เฉลี่ย 2.93 เปนลําดับ 2  ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.83 
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ตาราง 4.82   แสดงจํานวน  คะแนนเฉลี่ยและลําดับคาใชจายในการดําเนินงานเกี่ยวกบักิจกรรมของการสงเสริมการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวม

ประกอบการการประเภทกลุม 
 

ลําดับจากมากไปนอย 
ลําดับ1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 ลําดับ 4 ลําดับ 5  

คาใชจายในการดําเนินงาน
เกี่ยวกับกิจกรรม จํานวน 

ถวง
น้ําหนัก 
( x 5 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 4 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 3 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 2) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 1 ) 

รวมคะแนน
ถวงน้ําหนัก/
จํานวนของ 
กลุม 

ลําดับคาใชจาย 

คาวัตถุดิบ 23 115 0 0 0 0 0 0 0 0 5 ลําดับ 1 

คาขนสง 0 0 8 32 5 15 5 10 5 5 2.70 ลําดับ 3 

คาการหีบหอ 0 0 0 0 4 12 12 24 7 7 1.87 ลําดับ 5 

คาไฟฟาและน้ําประปา 0 0 11 44 0 0 2 4 10 10 2.52 ลําดับ 4 

อื่น ๆ เชน คาแรงงาน 0 0 3 12 14 42 4 8 2 2 2.78 ลําดับ 2 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  จํานวน 23 ราย 
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ตาราง 4.83  แสดงจํานวน  คะแนนเฉลี่ยและลําดับความสาํคัญของการสงเสริมการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs 
 

ลําดับจากมากไปนอย 
ลําดับ1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 ลําดับ 4 ลําดับ 5  

คาใชจายในการดําเนินงาน
เกี่ยวกับกิจกรรม จํานวน 

ถวง
น้ําหนัก 
( x 5 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 4 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 3 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 2 ) 

จํานวน 
ถวง

น้ําหนัก 
( x 1 ) 

รวมคะแนน
ถวงน้ําหนัก/
จํานวนของ 

SMEs 

ลําดับคาใชจาย 

คาวัตถุดิบ 15 75 0 0 0 0 0 0 0 0 5 ลําดับ 1 

คาขนสง 0 0 2 8 6 18 0 0 7 7 2.2 ลําดับ 4 

คาการหีบหอ 0 0 0 0 2 6 5 10 8 8 1.6 ลําดับ 5 

คาไฟฟาและน้ําประปา 0 0 4 16 7 21 1 2 3 3 2.80 ลําดับ 3 

อื่น ๆ เชน คาแรงงาน 0 0 9 36 0 0 2 4 4 4 293 ลําดับ 2 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs จํานวน 15 ราย  
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การจัดสรรกําไรที่ไดจากการดําเนินงานของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุม 
ชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีการจัดสรรกําไรใหแกสมาชิกตามสัดสวนการลงทนุ
หรือขอตกลงของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จาํนวน  18  กลุม  คิดเปนรอยละ  81.82  
จัดสรรเปนกําไรสะสมเพื่อการดําเนินงาน จํานวน  3  กลุม  คิดเปนรอยละ  42.86  จัดสรรเปนกําไร
สะสมเพื่อการพัฒนากิจการ  จํานวน  4  กลุม  คิดเปนรอยละ  57.14  ตามลําดับ  ทางดาน
ผูประกอบการประเภท SMEs มีการจัดสรรกําไรใหแกสมาชิกตามสัดสวนการลงทนุหรือขอตกลง
ของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จาํนวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  30.77  จัดสรรเปนกําไร
สะสมเพื่อการดําเนินงาน จํานวน  5  ราย  คิดเปนรอยละ  35.71 จดัสรรเปนกําไรสะสมเพื่อการ
พัฒนากิจการ  จํานวน 9 ราย  คิดเปนรอยละ 64.29  ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.84 
 
ตาราง 4.84  แสดงจํานวน รอยละ ของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตามการจัดสรร

กําไรที่ไดจากการดําเนินงาน 
 

กลุม SMEs 
การจัดสรรกําไรที่ไดจากการดําเนินงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จัดสรรกําไรใหแกสมาชิกตามสัดสวนการลงทุน
หรือขอตกลงของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 18 81.82 4 30.77 

จัดสรรเปนกําไรสะสมเพื่อการดําเนินงาน 3 42.86* 5 35.71** 

จัดสรรเปนกําไรสะสมเพื่อการพัฒนากิจการ 4 57.14* 9 64.29** 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  
     *    หมายถงึ  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  5  ราย   
     **  หมายถงึ  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  9  ราย   
 

ปญหาดานการดําเนินการดานการเงินและการบัญชีของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 
พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม ประสบปญหาการขาดเงินทนุ ในระดับปาน
กลาง  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.57  ประสบปญหาในเรื่องการขาดความรูความสามารถในการบันทกึ
บัญชี ในระดบัปานกลาง  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.87  ประสบปญหาในเรื่อง การขาดความรู
ความสามารถในการวางแผนตัดสินใจทางการเงิน ในระดับนอย คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.00   
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ประสบปญหาในเรื่องการมหีนี้คางชําระเปนจํานวนมาก ในระดับนอย คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.83  
ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.85 

ปญหาดานการดําเนินการดานการเงินและการบัญชีของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ 
พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs  ประสบปญหาการขาดเงินทุน ในระดับ
ปานกลาง   คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.27  ประสบปญหาในเรื่องการขาดความรูความสามารถในการ
บันทึกบัญชี ในระดับปานกลาง  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  1.67  ประสบปญหาในเรื่องการขาดความรู
ความสามารถในการวางแผนตัดสินใจทางการเงิน ในระดับปานนอย  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.93  
ประสบปญหาในเรื่องการมหีนี้คางชําระเปนจํานวนมาก ในระดับนอย  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย  0.80  
ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.86 
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ตาราง 4.85  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการดานการเงนิและการบัญชีที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ 
 

ระดับปญหา 

มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกิจกรรมทางการจัดการ 
ดานการเงนิและการบัญชี 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

รวม
คะ

แน
น

ถว
งน

้ําห
นัก

 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

คาเฉลี่ย 

การขาดเงินทนุ 0 0.00 14 60.87 8 34.78 36 1 4.35 1.57  (ปานกลาง) 

ขาดความรูความสามารถในการบันทึกบัญชี 1 4.35 18 78.26 4 17.39 43 0 0.00 1.87  (ปานกลาง) 

ขาดความรูในการวางแผนตดัสินใจทางการเงิน 0 0.00 5 21.74 13 56.52 23 5 21.74 1.00  (นอย) 

มีหนี้ที่กจิการคางชําระเปนจาํนวนมาก 0 0.00 2 8.70 15 65.22 19 6 26.09 0.83  (นอย) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  จํานวน  23  กลุม 
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ตาราง 4.86  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการดานการเงนิและการบัญชีของผูประกอบการประเภท SMEs ประสบ  
 

ระดับปญหา 

มาก (3) ปานกลาง (2) นอย (1) ไมมีปญหา (0) ปญหาหรือกิจกรรมทางการจัดการ 
ดานการเงนิและการบัญชี 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

จําน
วน

 

รอ
ยล

ะ 

รวม
คะ

แน
น

ถว
งน

้ําห
นัก

 
จําน

วน
 

รอ
ยล

ะ 

คาเฉลี่ย 

การขาดเงินทนุ 0 0.00 8 53.33 3 20.00 19 4 26.67 1.27  (ปานกลาง) 

ขาดความรูความสามารถในการบันทึกบัญชี 1 6.67 8 53.33 6 40.00 25 0 0.00 1.67  (ปานกลาง) 

ขาดความรูในการวางแผนตดัสินใจทางการเงิน 0 0.00 4 26.67 6 40.00 14 5 33.33 0.93  (นอย) 

มีหนี้ที่กจิการคางชําระเปนจาํนวนมาก 0 0.00 5 33.33 2 13.33 12 8 53.33 0.80  (นอย) 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
หมายเหต:ุ  จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs  จํานวน  15  ราย 
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4.7 การจัดการดานการความรูของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ  
 

การสงสมาชิกกลุมเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาความรูและทกัษะในการทํางาน พบวา ชุมชน
หรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีการสงสมาชิกกลุมเขารวมอบรมเพือ่พัฒนาความรู
และทักษะในการทํางาน จํานวน  20  กลุม  คิดเปนรอยละ  89.96  และไมมีการสงสมาชิกกลุมเขา
รวมอบรมเพื่อพัฒนาความรูและทักษะในการทํางาน จํานวน  3  กลุม  คิดเปนรอยละ  13.04  
ตามลําดับ  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภท SMEs  มีการสงสมาชิกกลุมเขารวม
อบรมเพื่อพัฒนาความรูและทักษะในการทํางาน จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ  86.67  และไมมี
การสงสมาชิกกลุมเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาความรูและทกัษะในการทํางาน จํานวน  2  ราย  คิด
เปนรอยละ  13.33  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.87 
 
ตาราง 4.87  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการสง

สมาชิกกลุมเขารวมอบรมเพือ่พัฒนาความรูและทักษะในการทํางาน 
 

กลุม SMEs สงสมาชิกกลุมเขารวมอบรมเพื่อพัฒนา
ความรูและทักษะในการทํางาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 20 89.96 13 86.67 
ไมมี 3 13.04 2 13.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การจัดการประชุมกอนทํางาน พบวา ชมุชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุมมี
การจัดการประชุมกอนทีจ่ะทํางาน จํานวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ 43.48  และไมมีการจัดการ
ประชุมกอนทีจ่ะทํางาน จํานวน 13 ราย  คดิเปนรอยละ  56.52 ตามลําดับ ทางดานชมุชนหรือกลุม
ผูประกอบการประเภทSMEs มีการจัดการประชุมกอนทีจ่ะทํางาน จํานวน 9 ราย  คิดเปนรอยละ  
60.00 และไมมีการจัดการประชุมกอนที่จะทํางาน จํานวน  6  ราย  คิดเปนรอยละ  40.00  
ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง  4.88 
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ตาราง 4.88  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามจัดการ

ประชุมกอนทาํงาน 
 

กลุม SMEs 
จัดการประชุมกอนทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 10 43.48 9 60.00 

ไมมี 13 56.52 6 40.00 
รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การจัดทีมงานในการทํางานแตละชิ้นงานใหเหมาะสมกบัความสามารถของชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการ พบวา  ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม มีการจัดทีมงาน
ในการทํางานแตละชิ้นงานในสัดสวนที่มากกวา จํานวน  18  กลุม  คิดเปนรอยละ  78.26  
เชนเดยีวกับผูประกอบการประเภท SMEs  ที่มีการจัดทีมงานในการทํางานแตละชิ้นงาน จํานวน  
14  ราย  คิดเปนรอยละ  93.33  ดังแสดงในตาราง 4.89 
 
ตาราง 4.89  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตามการจัด

ทีมงานในการทํางานแตละชิน้งาน 
 

กลุม SMEs 
การจัดทีมงานในการทํางานแตละชิ้นงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 18 78.26 14 93.33 

ไมมี 5 21.74 1 6.67 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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การสอนงานหรือการถายทอดความรูและวิธีการทํางานของชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการ พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม มีการถายทอดความรูและ
วิธีการทํางานระหวางการปฏิบัติงาน จํานวน  23  กลุม  คิดเปนรอยละ  100.00   ทางดานชุมชน
หรือกลุมผูประกอบการประเภท SMEs มีการถายทอดความรูและวิธีการทํางานระหวางการ
ปฏิบัติงาน จํานวน  15 ราย  คิดเปนรอยละ  100.00  ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง  4.90 
 
ตาราง 4.90  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตามการสอน

งานหรือการถายทอดความรูและวิธีการทํางาน 
 

กลุม SMEs การสอนงานหรือการถายทอดความรูและ
วิธีการทํางาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 23 100.00 15 100.00 
ไมมี 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การประเมินผลงานแตละชิน้ของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม มกีารประเมินผลงานแตละชิ้น จาํนวน  23  กลุม  คิดเปนรอย
ละ  100.00 ทางดานชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภท SMEs  มีการประเมินผลงานแตละชิน้
ในสัดสวนที่มากกวา  จํานวน 12  ราย  คิดเปนรอยละ 80.00  ดังแสดงในตาราง 4.91 

เรียนรูรวมกันหลังชิ้นงานสําเร็จของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชนหรือ
กลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มกีารเรียนรูรวมกันหลังชิ้นงานสําเร็จในสัดสวนที่มากสุด  
จํานวน  22  กลุม  คิดเปนรอยละ  95.65  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภท SMEs  
สวนใหญมกีารเรียนรูรวมกนัหลังชิ้นงานสําเร็จเชนเดยีวกัน  จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  
80.00  ดังแสดงในตาราง  4.92 
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ตาราง 4.91  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการประเมินผลงาน 
 

กลุม SMEs 
การประเมินผลงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 23 100.00 12 80.00 

ไมมี 0 0.00 3 20.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
ตาราง 4.92  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามเรียนรู

รวมกันหลังชิ้นงานสําเร็จ 
 

กลุม SMEs 
เรียนรูรวมกันหลังชิ้นงานสาํเร็จ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ม ี 22 95.65 12 80.00 

ไมมี 1 4.35 3 20.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การแลกเปลี่ยนความรูกันภายในกลุม พบวา ชุมชนหรอืกลุมผูรวมประกอบการประเภท
กลุม  ทุกกลุมและผูประกอบการประเภท SMEs มีการแลกเปลีย่นความรูกันภายในกลุมเพือ่
ยกระดับฝมือการทํางาน จํานวน  23  กลุม  จํานวน  15  ราย  ตามลําดับ  คิดเปนรอยละ  100.00  
ดังแสดงในตาราง  4.93 
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ตาราง 4.93  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ

แลกเปลี่ยนความรูกันภายในกลุม 
 

กลุม SMEs 
การแลกเปล่ียนความรูกันภายในกลุม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มี 23 100.00 15 100.00 

ไมมี 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การจัดใหมีการศึกษาดูงานจากหนวยงานทีเ่กี่ยวของและสถานที่ประกอบการอื่นของ
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุม  มีการ
จัดใหมีการศึกษาดูงานจากหนวยงานที่เกีย่วของและสถานที่ประกอบการอื่นเปนสวนใหญ  
จํานวน  10  กลุม  คิดเปนรอยละ 86.96  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภท SMEs  ก็
มีการจัดใหมีการศึกษาดูงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของและสถานที่ประกอบการอื่นเชนเดียวกนั  
จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  ดังแสดงในตาราง  4.94 
 
ตาราง 4.94  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการดูงาน

จากหนวยงานที่เกี่ยวของและสถานที่ประกอบการอื่น 
 

กลุม SMEs การดูงานจากหนวยงานที่เก่ียวของและ
สถานที่ประกอบการอื่น จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ม ี 20 86.96 12 80.00 

ไมมี 3 13.04 3 20.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
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การแลกเปลี่ยนความรูดานการปฏิบัติงานตางๆกับกลุมเครือขายของชุมชนหรือกลุมผูรวม
ประกอบการ พบวา ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภทกลุมทุกกลุม  มกีารแลกเปลี่ยน
ความรูดานการปฏิบัติงานตาง ๆ กับกลุมเครือขาย  จํานวน  23 ราย  คิดเปนรอยละ  100.00  
ทางดานชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภท SMEs มีการแลกเปลีย่นความรูดานการปฏิบัติงาน
ตาง ๆ กับกลุมเครือขาย จํานวน  7  ราย  คิดเปนรอยละ  46.67 และไมมีการแลกเปลีย่นความรูดาน
การปฏิบัติงานตาง ๆ กับกลุมเครือขาย   จาํนวน  8  ราย  คิดเปนรอยละ  53.33 ตามลําดับ ดังแสดง
ในตาราง  4.95 
 
ตาราง 4.95  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ

แลกเปลี่ยนความรูดานการปฏิบัติงานตาง ๆ กับกลุมเครือขาย 
 

กลุม SMEs การแลกเปล่ียนความรูดานการ
ปฏิบตัิงานตาง ๆ กับกลุมเครือขาย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 23 100.00 7 46.67 

ไมมี 0 0.00 8 53.33 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 

การแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ กับหนวยงานราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ของ
ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ พบวา ชุมชนหรือกลุมรวมประกอบการประเภทกลุม มีการ
แลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ กับหนวยงานราชการตาง ๆ จํานวน  23  กลุม  คิดเปนรอย
ละ 100.00  ทางดานชุมชนหรือกลุมผูประกอบการประเภท SMEs มีการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูล
ขาวสารตาง ๆ กับหนวยงานราชการตาง ๆ จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ  80.00  และไมมีการ
แลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ กบัหนวยงานราชการตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ จํานวน  3  ราย  
คิดเปนรอยละ  20.00  ตามลําดับ  ดังแสดงในตาราง 4.96 
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ตาราง 4.96  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ

แลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ กับหนวยงานราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 

กลุม SMEs การแลกเปล่ียนความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ กับ
หนวยงานราชการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มี 23 100.00 12 80.00 

ไมมี 0 0.00 3 20.00 

รวม 23 100.00 15 100.00 

ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
 จากผลการศึกษาที่ได  การจัดการความรูเปนตัวบงชีว้า  กิจการสามารถจะลดตนทนุการ
ผลิตลง  รวมถึงสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับผูบริโภค  กลาวคือ  การจัดการความรูนั้นทําให
สามารถดึงเอาความรูในคนออกมาสูงาน  การเรียนรูรวมกันของสมาชิกหรือพนกังาน  ทําใหเกดิ
ความเชี่ยวชาญและชํานาญในการผลิต  ทําใหสามารถลดตนทุนในการผลิตลงไดเนื่องจาก  
พนักงานหรือสมาชิกจะสามารถใหเวลาในการผลิตในแตละชิ้นลดลง  ความผิดพลาดในการ
ทํางานก็จะลดลงดวย  ประกอบการสามารถใหเกดิความสรางสรรคผลงานโดยการผสมผสาน
ความที่เกิดจากการเรียนรูรวมกันทั้งคนภายในองคกรและภายนอกทีเ่กีย่วของกับองคกร  ซ่ึงจะ
สงผลใหผลงานถูกพัฒนาใหกับความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคมากที่สุด 
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