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สารบาญตาราง 

 
ตาราง           หนา 
 
  1.1 ยอดจําหนายสินคาโครงการ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” (OTOP)        5 
1.2 รายไดจากการจําหนายสินคา OTOP ทุกผลิตภัณฑ  จําแนกตาม 6 ประเภท  

 ทั้งที่เขารับการจัดสรร OPC(OTOP Product Champion)  และไมไดเขารับ 
 การจัดสรร  ระหวางเดือนตลุาคม-ธันวาคม 2548          6 
1.3 ผลิตภัณฑของโครงการ “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” (OTOP) ระดับ 3-5 ดาว 

  แยกตามกลุมประเภทผลิตภณัฑ จังหวดัเชยีงใหม          8 
  2.1  ความแตกตางระหวางการศกึษากับการจัดการความรู       19 
4.1 จํานวนรอยละของกลุมผูประกอบการในโครงการหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ   
 ประเภทของใชและของประดับตกแตง ระดับ 3-5 ดาว จงัหวัดเชียงใหม     38 

  4.2 แสดงระยะเวลาดําเนินการของสถานประกอบการ        38 
  4.3 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนสมาชิกของธุรกิจหรือสถานประกอบการ     39 
  4.4 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนทุนประกอบการแรกเริ่มของกลุมผูประกอบการ    40 
  4.5 แสดงจํานวนและรอยละของทุนประกอบการหมุนเวยีนของกลุมผูประกอบการ    40 
  4.6 แสดงจํานวนและรอยละของการสงผลิตภัณฑเพื่อขอ มผช. ของกลุมผูประกอบการ    41 
  4.7ก  แสดงจํานวนและคะแนนเฉลีย่และลําดับความสําคัญของปจจัยสวนผสมทาง 

การตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการ  ประเภทกลุม      42 
  4.7ข  แสดงจํานวนและคะแนนเฉลีย่และลําดับความสําคัญของปจจัยสวนผสมทาง 

การตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการ  ประเภท SMEs      43 
  4.8 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 

กิจกรรมการวางแผนงานดานการตลาด         44 
  4.9  แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตามการ 

แสดงตรายี่หอ            45  
 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ 

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ           46 
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  4.11 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการจําแนกตาม 

วิธีออกแบบของสินคา           46 
  4.12 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

รูปแบบของบรรจุภัณฑของสินคา          47 
  4.13 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตามกลุมลูกคา     48 
  4.14 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการพยากรณยอดขายของแตละกลุมสินคา        49 
4.15 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการตั้งราคาสินคา           50 
4.16 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตาม 

ระดับราคาของสินคา           51 
4.17 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตาม 

แหลงในการจาํหนาย           52 
4.18 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการหาลูกคาในตางประเทศ          53 
4.19 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการหาลูกคาตางประเทศ          53 
4.20 แสดงจํานวน รอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการหาลูกคาในประเทศ          54 
4.21 แสดงจาํนวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการจัดจําหนายภายในประเทศ          55 
4.22 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการจัดจําหนายในตางประเทศ          56 
4.23 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการจําหนายสินคาในแตละประเภทของผูประกอบการ       57 
  4.24ก แสดงจํานวน คะแนนเฉลี่ยและลําดับความสําคัญของการสงเสริมการตลาด 

ของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม       59 
  4.24ข แสดงจํานวน คะแนนเฉลี่ยและลําดบัความสําคัญของการสงเสริมการตลาด 
 ของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs       60 
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4.24 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการทําการโฆษณาประชาสัมพันธ         61 
4.25 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 

การควบคุมและประเมินผลงานดานการตลาด        62 
4.27 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 
 การจัดเก็บขอมูลของลูกคา          63 
4.28 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 
 การสอบถามความ  ตองการของลูกคาเกี่ยวกับสินคา       64 
4.29 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรอืกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 
 การจัดสงสินคาให กับลูกคา          64 
4.30 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 
 การจัดสงของขวัญใหกับลูกคาขาประจําในโอกาสตาง ๆ       65 
4.31 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 

การจัดเก็บขอมูลที่เขามาเกี่ยวของนับจากตนน้ําสูปลายน้าํ       66 
4.32 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการทางดานการตลาด 

ที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ        67 
4.33 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการทางดานการตลาด 
 ที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภท SMEs ประสบ        69 
4.34 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การวางแผนการผลิต           70 
4.35 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วิธีการกําหนดจํานวนการผลิต          71 
4.36 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

วัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคาของชุมชน         72 
4.37 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การสํารองวัตถุดิบไวรองรับจํานวนการผลิต        73 
4.38 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การจัดหาวัตถุดิบของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ       73 
4.39 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 การจัดซื้อวัตถุดิบจากที่ตาง ๆ          74 
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4.40 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

ลักษณะการจดัซื้อวัตถุดิบ           75 
4.41 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การใชระบบจดัการกับวัตถุดบิ          76 
4.42 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 วัตถุดิบเสีย หายใชทําการผลิตไมได         76 
4.43 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 การใชเทคโนโลยใีหม ๆ มาใชในการผลิต         77 
4.44 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การจัดการกับสินคาที่ไมไดมาตรฐาน         78 
4.45 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความสําคัญของปญหาการจัดการทาง 

ดานการผลิตที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ      80 
4.46 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความสําคัญของปญหาการจัดการทาง 
 ดานการผลิตที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภท SMEs ประสบ      81 
4.47 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 

การวางแผนดานดําเนนิงานดานการจดัการของชุมชน       82 
4.48 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 

การดําเนินการงานแผนงาน          83 
4.49 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 

เปาหมายการดําเนินงานของธุรกิจ          84 
4.50 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

ความชัดเจนในการจัดแบงและมอบหมายฝายงานตลอดจนการรับผิดชอบงาน     85 
4.51 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การแบงฝายงานหรือกลุมกิจกรรม          86 
4.52 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จาํแนกตาม 

ระดับการบังคบับัญชา           86 
4.53 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การพิจารณาคาตอบแทน           87 
4.54 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 การจายคาตอบแทนแกสมาชิกหรือพนกังาน        88 
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4.55 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 

การจายผลตอบแทนที่นอกเหนือจากการทาํงานปกต ิ       89 
4.56 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูประกอบการ จําแนกตาม 
 การควบคุมและติดตามการทาํงานในดานตาง ๆ ของสมาชิกหรือพนกังาน     89 
4.57 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การควบคุมการทํางานของสมาชิกหรือพนกังาน        90 
4.58 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

เทคนิคการควบคุมการทํางานของสมาชกิหรือพนักงาน       91 
4.59 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การประเมินผลสมาชิกในกลุม          92 
4.60 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการ 

รวบรวมขอมลูและวิเคราะหแนวโนมการดําเนินงานของธุรกิจหรือชุมชนในอนาคต    92 
4.61 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการดําเนินงานดานการจัดการ 

ที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ        94 
4.62 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาดานการจัดการของชมุชนหรือ 
 กลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs ประสบ        95 
4.63 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

ความเพยีงพอตอการดําเนินงานของชุมชน         96 
4.64 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตาม 

นโยบายการรับสมาชิก           97 
4.65 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตาม 

การกําหนดคณุสมบัติของพนักงานหรือสมาชิกใหม       98 
4.66 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

คุณสมบัติที่ใชในการรับสมาชิกหรือพนกังานใหม        98 
4.67 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

ปจจัยทีจู่งใจสมาชิกใหปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธิภาพ       99 
4.68 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการดานบุคคล 

ที่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ      101 
4.69 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของความสําคัญของปญหาการจัดการ 
 ดานบุคคลของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการประเภท SMEs ประสบ   102 
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4.70 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

แหลงที่มาของเงินทุน         103 
4.71 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

ปจจัยทีใ่ชพิจารณาจัดหาหรอืใหไดมาซึ่งเงินทุน      104 
4.72 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตาม 

การวางแผนการใชจายเงนิลวงหนา       105 
  4.73 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือผูประกอบการ จําแนกตามรายการจายเงิน  105 
4.74 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการจัด 
 การบันทึกบัญชีและการเงิน งบดุล รายละเอียดการใชจายและรายการบัญชีอ่ืน ๆ  106 
4.75 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การจัดทํางบการเงิน         107 
4.76 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การชําระคาวตัถุดิบในแตละครั้ง        107 
4.77 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนก 

ตามหนี้สินคางชําระของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ     108 
4.78 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 สัดสวนเงินทนุกับรายได         109 
4.79 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 

การกําหนดวิธีการจายเงนิของลูกคา       109 
4.80 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 หนี้ที่ไมสามารถติดตามไดหรือหนี้สูญ       110 
4.81 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 การกําหนดการแกปญหาตอหนี้ที่สงสัยวาจะสูญ      111 
4.82 แสดงจํานวน  คะแนนเฉลี่ยและลําดับคาใชจายในการดําเนินงานเกี่ยวกบักิจกรรม 
 ของการสงเสริมการตลาดของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภทกลุม  112 
4.83 แสดงจํานวน  คะแนนเฉลี่ยและลําดับความสําคัญของการสงเสริมการตลาดของ 
 ชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการการประเภท SMEs     113 
4.84 แสดงจํานวน รอยละ ของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตาม 
 การจัดสรรกําไรที่ไดจากการดําเนินงาน       114 
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4.85 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการดานการเงนิ 
 และการบัญชทีี่ชุมชนหรือผูประกอบการประเภทกลุมประสบ    116 
4.86 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับปญหาการจัดการดานการเงนิ 
 และการบัญชขีองผูประกอบการประเภท SMEs ประสบ     117 
4.87 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 การสงสมาชิกกลุมเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาความรูและทกัษะในการทํางาน   118 
4.88 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 จดัการประชุมกอนทํางาน        119 
4.89 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตาม 
 การจัดทีมงานในการทํางานแตละชิ้นงาน       119 
4.90 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการจําแนกตาม 
 การสอนงานหรือการถายทอดความรูและวิธีการทํางาน     120 
4.91 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตามการประเมินผลงาน  121 
4.92 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 เรียนรูรวมกันหลังชิ้นงานสําเร็จ        121 
4.93 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จาํแนกตาม 
 การแลกเปลี่ยนความรูกันภายในกลุม       122 
4.94 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 การดูงานจากหนวยงานทีเ่กีย่วของและสถานที่ประกอบการอื่น    122 
4.95 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 การแลกเปลี่ยนความรูดานการปฏิบัติงานตาง ๆ กับกลุมเครือขาย    123 
4.96 แสดงจํานวนและรอยละของชุมชนหรือกลุมผูรวมประกอบการ จําแนกตาม 
 การแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ กับหนวยงานราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  124 
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  ซ 
 
 

 
สารบาญภาพ 

 
รูป           หนา 
 
1.1   จํานวนผูผลิตและผูประกอบการสินคา OTOP จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ        4 
2.1   แสดงวงจรแลกเปลี่ยนเรียนรูยกกําลังสาม          23 
2.2   ตนทุนทีล่ดลงเพราะการเรียนรูและผลไดตอขนาด         29 
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