
 

บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน จังหวัด
เชียงใหม ในครั้งนี้ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เปนผูจําหนายสินคาและบริการในกิจกรรมถนน
คนเดิน ถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม โดยการเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบงาย (simple 
random sampling) จํานวน 200 ตัวอยาง สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ใชวิธีการจัดเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยออกแบบสอบถาม ขอมูลจากหนวยงาน และเอกสารที่เกี่ยวของที่มีผูรวบรวมไว 

ผลการศึกษาพบวา ผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56 
ผูขายสวนใหญมีอายุอยูในชวง 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ45 ผูขายสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิด
เปนรอยละ 51 ผูขายสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 38 ผูขายสวนใหญมีที่อยู
อาศัยปจจุบันอยูใน อ.เมือง จ.เชียงใหม คิดเปนรอยละ 55.5 ผูขายสวนใหญมาจําหนายที่ถนนคนเดิน
เปนอาชีพเสริม โดยสวนใหญมีอาชีพหลักคือ คาขาย / ธุรกิจสวนตัว รอยละ 44 โดยสวนใหญมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 31.5 สินคาสวนใหญคือ สินคาประเภท
ผลิตภัณฑจากผา คิดเปนรอยละ 26.5 และสินคาประเภทที่จําหนายไดมากที่สุด คอืผลิตภัณฑจากผา 
คิดเปนรอยละ 27.5 ผูขายสวนใหญมีลูกคาชาวไทยมากกวาลูกคาชาวตางชาติ คิดเปนรอยละ 49 การ
ขายสวนมากเปนการขายปลีกอยางเดียว คิดเปนรอยละ 73.5 สวนมากมีลักษณะการผลิตสินคาเพื่อ
จําหนายเอง คิดเปนรอยละ 81.5 ผูขายสวนใหญมาจําหนายสินคามากกวา 52 วันตอป คิดเปนรอยละ  
40 โดยสวนใหญจะเปดรานในชวง 15.00 – 15.30 น. และปดรานในเวลา 22.00 น. และจําหนาย
สินคาเปนเวลา 7 – 7.5 ชม. ธุรกิจสวนใหญมีลักษณะแบบเจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 86.5 และมี
ผูขายสวนใหญไมไดจดทะเบียนการคา รอยละ 75.5 และสินคาที่นํามาจําหนายไดรับการสนับสนุน
จากรัฐบาล ในดานตาง ๆ เชน การฝกอบรมใหขอมูลความรู เปนตน คิดเปนรอยละ 30.5 และสินคา
สวนใหญไมไดเปนสินคา OTOP รอยละ 80.5 กลุมผูขายสวนใหญ มาจําหนายที่ถนนคนเดิน ถนน
ราชดําเนิน เพียงที่เดียว คิดเปนรอยละ 30.6 และมีเหตุผลหลักที่มาจําหนายสินคาที่นี่คือ กิจกรรม
ถนนคนเดินมีผูซ้ือจํานวนมาก 

โดยในวันธรรมดา (วันอาทิตย) ผูขายมียอดขายเฉลี่ยที่ 2,541.37 บาทตอวัน ซ่ึงนอยกวา
ยอดขายเฉลี่ยในชวงเทศกาลที่ 3,603.89 บาทตอวัน ผูขายสวนใหญใชกิจกรรมการสงเสริมการขาย 
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โดยการใหสวนลดราคาสินคา คิดเปนรอยละ 60.1 และตั้งราคาของสินคาตามตนทุนสินคา บวก
กําไรที่ตองการ คิดเปนรอยละ 69.5 

ในดานความพึงพอใจตอการบริหารจัดการกิจ กรรมถนนคนเดินของเทศบาลนคร
เชียงใหม กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานสถานที่ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.12 มี
ความพึงพอใจในดานวันและเวลาในการจัดกิจกรรมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.68 มีความพึง
พอใจในดานสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.15 มีความพึงพอใจในดาน
สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.69 มีความพึง
พอใจในดานความปลอดภัยในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.22 มีความพึงพอใจดานการ
ไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นของผูขายในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 และมีความพึง
พอใจดานการจัดกิจกรรมในชวงเทศกาลระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 

สวนใหญมีความเต็มใจจายคาเชาสถานที่จําหนายสินคา หลังจากที่มีการปรับปรุงสถานที่
แลว อยูในชวง11 - 20 บาท จํานวน 58 คน (รอยละ 29) รองลงมาคิดวาถึงปรับปรุงสถานที่แลวก็ไม
ควรเก็บคาเชา จํานวน 48 คน (รอยละ 24) โดยท้ังหมดมีคาเฉลี่ยความเต็มใจจายคาเชาสถานที่ 
หลังจากที่มีการปรับปรุงสถานที่แลว 19.66 บาทตอวัน 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 

1. ทางผูดูแลกิจกรรมถนนคนเดินควรหามาตรการในการแกไขปญหาสถานที่จอดรถใน
โครงการถนนคนเดิน เชน การขอความรวมมือจากโรงเรียนที่ตั้งอยูในบริเวณจัดโครงการใหเปด
บริการสถานที่จอดรถเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว สวนการแกไขปญหาในระยะยาว อา
จะทําไดโดยการจัดบริการรถรับสง โดยการรวมมือกับรถรับจางจัดเปนโครงการรับสงผูโดยสาร
จากจุดตาง ๆ สูกิจกรรมถนนคนเดิน 

2 ทางผูดูแลกิจกรรมถนนคนเดิน ควรจะขยายระยะเวลาในการจําหนาย จากเดิมที่ปดเวลา 
22.00 น. เปนเวลา 23.00 น. เนื่องจากถนนคนเดินถือเปนสถานที่ทองเที่ยวแหงหนึ่งของจังหวัด
เชียงใหม มีผูที่มาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ถาหากขยายเวลาในการจําหนายแลว จะเปนการชวยเพิ่ม
รายไดใหกบัผูขายไดมากขึ้น 
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5.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 

1. การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูขายใน
กิจกรรมถนนคนเดิน จังหวัดเชียงใหมนั้น เปนส่ิงที่วัดไดหรือสังเกตได ดังนั้นควรใชวิธีการในการ
เก็บขอมูลหลายวิธีประกอบกัน เชน การสัมภาษณ หรือการสังเกต มาประกอบรวมกับการเก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด เนื่องจากบางครั้งกลุม
ตัวอยางอาจไมเขาใจในแบบสอบถาม หรือตอบแบบสอบถามตามกระแสคานิยมของตนเองมากกวา 
ฉะนั้นในการออกแบบสอบถามนั้นควรตั้งคําถามที่เขาใจไดงาย ตรงประเด็น และไมมากหรือใช
เวลาในการตอบนานเกินไป 

2.  การศึกษาพฤติกรรมของผูขายในครั้งนี้ อาจมีปจจัยอ่ืนอีกหลายปจจัยที่ผูศึกษาไมได
ทําการศึกษา ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพสําหรับหาปจจัยที่ตองการศึกษาเพื่อนําไปสู
การศึกษาเชิงคุณภาพในแนวลึกตอไป 

3.  ควรศึกษาถึงการนําแนวทางการดําเนินการจัดทําโครงการถนนคนเดินจังหวัดเชียงใหมไป
ขยายผลในจังหวัดอ่ืน ประกอบการวิเคราะหศักยภาพและโอกาส ขอจํากัด พื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรมของแตละจังหวัด เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวตอไป 
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