
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 
 

4.1.1 เพศ 
 

จากตารางที่ 4.1.1 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน ประกอบดวยผูขายที่เปนเพศหญิง จํานวน 112 คน (รอย
ละ 56)  และเปนเพศชาย จํานวน 88 คน (รอยละ 44) ซ่ึงจากกลุมตัวอยางพบวา ผูขายสวนใหญใน
กิจกรรมถนนคนเดินเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
 
ตาราง 4.1.1 เพศของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

88 
112 

44 
56 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.2 อายุ 
 
 จากตารางที่ 4.1.2 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จังหวัด
เชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน ประกอบดวยผูขายที่มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 14 คน (รอยละ 7) 
ผูขายที่มีอายุระหวาง 20 – 29 ป จํานวน 53 คน (รอยละ 26.5) ผูขายที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป 
จํานวน 90 คน (รอยละ 45) ผูขายที่มีอายุระหวาง 40 – 49 ป จํานวน 35 คน (รอยละ 17.5) ผูขายที่มี
อายุระหวาง 50 – 59 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 3) และผูขายที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน 
(รอยละ 1) ซ่ึงจากกลุมตัวอยางพบวา ผูขายสวนใหญในกิจกรรมถนนคนเดินเปนผูขายที่มีอายุ
ระหวาง 30 – 39 ป 
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ตาราง 4.1.2 อายุของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 
20 – 29 ป 
30 – 39 ป 
40 – 49 ป 
50 – 59 ป 

60 ป ขึ้นไป 

14 
53 
90 
35 
6 
2 

7 
26.5 
45 

17.5 
3 
1 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.3 สถานภาพ 
 

จากตารางที่ 4.1.3 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน ประกอบดวยผูขายที่มีสถานภาพโสด จํานวน 94 คน 
(รอยละ 47) ผูขายที่มีสถานภาพสมรส จํานวน 102 คน (รอยละ 51) และผูขายที่มีสถานภาพหยา
หรือเปนมาย จํานวน 4 คน (รอยละ 2) ซ่ึงจากกลุมตัวอยางพบวา ผูขายสวนใหญในกิจกรรมถนนคน
เดินมีสถานภาพสมรสแลว 
 
ตาราง 4.1.3 สถานภาพของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 
สมรส 

มาย / หยา 

94 
102 
4 

47 
51 
2 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.1.4 ระดับการศึกษา 
 

จากตารางที่ 4.1.4 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 8 คน (รอยละ 4) 
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 18 คน (รอยละ 9) มีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. จํานวน 52 คน (รอยละ 26) มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 39 คน (รอย
ละ 19.5) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 76 คน (รอยละ 38) และมีการศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 7 คน (รอยละ 3.5) ซ่ึงจากกลุมตัวอยางพบวา ผูขายสวนใหญในกิจกรรมถนนคนเดินมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
ตาราง 4.1.4 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

8 
18 
52 
39 
76 
7 

4 
9 

26 
19.5 
38 
3.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.5 ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 
 

จากตารางที่ 4.1.5 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญอาศัยอยูในอําเภอเมือง จํานวน 111 คน (รอยละ 
55.5) รองลงมาอาศัยอยูในอําเภอสันทราย จํานวน 31 คน (รอยละ 15.5) อาศัยอยูในอําเภอสัน
กําแพง จํานวน 24 คน (รอยละ 12) อาศัยอยูในอําเภอหางดง จํานวน 13 คน (รอยละ 6.5) อาศัยอยูใน
อําเภอสารภี จํานวน 12 คน (รอยละ 6) อาศัยอยูในอําเภอสันปาตอง จํานวน 4 คน (รอยละ 2) อาศัย
อยูในอําเภอแมริมจํานวน 2 คน (รอยละ 1) อาศัยอยูในอําเภอพราว 2 คน (รอยละ 1) และอาศยัอยูใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 1 คน (รอยละ 0.5) 
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ตาราง 4.1.5 ที่อยูอาศัยปจจุบันของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

ท่ีอยูอาศัย จํานวน (คน) รอยละ 
อ. เมือง 

อ. สันทราย 
อ. สันกําแพง 
อ. หางดง 
อ. สารภี 

อ. สันปาตอง 
อ. แมริม 
อ. พราว 
ตางจังหวัด 

111 
31 
24 
13 
12 
4 
2 
2 
1 

55.5 
15.5 
12 
6.5 
6 
2 
1 
1 

0.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 
 

4.1.6 ลักษณะอาชีพ 
 

 จากตารางที่ 4.1.6 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน จําหนายสินคาและบริการในกิจกรรมถนนคนเดินเปน
อาชีพหลัก จํานวน 36 คน (รอยละ 18) และจําหนายสินคาและบริการในกิจกรรมถนนคนเดินเปน
อาชีพเสริม จํานวน 164 คน (รอยละ 82)  

 ผูขายที่จําหนายสินคาและบริการในกิจกรรมถนนคนเดินเปนอาชีพเสริม สวนใหญมี
อาชีพหลักคือ คาขาย / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 88 คน (รอยละ 44) รองลงมาคือ นักเรียน / นักศึกษา 
จํานวน 24 คน (รอยละ 12) และ พนักงานบริษัท / หางราน จํานวน 23 คน (รอยละ 11.5) 
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ตาราง 4.1.6 ลักษณะอาชีพของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

อาชีพหลัก / อาชีพเสริม จํานวน (คน) รอยละ 
ทําเปนอาชีพหลัก 36 18 
ทําเปนอาชีพเสริม 

โดยมีอาชีพหลักเปน 
- นักเรยีน / นกัศึกษา 
- รับราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
- พนักงานบรษิัท / หางราน 
- รับจางทั่วไป 
- คาขาย / ธุรกจิสวนตวั 
- ทํางานบาน 
- เกษยีณอาย ุ

164 
 

                    24 
                    10 
                    23 
                    13 
                    88 
                    3 
                    3 

82 
 

                    12 
                    5 

                    11.5 
                    6.5 
                    44 
                    1.5 
                    1.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.7 รายไดจากอาชีพหลักเฉล่ียตอเดือน 
 

 จากตารางที่ 4.1.7 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญมีรายไดจากอาชีพหลักเฉลี่ยตอเดือน อยูในชวง
ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 63 คน (รอยละ 31.5) รองลงมามีรายไดจากอาชีพหลักเฉลี่ยตอ
เดือน ไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 53 คน (รอยละ 26.5) และ มีรายไดจากอาชีพหลักเฉลี่ยตอเดือน อยู
ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 42 คน (รอยละ 21) 

ผูขายที่จําหนายสินคาและบริการในถนนคนเดินเปนอาชีพหลัก สวนใหญมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน อยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 14 คน (รอยละ 38.9) รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 10 คน (รอยละ 27.8) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูในชวงระหวาง 
10,001 – 15,000 บาท จํานวน 6 คน (รอยละ 16.7) 

ผูขายที่จําหนายสินคาและบริการในถนนคนเดินเปนอาชีพเสริม สวนใหญมีรายไดจาก
อาชีพหลักเฉล่ียตอเดือน อยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 49 คน (รอยละ 29.9) รองลงมามี
รายไดจากอาชีพหลักเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 43 คน (รอยละ 26.2) และมีรายได
จากอาชีพหลักเฉลี่ยตอเดือน อยูในชวงระหวาง 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 36 คน (รอยละ 22) 
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ตาราง 4.1.7 รายไดจากอาชีพหลักเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

จํานวน (คน) 
รายไดจากอาชพีหลัก

เฉล่ียตอเดือน 
ผูขายจําหนายสินคาใน

ถนนคนเดนิเปนอาชีพหลัก 
ผูขายท่ีจําหนายสินคาใน

ถนนคนเดนิเปนอาชีพเสริม 

ผูขาย
ท้ังหมด 

ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 บาท ขึ้นไป 

10 (27.8%) 
14 (38.9%) 
6 (16.7%) 
4 (11.1%) 

0 (0%) 
2 (5.6%) 

43 (26.2%) 
49 (29.9%) 
36 (22.0%) 
12 (7.3%) 
7 (4.3%) 

17 (10.4%) 

53 (26.5%) 
63 (31.5%) 
42 (21.0%) 
16 (8.0%) 
7 (3.5%) 

19 (9.5%) 

รวม 36 (100%) 164 (100%) 200 (100%) 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.8 ประเภทสินคาท่ีจําหนาย 
 

จากตารางที่ 4.1.8 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญจําหนายสินคาประเภทผลิตภัณฑจากผา จํานวน 
60 คน (รอยละ 26.5) รองลงมาจําหนายสินคาประเภทของใช / ของตกแตงบาน จํานวน 50 คน (รอย
ละ 22.1) จําหนายสินคาประเภทภาพเขียน / งานศิลปะ จํานวน 25 คน (รอยละ 11.1) จําหนายสินคา
ประเภทเครื่องประดับ จํานวน 24 คน (รอยละ 10.6) จําหนายสินคาประเภทอาหาร / เครื่องดื่ม  
จํานวน 21 คน (รอยละ 9.3) จําหนายสินคาประเภทผลิตภัณฑจากไม / ไมแกะสลัก จํานวน 16 คน 
(รอยละ 7.1) จําหนายสินคาประเภทเครื่องปนดินเผา / เซรามิค จํานวน 10 คน (รอยละ 4.4) จําหนาย
สินคาอื่น ๆ ไดแก สมุนไพรใชภายนอก, แผนเพลงพื้นเมือง และการแสดงดนตรี จํานวน 9 คน (รอย
ละ 4) จําหนายสินคาประเภทเครื่องเงิน / เครื่องเขิน / โลหะ / อลูมิเนียม จํานวน 7 คน (รอยละ 3.1) 
และจําหนายบริการการนวด / สปา จํานวน 4 คน (รอยละ 1.8) 
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ตาราง 4.1.8 ประเภทสินคาที่จําหนายของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

ประเภทสินคา จํานวน (คน) รอยละ 
เครื่องเงิน / เครื่องเขิน / โลหะ / อลูมิเนียม 

ผลิตภัณฑจากไม / ไมแกะสลัก 
ผลิตภัณฑจากผา 

เครื่องปนดินเผา / เซรามิค 
ของใช / ของตกแตงบาน 

เครื่องประดับ 
อาหาร / เครื่องดื่ม 

ภาพเขยีน / งานศิลปะ 
การนวด / สปา 

อ่ืนๆ 

7 
16 
60 
10 
50 
24 
21 
25 
4 
9 

3.1 
7.1 

26.5 
4.4 

22.1 
10.6 
9.3 

11.1 
1.8 
4 

รวม 226 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.1.9 ประเภทสินคาท่ีจําหนายไดมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.1.9 จากกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จังหวัด
เชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน พบวาประเภทสินคาที่จําหนายไดมากที่สุด คือสินคาประเภท
ผลิตภัณฑจากผา จํานวน 55 คน (รอยละ 27.5) รองลงมาคือ สินคาประเภทของใช / ของตกแตงบาน 
จํานวน 47 คน (รอยละ 23.5) สินคาประเภทเครื่องประดับ จํานวน 23 คน (รอยละ 11.5) สินคา
ประเภทอาหาร / เครื่องดื่ม จํานวน 21 คน (รอยละ 10.5) สินคาประเภทภาพเขียน / งานศิลปะ 
จํานวน 16 คน (รอยละ 8) สินคาประเภทผลิตภัณฑจากไม / ไมแกะสลัก จํานวน 13 คน (รอยละ 
6.5) สินคาประเภทเครื่องปนดินเผา / เซรามิค จํานวน 8 คน (รอยละ 4) สินคาประเภทเครื่องเงิน / 
เครื่องเขิน / โลหะ / อลูมิเนียม จํานวน 7 คน (รอยละ 3.5) สินคาอื่น ๆ ไดแก สมุนไพรใชภายนอก, 
แผนเพลงพื้นเมือง และการแสดงดนตรี จํานวน 6 คน (รอยละ 3) และประเภทการนวด / สปา 
จํานวน 4 คน (รอยละ 2) 
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ตาราง 4.1.9 ประเภทสินคาที่จําหนายไดมากที่สุดของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

ประเภทสินคา จํานวน (คน) รอยละ 
เครื่องเงิน / เครื่องเขิน / โลหะ / อลูมิเนียม 

ผลิตภัณฑจากไม / ไมแกะสลัก 
ผลิตภัณฑจากผา 

เครื่องปนดินเผา / เซรามิค 
ของใช / ของตกแตงบาน 

เครื่องประดับ 
อาหาร / เครื่องดื่ม 

ภาพเขยีน / งานศิลปะ 
การนวด / สปา 

อ่ืนๆ 

7 
13 
55 
8 

47 
23 
21 
16 
4 
6 

3.5 
6.5 

27.5 
4 

23.5 
11.5 
10.5 

8 
2 
3 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.10 ประเภทลูกคา 
 

จากตารางที่ 4.1.10 จากกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จงัหวดั
เชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน พบวาผูขายมีลูกคาชาวไทยมากกวาลูกคาชาวตางประเทศ จํานวน 
98 คน (รอยละ 49) มีลูกคาชาวตางชาติมากกวาลูกคาชาวไทย จํานวน 33 คน (รอยละ 16.5) และมี
ลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติเทากนั จํานวน 69 คน (รอยละ 34.5)  
 
ตาราง 4.1.10 ประเภทลูกคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

ประเภทลูกคา จํานวน (คน) รอยละ 
ลูกคาชาวไทยมีจํานวนมากกวา 
ลูกคาชาวตางชาติมีจํานวนมากกวา 
ลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติมีจํานวนเทากัน 

98 
33 
69 

49 
16.5 
34.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.1.11 ปริมาณการจําหนายในแตละคร้ัง 
 

จากตารางที่ 4.1.11 พบวาการจําหนายสวนใหญของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนน
คนเดิน ถนนราชดําเนิน ที่สํารวจจํานวน 200 คน เปนการขายปลีกเพียงอยางเดียว จํานวน 147 คน 
(รอยละ 73.5) เปนการขายปลีกและขายสง จํานวน 53 คน (รอยละ 26.5) 
 
ตาราง 4.1.11  ปริมาณการจําหนายในแตละครั้งของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

ลักษณะการจําหนาย จํานวน (คน) รอยละ 
ขายปลีกเพยีงอยางเดยีว 
ขายปลีกและขายสง 

147 
53 

73.5 
26.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.12 แหลงท่ีมาของสินคา 
 

จากตารางที่ 4.1.12 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญผลิตสินคาเพื่อจําหนายเอง จํานวน 163 คน 
(รอยละ 81.5) รองลงมาคือ รับจากผูผลิตมาจําหนาย จํานวน 21 คน (รอยละ 10.5) รับจากแหลงขาย
สงมาจําหนาย จํานวน 8 คน (รอยละ 4) และรับจากผูผลิตมาเพิ่มมูลคาสินคากอนนําไปจําหนาย 
จํานวน 8 คน (รอยละ 4) 
 
ตาราง 4.1.12 แหลงที่มาของสินคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

แหลงท่ีมาของสินคา จํานวน (คน) รอยละ 
ผลิตเพื่อจําหนายเอง 
รับจากผูผลิตมาจําหนาย 
รับจากแหลงขายสงมาจําหนาย 
รับจากผูผลิตมาเพิ่มมูลคาสินคากอนนําไปจาํหนาย 

163 
21 
8 
8 

81.5 
10.5 

4 
4 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.1.13 จํานวนวันท่ีมาจําหนายสินคาใน 1 ป 
 

จากตารางที่ 4.1.13 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน มาจําหนายสินคาทุกวันอาทิตยและในชวงเทศกาลตาง ๆ 
(มาจําหนายสินคามากกวา 52 วันตอป) จํานวน 80 คน (รอยละ 40) มาจําหนายสินคาทุกวันอาทิตย 
(52 วันตอป) จํานวน 73 คน (รอยละ 36.5) มาจําหนายสินคา 40 – 50 วันตอป จํานวน 39 คน (รอย
ละ 19.5) และมาจําหนายไมแนนอน จํานวน 6 คน (รอยละ 3) 
 
ตาราง 4.1.13 จํานวนวันที่มาจําหนายสินคาใน 1 ป ของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

วันท่ีมาจําหนายสินคาใน 1 ป จํานวน (คน) รอยละ 
2 – 3 วัน 

40 – 50 วัน 
มาจําหนายทุกวันอาทิตย (52 วัน) 

มาจําหนายทุกวันอาทิตยและชวงเทศกาล 
ไมแนนอน 

2 
39 
73 
80 
6 

1 
19.5 
36.5 
40 
3 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.14 เวลาท่ีเปดจําหนายสินคา 
 

จากตารางที่ 4.1.14 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญมาเปดจําหนายสินคาในชวง 15.00 – 15.30 น. 
จํานวน 131 คน (รอยละ 65.5) รองลงมา เปดจําหนายสินคาในชวง 16.00 – 16.30 น. จํานวน 32 คน 
(รอยละ 16) มาเปดจําหนายสินคาในชวง 17.00 – 17.30 น. จํานวน 16 คน (รอยละ 8) มาเปด
จําหนายสินคาในชวง 18.00 – 18.30 น. จํานวน 7 คน (รอยละ 3.5) มาเปดจําหนายสินคาในชวง 
14.00 – 14.30 น. จํานวน 6 คน (รอยละ 3) มาเปดจําหนายสินคาในชวง 13.00 – 13.30 น. จํานวน 5 
คน (รอยละ 2.5) มาเปดจําหนายสินคาในชวง 19.00 – 19.30 น. จํานวน 2 คน (รอยละ 1) และมาเปด
จําหนายสินคาในชวง 12.00 – 12.30 น. จํานวน 1 คน (รอยละ 0.5) 
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ตาราง 4.1.14 เวลาที่เปดจําหนายสินคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

เวลาท่ีมาเปดจําหนายสินคา จํานวน (คน) รอยละ 
12.00 – 12.30 น. 
13.00 – 13.30 น. 
14.00 – 14.30 น. 
15.00 – 15.30 น. 
16.00 – 16.30 น. 
17.00 – 17.30 น. 
18.00 – 18.30 น. 
19.00 – 19.30 น. 

1 
5 
6 

131 
32 
16 
7 
2 

0.5 
2.5 
3 

65.5 
16 
8 

3.5 
1 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 
4.1.15 เวลาท่ีปดการจําหนายสินคา 
 

จากตารางที่ 4.1.15 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญปดการจําหนายสินคาเวลา 22.00 น. จาํนวน 113 
คน (รอยละ 56.5) รองลงมาคือ ปดการจําหนายสินคาเวลา 23.00 น. จํานวน 54 คน (รอยละ 27) และ
ปดการจําหนายสินคาเวลา 22.30 น. จํานวน 21 คน (รอยละ 10.5) สวนผูขายที่ปดการจําหนายกอน 
22.00 น. และ หลัง 23.00 น. มีจํานวนเทากันคือ 6 คน (รอยละ 3) 
 
ตาราง 4.1.15 เวลาที่ปดการจําหนายสินคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

เวลาท่ีปดการจําหนายสินคา จํานวน (คน) รอยละ 
กอน 22.00 น. 

22.00 น. 
22.30 น. 
23.00 น. 

หลัง 23.00 น. 

6 
113 
21 
54 
6 

3 
56.5 
10.5 
27 
3 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.1.16 ระยะเวลาที่จําหนายสินคาตอวัน 
 

จากตารางที่ 4.1.16 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญจําหนายสินคาระหวาง 7 – 7.5 ช่ัวโมงตอวัน 
จํานวน 106 คน (รอยละ 53) รองลงมา จําหนายสินคาระหวาง 8 – 8.5 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 34 คน 
(รอยละ 17) จําหนายสินคาระหวาง 6 – 6.5 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 23 คน (รอยละ 11.5) จําหนาย
สินคาระหวาง 5 – 5.5 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 17 คน (รอยละ 8.5) จําหนายสินคาระหวาง 4 – 4.5 
ชั่วโมงตอวัน จํานวน 8 คน (รอยละ 4) จําหนายสินคามากกวา 9.5 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 6 คน (รอย
ละ 3) จําหนายสินคาระหวาง 9 – 9.5 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 4 คน (รอยละ 2) และจําหนายสินคานอย
กวา 4 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 2 คน (รอยละ 1) โดยมีผูจําหนายมากที่สุด 12 ช่ัวโมง และมีผูจําหนาย
นอยที่สุด 2.5 ชั่วโมง 
 
ตาราง 4.1.16 ระยะเวลาที่จําหนายสินคาตอวันของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

ระยะเวลาที่จําหนายสินคาตอวัน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 4 ชั่วโมง 

4 – 4.5 ชั่วโมง 
5 – 5.5 ชั่วโมง 
6 – 6.5 ชั่วโมง 
7 – 7.5 ชั่วโมง 
8 – 8.5 ชั่วโมง 
9 – 9.5 ชั่วโมง 
มากกวา 9.5 ชม. 

2 
8 

17 
23 

106 
34 
4 
6 

1 
4 

8.5 
11.5 
53 
17 
2 
3 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.1.17 ลักษณะธุรกิจ 
 

จากตารางที่ 4.1.17 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน มีธุรกิจเปนแบบเจาของคนเดียว จํานวน 173 คน (รอยละ 
86.5) และมีธุรกิจเปนแบบรวมกลุมกัน 27 คน (รอยละ 13.5) 
 
ตาราง 4.1.17 ลักษณะธุรกิจของกลุมตัวอยางผูขายในกจิกรรมถนนคนเดิน 

ลักษณะธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ 
เจาของคนเดยีว 
รวมกลุมกัน 

173 
27 

86.5 
13.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.18 การจดทะเบียนการคา 
 

จากตารางที่ 4.1.18 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน ทําการจดทะเบียนการคา จํานวน 49 คน (รอยละ 24.5) 
และไมไดทําการจดทะเบียนการคา จํานวน 151 คน (รอยละ 75.5) 
 
ตาราง 4.1.18 การจดทะเบียนการคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

การจดทะเบียนการคา จํานวน (คน) รอยละ 
จดทะเบยีนการคา 

ไมไดจดทะเบยีนการคา 
49 

151 
24.5 
75.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.19 การไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล 
 

จากตารางที่ 4.1.19 พบวาสินคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราช
ดําเนิน จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล ในดานการ
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ฝกอบรมใหขอมูลความรู การสงเสริมสินคา OTOP และใหแหลงเงินทุน จํานวน 61 ราย (รอยละ 
30.5) และไมไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล จํานวน 139 ราย (รอยละ 69.5) 
 
ตาราง 4.1.19 การไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน  

การสนับสนุนจากรัฐบาล จํานวน (คน) รอยละ 
ไดรับการสนบัสนุน 

ไมไดรับการสนับสนุน 
61 

139 
30.5 
69.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
  

4.1.20 มาตรฐานสินคาท่ีนํามาจําหนาย 
 

จากตารางที่ 4.1.20 พบวาสินคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราช
ดําเนิน จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน เปนสินคา OTOP จํานวน 39 คน (รอยละ 19.5) 
และไมไดเปนสินคา OTOP จํานวน 161 คน (รอยละ 80.5) 

ในกลุมตัวอยางมีผูขายที่นําสินคา OTOP มาจําหนาย จํานวน 39 คน เปนสินคา OTOP 
ระดับ 4 ดาว จํานวน 3 คน (รอยละ 7.7) เปนสินคา OTOP ระดับ 3 ดาว จํานวน 8 คน (รอยละ 20.5) 
เปนสินคา OTOP ระดับ 2 ดาว จํานวน 9 คน (รอยละ 23.1) และเปนสินคา OTOP ที่ไมไดดาว 
จํานวน 19 คน (รอยละ 48.7) 
 
ตาราง 4.1.20 มาตรฐานสินคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

มาตรฐานสนิคา จํานวน (คน) รอยละ 
เปนสินคา OTOP 

ไมไดเปนสินคา OTOP 
39 

161 
19.5 
80.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.1.21 การไปจําหนายในสถานที่อ่ืนๆ นอกจากถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
 

จากตารางที่ 4.1.21 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญไมไดไปจําหนายในสถานที่อ่ืนอีก จํานวน 72 
คน (รอยละ 30.6) รองลงมาคือ ไปจําหนายที่ถนนคนเดินวัวลาย จํานวน 66 คน (รอยละ 28.1) และ
อ่ืน ๆ เชน ไนทบาซาร หรือออกบูทตามงานตาง ๆ จํานวน 50 คน (รอยละ 21.3) ไปจําหนายที่ถนน
คนเดินลําพูน จํานวน 24 คน (รอยละ 10.2) และไปจําหนายที่ถนนคนเดินสันกําแพง จํานวน 23 คน 
(รอยละ 9.8) 
 
ตาราง 4.1.21 การไปจาํหนายในสถานที่อ่ืน ๆ ของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

สถานที่อ่ืนท่ีผูขายไปจําหนาย จํานวน (คน) รอยละ 
ถนนคนเดินววัลาย 

ถนนคนเดินสนักําแพง 
ถนนคนเดินลําพูน 

อ่ืน ๆ 
ไมไดไปจําหนายที่อ่ืนอกี 

66 
23 
24 
50 
72 

28.1 
9.8 

10.2 
21.3 
30.6 

รวม 235 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.1.22 เหตุผลสําคัญท่ีมาจําหนายสินคาและบริการในกิจกรรมถนนคนเดิน 
 

จากตารางที่ 4.1.22 จากกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จงัหวดั
เชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน พบวาเหตุผลสวนใหญที่ผูขายมาจําหนายสินคาและบริการใน
กิจกรรมถนนคนเดินคือ มีผูซ้ือเปนจํานวนมาก จํานวน 74 คน (รอยละ 37) รองลงมาคือ ทําให
จําหนายสินคาและบริการไดมากขึ้น จํานวน 46 คน (รอยละ 23) เจาะกลุมลูกคาตางประเทศ จํานวน 
36 คน (รอยละ 18) ไมมีที่ขายที่อ่ืน จํานวน 24 คน (รอยละ 12) และชวยลดตนทุนการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธสินคา จํานวน 19 คน (รอยละ 9.5)  
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ตาราง 4.1.22 เหตุผลสําคัญที่มาจําหนายสินคาและบริการในกิจกรรมถนนคนเดิน ของกลุมตัวอยาง
ผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

สาเหตุท่ีมาจําหนายสินคาในกิจกรรมถนนคนเดิน จํานวน (คน) รอยละ 
ทําใหตั้งราคาขายไดสูงขึ้น 
ทําใหจําหนายสินคาไดมากขึน้ 
มีผูซ้ือจํานวนมาก 
ชวยลดตนทุนการโฆษณาและประชาสัมพันธสินคา 
เจาะกลุมลูกคาตางประเทศ 
ไมมีที่ขายที่อ่ืน 

1 
46 
74 
19 
36 
24 

0.5 
23 
37 
9.5 
18 
12 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.23 ยอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน ในชวงวันธรรมดา (วันอาทิตย) 
 

จากตารางที่ 4.1.23 พบวาในชวงวันธรรมดา (วันอาทิตย) กลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรม
ถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมียอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน อยูในชวง
ระหวาง 1,501 – 2,000 บาทตอวัน จํานวน 52 คน (รอยละ 26.4) รองลงมามียอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน 
ระหวาง 500 – 1,000 บาทตอวัน จํานวน 35 คน (รอยละ 17.7) และมียอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน 
ระหวาง 1,001 – 1,500 บาทตอวัน จํานวน 25 คน (รอยละ 12.7) 

โดยในวันธรรมดา (วันอาทิตย) มียอดขายเฉลี่ยที่ 2,541.37 บาทตอวัน โดยมีคาสูงสุดที่ 
10,000 บาทตอวนั และมีคาต่ําสุดที่ 50 บาทตอวัน 
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ตาราง 4.1.23  ยอดขายโดยเฉลี่ยตอวันในชวงวันธรรมดา (วันอาทิตย) ของกลุมตัวอยางผูขายใน
กิจกรรมถนนคนเดิน 

ยอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 500 บาท 
500 – 1,000 บาท 

1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
2,001 – 2,500 บาท 
2,501 – 3,000 บาท 
3,001 – 3,500 บาท 
3,501 – 4,000 บาท 
4,001 – 4,500 บาท 
4,501 – 5,000 บาท 
มากกวา 4,000 บาท 
ไมตอบคําถาม 

5 
35 
25 
52 
16 
19 
6 

14 
5 
9 

11 
3 

2.5 
17.5 
12.5 
26 
8 

9.5 
3 
7 

2.5 
4.5 
5.5 
1.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.24 ยอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน ในชวงเทศกาล 
 

จากตารางที่ 4.1.24 พบวาในชวงเทศกาล กลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนน
ราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมียอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน ระหวาง 2,001 – 3,000 บาทตอวัน 
จํานวน 26 คน (รอยละ 28.9) รองลงมามียอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน ระหวาง 1,000 – 2,000 บาทตอวัน 
จํานวน 17 คน (รอยละ 18.9) และมียอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน อยูระหวาง 3,001 – 4,000 บาทตอวัน 
จํานวน 14 คน (รอยละ 15.6) 

โดยในชวงเทศกาล มียอดขายเฉลี่ยที่ 3,603.89 บาทตอวัน โดยมีคาสูงสุดที่ 15,000 บาท
ตอวัน และคาต่ําสุดที่ 500 บาทตอวัน 
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ตาราง 4.1.24 ยอดขายโดยเฉลี่ยตอวันในชวงเทศกาล ของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

ยอดขายโดยเฉลี่ยตอวัน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1,000 บาท 
1,000 – 2,000 บาท 
2,001 – 3,000 บาท 
3,001 – 4,000 บาท 
4,001 – 5,000 บาท 
5,001 – 6,000 บาท 
6,001 – 7,000 บาท 
7,001 – 8,000 บาท 
มากกวา 8,000 บาท 

7 
17 
26 
14 
10 
6 
4 
4 
2 

7.7 
18.9 
28.9 
15.6 
11.1 
6.7 
4.4 
4.4 
2.2 

รวม 90 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: กลุมตัวอยางเปนเฉพาะผูที่มาจําหนายสินคาในชวงเทศกาล 

 
4.1.25 กิจกรรมการสงเสริมการขาย 
 

จากตารางที่ 4.1.25 จากกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จงัหวดั
เชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน พบวากิจกรรมสงเสริมการขายที่ผูขายสวนใหญใช คือ การให
สวนลดราคาสินคา มีจํานวน 169 คน (รอยละ 60.1) รองลงมาไดแก การเพิ่มผลประโยชนใหลูกคา 
เชน การแจก, แถม จํานวน 49 คน (รอยละ 17.4) การสาธิตสินคา เชน การแสดงวิธีทําสินคา, การให
ชิมฟรี จํานวน 44 คน (รอยละ 15.7) ไมมีการสงเสริมการขาย จํานวน 10 คน (รอยละ 3.6) และใช
กิจกรรมการสงเสริมการขายอื่น ๆ เชน การรับชมสินคาผานเว็ปไซต และสั่งซื้อทาง E-mail เปนตน 
จํานวน 9 คน (รอยละ 3.2)  
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ตาราง 4.1.25 กิจกรรมการสงเสริมการขายของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

กิจกรรมการสงเสริมการขาย จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
การใหสวนลดราคาสินคา 
การเพิ่มผลประโยชนใหลูกคา เชน การแจก, แถม 
การสาธิตสินคา เชน การแสดงวิธีทําสินคา, การใหชิมฟร ี
ไมมีการสงเสริมการขาย 
อ่ืน ๆ 

169 
49 
44 
10 
9 

60.1 
17.4 
15.7 
3.6 
3.2 

รวม 281 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

4.1.26 การกําหนดราคาสินคา 
 

จากตารางที่ 4.1.26 จากกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จงัหวดั
เชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน พบวาสวนใหญผูขายจะกําหนดราคาสินคาตามตนทุนของสินคา 
โดยบวกกําไรที่ตองการ จํานวน 139 คน (รอยละ 69.5) และตั้งราคาโดยเปรียบเทียบกับรานคาที่
จําหนายสินคาประเภทเดียวกัน จํานวน 46 คน (รอยละ 23) สวนผูที่ใชการกําหนดราคาสินคาดวยวิธี
อ่ืน ๆ ไดแก การกําหนดราคาสินคาตามความพอใจ หรือมีการตกลงกันเองระหวางผูซ้ือกับผูขาย ใน
กรณีเปนสินคาประเภทงานศิลปะ เปนตน จํานวน 15 คน (รอยละ 7.5) 
 
ตาราง 4.1.26 การกําหนดราคาสินคาของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

กิจกรรมการสงเสริมการขาย จํานวน (คน) รอยละ 
ตั้งราคาโดยเปรียบเทียบกับรานคาที่จําหนายสินคาประเภทเดียวกัน 
ตั้งราคาตามตนทุนของสินคา โดยบวกกําไรที่ตองการ 
อ่ืน ๆ 

46 
139 
15 

23 
69.5 
7.5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.1.27 ความสัมพันธของประเภทลูกคาจําแนกตามประเภทสินคาท่ีจําหนายไดมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.1.27 จากกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จงัหวดั
เชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน พบวา 

 
1. สินคาประเภทเครื่องเงิน / เครื่องเขิน / โลหะ / อลูมิเนียม มีลูกคาชาวไทยและ

ชาวตางชาติจํานวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 57.1 
2. สินคาประเภทผลิตภัณฑจากไม / ไมแกะสลัก มีลูกคาชาวไทยมากกวา คิดเปนรอย

ละ 53.8 
3. สินคาประเภทผลิตภัณฑจากผา มีลูกคาชาวไทยมากกวา คิดเปนรอยละ 60 
4. สินคาประเภทเครื่องปนดินเผา / เซรามิค มีลูกคาชาวไทยมากกวา คิดเปนรอยละ 

62.5 
5. สินคาประเภทของใช / ของตกแตงบาน มีลูกคาชาวไทยมากกวา คิดเปนรอยละ 42.6 
6. สินคาประเภทเครื่องประดับ มีลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติจํานวนใกลเคียงกัน คิด

เปนรอยละ 65.2 
7. สินคาประเภทอาหาร / เครื่องดื่ม มีลูกคาชาวไทยมากกวา คิดเปนรอยละ 71.4 
8. สินคาประเภทภาพเขียน / งานศิลปะ มีลูกคาชาวตางชาติมากกวา คิดเปนรอยละ 43.8 
9. สินคาประเภทการนวด / สปา มีลูกคาชาวตางชาติมากกวา คิดเปนรอยละ 50 
10. สินคาประเภทอื่น ๆ เชน สมุนไพรใชภายนอก, แผนเพลงพื้นเมือง และการแสดง

ดนตรี เปนตน มีลูกคาชาวไทยมากกวา คิดเปนรอยละ 66.7 
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ตาราง 4.1.27  ความสัมพันธของประเภทลูกคาจําแนกตามประเภทสินคาที่จําหนายไดมากที่สุดของ
กลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

ประเภทสินคา 
ชาวไทย
มากกวา 

ชาวตางชาติ
มากกวา 

ชาวไทยและชาวตางชาติ
ใกลเคียงกัน 

รวม 

เครื่องเงิน / เครื่องเขิน / 
โลหะ / อลูมิเนียม 

3 
(42.9%) 

0 
(0%) 

4 
(57.1%) 

7 
(100%) 

ผลิตภัณฑจากไม /  
ไมแกะสลัก 

7 
(53.8%) 

0 
(0%) 

6 
(46.2%) 

13 
(100%) 

ผลิตภัณฑจากผา 
33 

(60%) 
12 

(21.8%) 
10 

(18.2%) 
55 

(100%) 
เครื่องปนดินเผา / 
เซรามิค 

5 
(62.5%) 

1 
(12.5%) 

2 
(18.2%) 

8 
(100%) 

ของใช / ของตกแตง
บาน 

20 
(42.6%) 

8 
(17%) 

19 
(40.4%) 

47 
(100%) 

เครื่องประดับ 
5 

(21.7%) 
3 

(13%) 
15 

(65.2%) 
23 

(100%) 

อาหาร / เครื่องดื่ม 
15 

(71.4%) 
0 

(0%) 
6 

(28.6%) 
21 

(100%) 

ภาพเขยีน / งานศิลปะ 
5 

(31.3%) 
7 

(43.8%) 
4 

(25%) 
16 

(100%) 

การนวด / สปา 
1 

(25%) 
2 

(50%) 
1 

(25%) 
4 

(100%) 

อ่ืน ๆ 
4 

(66.7%) 
0 

(0%) 
2 

(33.3%) 
6 

(100%) 

รวม 
98 

(49%) 
33 

(16.5%) 
69 

(34.5%) 
200 

(100%) 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.1.28 ความสัมพันธของยอดขายเฉลี่ยตอวันจําแนกตามประเภทสินคาท่ีจําหนายไดมาก
ท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.1.28 จากการสํารวจกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน พบวา 
 

1. ผูขายสินคาประเภทเครื่องเงิน / เครื่องเขิน / โลหะ / อลูมิเนียม รอยละ 42.9 มียอดขายเฉลี่ยตอ
วัน อยูระหวาง 1,501 – 3,000 บาท มียอดขายสูงสุด 5,000 บาท และมียอดขายต่ําสุด 1,000 
บาท โดยมียอดขายเฉลี่ย 2,571.43 บาท 

2. ผูขายสินคาประเภทผลิตภัณฑจากไม / ไมแกะสลัก รอยละ 53.9 มียอดขายเฉลี่ยตอวันอยู
ระหวาง 1,501 – 3,000 บาท มียอดขายสูงสุด 3,500 บาท และมียอดขายต่ําสุด 50 บาท โดยมี
ยอดขายเฉลี่ยตอวัน 1,638.46 บาท 

3. ผูขายสินคาประเภทผลิตภัณฑจากผา รอยละ 47.2 มียอดขายเฉลี่ยตอวัน อยูในชวงระหวาง 
1,501 – 3,000 บาท มียอดขายสูงสุด 10,000 บาท และมียอดขายต่ําสุด 700 บาท โดยมียอดขาย
เฉลี่ยตอวัน 2,647.27 บาท 

4. ผูขายสินคาประเภทเครื่องปนดินเผา / เซรามิค ทั้งหมด มียอดขายเฉลี่ยตอวัน อยูในชวง
ระหวาง 1,501 – 3,000 บาท มียอดขายสูงสุด 3,000 บาท และมียอดขายต่ําสุด 1,500 บาท โดยมี
ยอดขายเฉลี่ยตอวัน 1,937.50 บาท 

5. ผูขายสินคาประเภทของใช / ของตกแตงบาน รอยละ 63.8 มียอดขายเฉลี่ยตอวัน อยูระหวาง 
1,501 – 3,000 บาท มียอดขายสูงสุด 7,500 บาท และมียอดขายต่ําสุด 250 บาท โดยมียอดขาย
เฉล่ียตอวัน 2,215.96 บาท 

6. ผูขายสินคาประเภทเครื่องประดับ รอยละ 47.9 มียอดขายเฉลี่ยตอวัน อยูระหวาง 1,501 – 3,000 
บาท มียอดขายสูงสุด 10,000 บาท และมียอดขายต่ําสุด 850 บาท โดยมียอดขายเฉลี่ยตอวัน 
2,302.17 บาท 

7. ผูขายสินคาประเภทอาหาร / เครื่องดื่ม รอยละ 42.8 มียอดขายเฉลี่ยตอวัน อยูในชวงระหวาง 
1,501 – 3,000 บาท มียอดขายสูงสุด 10,000 บาท และมียอดขายต่ําสุด 2,000 บาท โดยมี
ยอดขายเฉลี่ยตอวัน 4,666.67 บาท 

8. ผูขายสินคาประเภทภาพเขียน / งานศิลปะ รอยละ 68.9 มียอดขายเฉลี่ยตอวัน อยูในชวง
ระหวาง 1,501 – 3,000 บาท มียอดขายสูงสุด 4,500 บาท และมียอดขายต่ําสุด 700 บาท โดยมี
ยอดขายเฉลี่ยตอวัน 2,159.38 บาท  

9. ผูขายสินคาประเภทการนวด / สปา ที่ตอบคําถาม 1 ราย มียอดขายเฉลี่ยตอวัน 3,500 บาท 
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10. ผูขายสินคาประเภทอื่น ๆ เชน สมุนไพรใชภายนอก, แผนเพลงพื้นเมือง และการแสดงดนตรี 
เปนตน รอยละ 66.7 มียอดขายเฉลี่ยตอวันนอยกวา 1,500 บาท มียอดขายสูงสุด 2,000 บาท 
และมียอดขายต่ําสุด 400 บาท โดยมียอดขายเฉลี่ยตอวัน 1,183.33 บาท 

 
ตาราง 4.1.28  ความสัมพันธของยอดขายเฉลี่ยตอวันจําแนกตามประเภทสินคาที่จําหนายไดมาก

ที่สุดของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 
ยอดขายเฉลี่ยตอวัน (บาท) 

ประเภทสินคา นอยกวา 
1,500 

1,500 – 3,000 3,001 – 4,500 4,501 – 6,000 
มากกวา 
6,000 

รวม 
คาเฉลี่ย 
(บาท) 

เครื่องเงิน / เครื่องเขิน 
 / โลหะ / อลูมิเนียม 

2 
(28.6%) 

3 
(42.9%) 

0 
(0%) 

2 
(28.6%) 

0 
(0%) 

7 
(100%) 

2,571.43 

ผลิตภัณฑจากไม /  
ไมแกะสลัก 

5 
(38.5%) 

7 
(53.9%) 

1 
(7.7%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

13 
(100%) 

1,638.46 

ผลิตภัณฑจากผา 
13 

(23.5%) 
26 

(47.2%) 
13 

(23.6%) 
2 

(3.6%) 
1 

(1.8%) 
55 

(100%) 
2,647.27 

เครื่องปนดินเผา / 
เซรามิค 

0 
(0%) 

8 
(100%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

8 
(100%) 

1,937.50 

ของใช / ของตกแตง
บาน 

10 
(21.2%) 

30 
(63.8%) 

5 
(10.6%) 

0 
(0%) 

2 
(4.2%) 

47 
(100%) 

2,215.96 

เครื่องประดับ 
8 

(34.8%) 
11 

(47.9%) 
1 

(4.3%) 
2 

(8.7%) 
1 

(4.3%) 
23 

(100%) 
2,302.17 

อาหาร / เครื่องดื่ม 
0 

(0%) 
9 

(42.8%) 
2 

(9.5%) 
4 

(19%) 
6 

(28.6%) 
21 

(100%) 
4,666.67 

ภาพเขียน / งานศิลปะ 
3 

(18.8%) 
11 

(68.9%) 
2 

(12.6%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
16 

(100%) 
2,159.38 

การนวด / สปา 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
1 

(100%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
1 

(100%) 
3,500.00 

อื่น ๆ 
4 

(66.7%) 
2 

(33.4%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
6 

(100%) 
1,183.33 

รวม 
45 

(22.8%) 
107 

(54.3%) 
25 

(12.7%) 
10 

(5.1%) 
10 

(5.1%) 
197 

(100%) 
 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.2 ความพึงพอใจของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 
 

จากการศึกษาความพึงพอใจในกิจกรรมถนนคนเดินของผูขายตอการบริหารจัดการของ
ทางเทศบาลนครเชียงใหม  ไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจตามเทคนิคการวัด
ทัศนคติตามแนวความคิดของ Likert scale ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ ตามความความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ใหคะแนนเทากับ 5 คะแนน 
ความพึงพอใจมาก  ใหคะแนนเทากับ 4 คะแนน 
ความพึงพอใจปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ 3 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนนเทากับ 1 คะแนน 

 
โดยจะนําคาคะแนนความพึงพอใจที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและนํามาแปล

ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย ตามชวงคาเฉลี่ย ดังนี้ 
ชวงคาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 
ชวงคาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก 
ชวงคาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง 
ชวงคาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอย 
ชวงคาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
โดยจะแบงประเด็นพิจารณา ออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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4.2.1 ความพึงพอใจในดานสถานที่ 
  

ตารางที่ 4.2.1 แสดงความพึงพอใจในดานสถานที่ของผูขาย 

ระดับความพึงพอใจ 

ประเด็นพิจารณา มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด  
(1) 

รวม คาเฉลีย่ 

1.1 ความเหมาะสมของ
สถานที่จัดกิจกรรม 

60 
(30%) 

85 
(42.5%) 

51 
(25.5%) 

4 
(2%) 

0 
(0%) 

200 
(100%) 

4.01 

1.2 ชองทางเดนิชมสินคา 
38 

(19%) 
84 

(42%) 
62 

(31%) 
12 

(6%) 
4 

(2%) 
200 

(100%) 
3.7 

1.3 ขนาดของพื้นที่จําหนาย
สินคา 

18 
(9%) 

44 
(22%) 

94 
(47%) 

43 
(21.5%) 

1 
(0.5%) 

200 
(100%) 

3.18 

1.4 สถานที่จอดรถ 
4 

(2%) 
12 

(6%) 
60 

(30%) 
84 

(42%) 
40 

(20%) 
200 

(100%) 
2.28 

1.5 สถานที่ตั้งหนวย
พยาบาลและจุดรับแจงเหตุ 

8 
(4%) 

22 
(11%) 

60 
(30%) 

63 
(31.5%) 

47 
(23.5%) 

200 
(100%) 

2.41 

คาเฉลีย่ความพงึพอใจดานสถานที่ 3.12 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ความพึงพอใจในดานสถานที่ของผูขายสามารถสรุปไดดังนี้ คือ 

ในดานความเหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรม กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความ
พึงพอใจมาก จํานวน 85 คน (รอยละ 42.5) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 60 คน 
(รอยละ 30) และมีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 51 คน (รอยละ 25.5) ในดานความ
เหมาะสมของสถานที่จัดกิจกรรม ผูขายมีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 

ในดานความเหมาะสมของชองทางเดินชมสินคา กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจมาก จํานวน 84 คน (รอยละ 42) รองลงมามีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 62 
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คน (รอยละ 31) และมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 38 คน (รอยละ 19)ในดานความ
เหมาะสมของชองทางเดินชมสินคา ผูขายมีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.7 

ในดานความเหมาะสมของขนาดของพื้นที่จําหนายสินคา กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 94 คน (รอยละ 47) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก 
จํานวน 44 คน (รอยละ 22) และมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 43 คน (รอยละ 22.5) ในดาน
ความเหมาะสมของขนาดของพื้นที่จําหนายสินคา ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.18 

ในดานความเหมาะสมของสถานที่จอดรถ กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึง
พอใจนอย จํานวน 84 คน (รอยละ 42) รองลงมามีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 60 คน 
(รอยละ 30) และมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 40 คน (รอยละ 20) ในดานความเหมาะสม
ของสถานที่จอดรถ ผูขายมีความพึงพอใจระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 แสดงใหเห็นวา
สถานที่จอดรถ มีความเหมาะสมนอย ทางรัฐบาลจึงควรแกไขในดานนี้ 

ในดานความเหมาะสมของสถานที่ตั้งหนวยพยาบาลและจุดรับแจงเหตุ กลุมตัวอยางผูขาย
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 63 คน (รอยละ 31.5) รองลงมามีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง จํานวน 60 คน (รอยละ 30) และมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 47 คน (รอยละ 
23.5)  ในดานความเหมาะสมของสถานที่ตั้งหนวยพยาบาลและจุดรับแจงเหตุ ผูขายมคีวามพึงพอใจ
ระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 แสดงใหเห็นวา รัฐบาลควรจัดที่ตั้งหนวยพยาบาลและจุดรับ
แจงเหตุในสถานที่ที่เหมาะสม และสะดวกตอการใชบริการ 

สรุปไดวา ในดานสถานที่ ผูขายมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 
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ตารางที่ 4.2.2 แสดงความพึงพอใจในดานวัน / เวลาในการจัดกิจกรรมของผูขาย 

ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นพิจารณา มาก
ท่ีสุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม คาเฉล่ีย 

1.1 จัดกิจกรรมในวนั
อาทิตย 

59 
(29.5%) 

81 
(40.5%) 

52 
(26%) 

4 
(2%) 

4 
(2%) 

200 
(100%) 

3.94 

1.2 ชวงเวลาทีจ่ัดกิจกรรม 
(15.00 – 22.00 น.) 

42 
(21%) 

71 
(35.5%) 

69 
(34.5%) 

16 
(8%) 

2 
(1%) 

200 
(100%) 

3.68 

1.3 จํานวนวนัตอสัปดาห
ในการจดักิจกรรม 

22 
(11%) 

66 
(33%) 

88 
(44%) 

20 
(10%) 

4 
(2%) 

200 
(100%) 

3.41 

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานวนัและเวลาในการจัดกิจกรรม 3.68 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ความพึงพอใจในดานวันและเวลาในการจัดกิจกรรมของผูขายสามารถสรุปไดดังนี้ คือ 

ในดานความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมในวันอาทิตย กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 81 คน (รอยละ 40.5) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
จํานวน 59 คน (รอยละ 29.5) และมีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 52 คน (รอยละ 26) ใน
ดานความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมในวันอาทิตย ผูขายมีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.94  

ในดานความเหมาะสมของชวงเวลาที่จัดกิจกรรม (15.00 – 22.00 น.) กลุมตัวอยางผูขาย
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 71 คน (รอยละ 35.5) รองลงมามีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง จํานวน 69 คน (รอยละ 34.5) และมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 42 คน (รอยละ 
21) ในดานความเหมาะสมของชวงเวลาที่จัดกิจกรรม ผูขายมีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.68 

ในดานความเหมาะสมของจํานวนวันตอสัปดาหในการจัดกิจกรรม กลุมตัวอยางผูขาย
สวนใหญมีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 88 คน (รอยละ 44) รองลงมามีระดับความพึง
พอใจมาก จํานวน 66 คน (รอยละ 33) และมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 22 คน (รอยละ 
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11) ในดานความเหมาะสมของจํานวนวันตอสัปดาหในการจัดกิจกรรม ผูขายมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 

สรุปไดวา ในดานวันและเวลาในการจัดกิจกรรม ผูขายมีความพึงพอใจในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 
 
ตารางที่ 4.2.3 แสดงความพึงพอใจในดานสิ่งแวดลอมของผูขาย 

ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นพิจารณา มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม คาเฉล่ีย 

1.1 ความสะอาดของ
สถานที่ 

18 
(9%) 

76 
(38%) 

86 
(43%) 

20 
(10%) 

0 
(0%) 

200 
(100%) 

3.46 

1.2 ความเพยีงพอ
ของจุดจัดเก็บขยะ 

8 
(4%) 

32 
(16%) 

69 
(34.5%) 

53 
(26.5%) 

38 
(19%) 

200 
(100%) 

2.60 

1.3 ระบบการจัดการ
คุณภาพเสียง 

8 
(4%) 

48 
(24%) 

102 
(51%) 

34 
(17%) 

8 
(4%) 

200 
(100%) 

3.07 

1.4 การถายเทอากาศ
บริเวณงาน 

12 
(6%) 

90 
(45%) 

80 
(40%) 

14 
(7%) 

4 
(2%) 

200 
(100%) 

3.46 

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอม 3.15 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมของผูขายสามารถสรุปไดดังนี้ คือ 

ในดานความสะอาดของสถานที่ กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจปาน
กลาง จํานวน 86 คน (รอยละ 43) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 76 คน (รอยละ 38) 
และมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 20 คน (รอยละ 10) ในดานความสะอาดของสถานที่ ผูขายมี
ความพงึพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 

ในดานความเพียงพอของจุดจัดเก็บขยะ กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพงึพอใจ
ปานกลาง จํานวน 69 คน (รอยละ 34.5) รองลงมามีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 53 คน (รอยละ 
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26.5) และมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด จํานวน 38 คน (รอยละ 19) ในดานความเพียงพอของจุด
จัดเก็บขยะ ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 

ในดานระบบการจัดการคุณภาพเสียง กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง จํานวน 102 คน (รอยละ 51) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 48 คน (รอยละ 
24) และมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 34 คน (รอยละ 17) ในดานระบบการจัดการคุณภาพ
เสียง ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 

ในดานการถายเทอากาศบริเวณงาน กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจ
มาก จํานวน 90 คน (รอยละ 45) รองลงมามีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 80 คน (รอยละ 
40) และมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 14 คน (รอยละ 7) ในดานการถายเทอากาศบริเวณงาน 
ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 

สรุปไดวา ในดานสิ่งแวดลอม ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 
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ตารางที่ 4.2.4  แสดงความพึงพอใจในดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกของผูขาย 

ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นพิจารณา มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม คาเฉล่ีย 

1.1 ความพึงพอใจในคา
ไฟฟา 

28 
(14%) 

72 
(36%) 

76 
(38%) 

16 
(36%) 

8 
(14%) 

200 
(100%) 

3.48 

1.2 ความเพยีงพอของแสง
สวางบริเวณถนนคนเดนิ 

26 
(13%) 

55 
(27.5%) 

85 
(42.5%) 

28 
(14%) 

6 
(3%) 

200 
(100%) 

3.34 

1.3 ความเพยีงพอของ
หองน้ําสาธารณะ 

4 
(2%) 

16 
(8%) 

54 
(27%) 

73 
(36.5
%) 

53 
(26.5
%) 

200 
(100%) 

2.23 

1.4 ความเพยีงพอของ
สถานที่จอดรถ 

0 
(0%) 

10 
(5%) 

62 
(31%) 

84 
(42%) 

44 
(22%) 

200 
(100%) 

2.19 

1.5 ความเพยีงพอของ
โทรศัพทสาธารณะ 

4 
(2%) 

26 
(13%) 

80 
(40%) 

70 
(35%) 

20 
(10%) 

200 
(100%) 

2.62 

1.6 ความเพยีงพอของตู
บริการเงินดวน 

6 
(3%) 

10 
(5%) 

58 
(29%) 

86 
(43%) 

40 
(20%) 

200 
(100%) 

2.28 

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก 2.69 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ความพึงพอใจในดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกของผูขายสามารถสรุปไดดังนี้ คือ 

ในดานความพึงพอใจในคาไฟฟา กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจปาน
กลาง จํานวน 76 คน (รอยละ 38) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 72 คน (รอยละ 36) 
และมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 28 คน (รอยละ 14) ในดานความพึงพอใจในคาไฟฟา 
ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 

ในดานความเพียงพอของแสงสวางบริเวณถนนคนเดิน กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 85 คน (รอยละ 42.5) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก 
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จํานวน 55 คน (รอยละ 27.5) และมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 28 คน (รอยละ 14) ในดาน
ความเพียงพอของแสงสวางบริเวณถนนคนเดิน ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.34 

ในดานความเพียงพอของหองน้ําสาธารณะ กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึง
พอใจปานนอย จํานวน 73 คน (รอยละ 36.5) รองลงมามีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 54 
คน (รอยละ 27) และมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 53 คน (รอยละ 26.5) ในดานความ
เพียงพอของหองน้ําสาธารณะ ผูขายมีความพึงพอใจระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23 

ในดานความเพียงพอของสถานที่จอดรถ กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึง
พอใจนอย จํานวน 84 คน (รอยละ 42) รองลงมามีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 62 คน 
(รอยละ 31) และมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 44 คน (รอยละ 22) ในดานความเพียงพอ
ของสถานที่จอดรถ ผูขายมีความพึงพอใจระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.19 ซ่ึงในดานนี้มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด แสดงใหเห็นวาผูขายไมไดรับความสะดวกในเรื่องความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
รัฐบาลจึงควรแกไข โดยการจัดหาสถานที่จอดรถเพิ่มขึ้น 

ในดานความเพียงพอของโทรศัพทสาธารณะ กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึง
พอใจปานกลาง จํานวน 80 คน (รอยละ 40) รองลงมามีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 70 คน 
(รอยละ 35) และมีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 26 คน (รอยละ 13) ในดานความเพียงพอของ
โทรศัพทสาธารณะ ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 

ในดานความเพียงพอของตูบริการเงินดวน กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึง
พอใจนอย จํานวน 86 คน (รอยละ 43) รองลงมามีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 58 คน 
(รอยละ 29) และมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 40 คน (รอยละ 20) ในดานความเพียงพอ
ของตูบริการเงินดวน ผูขายมีความพึงพอใจระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.28 

สรุปไดวา ในดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก ผูขายมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 58 

ตารางที่ 4.2.5 แสดงความพึงพอใจในดานความปลอดภัยของผูขาย 

ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นพิจารณา มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม คาเฉล่ีย 

1.1 ความปลอดภัยจาก
กลุมอิทธิพล / มาเฟย 

38 
(19%) 

66 
(33%) 

62 
(31%) 

26 
(13%) 

8 
(19%) 

200 
(100%) 

3.50 

1.2 ความปลอดภัยจาก
โจรผูราย 

22 
(11%) 

59 
(29.5%) 

79 
(39.5%) 

32 
(16%) 

8 
(4%) 

200 
(100%) 

3.28 

1.3 ความปลอดภัยจาก
อุปกรณไฟฟา 

12 
(6%) 

54 
(27%) 

76 
(38%) 

48 
(24%) 

10 
(5%) 

200 
(100%) 

3.05 

1.4 ความปลอดภัยจาก
มลพิษทางอากาศและ
เสียง 

16 
(8%) 

52 
(26%) 

102 
(51%) 

26 
(13%) 

4 
(2%) 

200 
(100%) 

3.25 

1.5 ความเพยีงพอของ
เจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย 

16 
(8%) 

44 
(22%) 

82 
(41%) 

48 
(24%) 

10 
(5%) 

200 
(100%) 

3.04 

คาเฉล่ียความพึงพอใจดานความปลอดภยั 3.22 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
ความพึงพอใจในดานความปลอดภัยของผูขายสามารถสรุปไดดังนี้ คือ 

ในดานความปลอดภัยจากกลุมอิทธิพล / มาเฟย กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความ
พึงพอใจมาก จํานวน 66 คน (รอยละ 33) รองลงมามีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 62 คน 
(รอยละ 31) และมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 38 คน (รอยละ 19) ในดานความปลอดภัย
จากกลุมอิทธิพล / มาเฟย ผูขายมีความพึงพอใจระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 

ในดานความปลอดภัยจากโจรผูราย กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง จํานวน 79 คน (รอยละ 39.5) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 59 คน (รอยละ 
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29.5) และมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 32 คน (รอยละ 16) ในดานความปลอดภัยจากโจร
ผูราย ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 

ในดานความปลอดภัยจากอุปกรณไฟฟา กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึง
พอใจปานกลาง จํานวน 76 คน (รอยละ 38) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 54 คน 
(รอยละ 27) และมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 48 คน (รอยละ 24) ในดานความปลอดภัยจาก
อุปกรณไฟฟา ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 

ในดานความปลอดภัยจากมลพิษทางอากาศและเสียง กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 102 คน (รอยละ 51) รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 
52 คน (รอยละ 26) และมีระดับความพึงพอใจนอย จํานวน 26 คน (รอยละ 13) ในดานความ
ปลอดภัยจากมลพิษทางอากาศและเสียง ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 

ในดานความเพียงพอของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 82 คน (รอยละ 41) รองลงมามีระดับความพึงพอใจนอย 
จํานวน 48 คน (รอยละ 24) และมีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 44 คน (รอยละ 22) ในดานความ
เพียงพอของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.04 

สรุปไดวา ในดานความปลอดภัย ผูขายมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.22 
 
ตารางที่ 4.2.6 แสดงความพึงพอใจในดานการไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นของผูขาย 

ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นพิจารณา มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม คาเฉล่ีย 

1.1 กรรมการ / ผูดูแล 
กิจกรรมถนนคนเดิน เปด
โอกาสใหผูขายมีสวน
รวมแสดงความคิดเห็น 

20 
(10%) 

61 
(30.5%) 

77 
(38.5%) 

30 
(15%) 

12 
(6%) 

200 
(100%) 

3.24 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ในดานความพึงพอใจในดานการไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นของผูขายสามารถสรุป
ไดวา กลุมตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 77 คน (รอยละ 38.5) 
รองลงมามีระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 61 คน (รอยละ 30.5) และมีระดับความพึงพอใจนอย 
จํานวน 30 คน (รอยละ 15) ในดานความพึงพอใจในดานการไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็น ผูขาย
มีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 
 
ตารางที่ 4.2.7 แสดงความพึงพอใจในดานการจัดกิจกรรมในชวงเทศกาล 

ระดับความพงึพอใจ 

ประเด็นพิจารณา มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

รวม คาเฉล่ีย 

1.1 การจัดกจิกรรมในชวง
เทศกาล เชน เทศกาล
สงกรานต เปนตน 

19 
(9.5%) 

68 
(34%) 

85 
(42.5%) 

18 
(9%) 

10 
(5%) 

200 
(100%) 

3.34 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ในดานความพึงพอใจในดานการจัดกิจกรรมในชวงเทศกาลสามารถสรุปไดวา กลุม
ตัวอยางผูขายสวนใหญมีระดับความพึงพอใจปานกลาง จํานวน 85 คน (รอยละ 42.5) รองลงมามี
ระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 68 คน (รอยละ 34) และมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 19 
คน (รอยละ 9.5) ในดานความพึงพอใจในดานการจัดกิจกรรมในชวงเทศกาล ผูขายมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 
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4.3 ความเต็มใจจายคาเชาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดิน 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวากลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จังหวัด
เชียงใหม ที่สํารวจจํานวน 200 คน สวนใหญมีความเต็มใจจายคาเชาสถานที่จําหนายสินคา หลังจาก
มีการปรับปรุงสถานที่แลว อยูในชวง 11 -20 บาท จํานวน 58 คน (รอยละ 29) รองลงมาคิดวาถึง
ปรับปรุงสถานที่แลวก็ไมควรเก็บคาเชา จํานวน 48 คน (รอยละ 24) โดยทั้งหมดมีคาเฉลี่ยความเต็ม
ใจจายคาเชาสถานที่ 19.66 บาทตอวัน โดยมีคาความเต็มใจจายสูงสุดที่ 100 บาท แลวมีคาความเต็ม
ใจจายต่ําสุดที่ 0 บาท 
 
ตาราง 4.3.1 แสดงความเต็มใจจายคาเชาสถานที่ของกลุมตัวอยางผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน 

มูลคาความเตม็ใจจาย จํานวน (คน) รอยละ 
0 บาท 

1 – 10 บาท 
11 – 20 บาท 
21 – 30 บาท 
31 – 40 บาท 

40 บาทขึ้นไป 

48 
8 

58 
53 
23 
10 

24 
4 

29 
26.5 
11.5 

5 

รวม 200 100 
ที่มา: จากการคํานวณ จากตารางในภาคผนวก ก 
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