
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

ขอมูลที่นํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปนสองสวน โดยสวนทีห่นึ่งเปนขอมลูปฐม
ภูมิ และสวนทีส่องเปนขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงแสดงรายละเอยีดดังตอไปนี ้
  

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
การศึกษาในครั้งนี้ จัดเก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยการใชแบบสอบถามสัมภาษณผูขายใน

กิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน ซ่ึงทําการเก็บขอมูลแบงออกเปน 3 สวน คือขอมูลท่ัวไปและ
พฤติกรรมการขายดานผูขายสินคา ขอมูลเกี่ยวกับพึงพอใจในกิจกรรมถนนคนเดินของผูขายตอการ
บริหารจัดการของทางเทศบาลนครเชียงใหม และขอมูลเกี่ยวกับความเต็มใจจายคาเชาสถานที่ใน
กิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ จังหวัดเชียงใหม เมื่อมีการปรับปรุงสถานที่แลว 

สําหรับการคัดเลือกกลุมตัวอยางผูขายเพื่อทําการวิจัย เปนการสุมตัวอยางจากผูขายใน
กิจกรรมถนนคนเดิน ดวยวิธีการสุมแบบงาย (simple random sampling) จากประชากรทั้งหมด 
จํานวน 3,000 ราย ซ่ึงในการกําหนดขนาดตัวอยางไดคํานึงถึงคุณภาพของตัวประมาณคาโดยยึด
หลักความแมนยํา (precision) และความเชื่อถือได (reliability) ดังนั้นดวยระดับความเชื่อมั่น 95% 
และกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนไมเกิน 7% จะไดขนาดตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (อาง
ถึงใน วัชรี พฤกษิกานนท, อยูในระหวางการจัดพิมพ) ดังนี้ 
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 โดย n = จํานวนตัวอยาง 
  N = จํานวนของผูขายในกจิกรรมถนนคนเดินทั้งหมด = 3,000 ราย 
  e = ขอบเขตความคลาดเคลื่อนที่กําหนด ในที่นี้ใช 7% 
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เมื่อแทนคาในสูตรจะไดจํานวนตัวอยางรวม 191 ตัวอยาง แตเพื่อความเหมาะสม จึงทํา
การเก็บขอมูลผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินจํานวน 200 ตัวอยาง 
 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนการเก็บขอมูลที่ไดจากการศึกษา คนควา รวบรวมจากบทความ วารสาร เอกสาร 

และรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาศึกษาทฤษฎีที่ใชในการศึกษาและใชในการ
ทบทวนวรรณกรรม รวมถึงขอมูลจากสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคเหนือและ
เทศบาลนครเชียงใหม 
 
3.2 การวิเคราะหขอมูล 
 

สวนท่ี 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูขายสินคา และขอมูลพฤติกรรมการขายดานผูขายสินคา 
โดยในแบบสอบถามสวนนี้ จะใชคาความถี่รอยละ เปนสถิติในการวิเคราะห 

สวนท่ี 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพึงพอใจในกิจกรรมถนนคนเดินของผูขายตอการบริหาร
จัดการของทางเทศบาลนครเชียงใหม  ใชการหาคาเฉลี่ยเปนสถิติในการวิเคราะห โดยไดกําหนด
หลักเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจตามเทคนิคการวัดทัศนคติตามแนวความคิดของ Likert 
scale ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ ตามความความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

  
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ใหคะแนนเทากับ 5 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจมาก  ใหคะแนนเทากับ 4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนนเทากับ 1 คะแนน 
 
และนําคะแนนความพึงพอใจที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต 
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การแปลความหมาย 
นําคาเฉลี่ยเลขคณิตที่ไดมาแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย ตามชวงคาเฉลี่ย ดังนี้ 

ชวงคาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 
ชวงคาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก 
ชวงคาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง 
ชวงคาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอย 
ชวงคาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

  
 สวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับความเต็มใจจายคาเชาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนน
ราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม เมื่อมีการปรับปรุงสถานที่แลว ใชการถามดวยวิธี Bidding Games 
Question โดยจะถามถึงจํานวนเงินที่ผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินเต็มใจที่จะจายคาเชาสถานที่ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ จะใชราคา 20 บาท เปนราคาเสนอเริ่มตนในการถาม โดยอิงจากราคา
คาเชาสถานที่ในบริเวณวัดภายในกิจกรรมถนนคนเดิน เชน วัดหมื่นลาน, วัดพันอน และวัดสําเภา 
เพื่อลดปญหาความเอนเอียงของราคาเสนอเริ่มตน โดยจะเริ่มถามคําถามที่วา “ถาหากมีการปรับปรุง
สภาพแวดลอมภายในกิจกรรมถนนคนเดินใหดีขึ้นแลว ทานเต็มใจที่จะจายเงินจํานวน 20 บาทตอ
วัน เพื่อเปนคาเชาสถานที่จําหนายสินคาหรือไม”  
 ถาผูถูกสัมภาษณตอบวา “เต็มใจ” ก็จะถามคําถามเดิมอีกสองรอบ โดยท่ีราคาเสนอถัดไป
กําหนดใหเพิ่มขึ้นครั้งละ 25% ในขณะเดียวกันถาผูถูกสัมภาษณตอบวา “ไมเต็มใจ” ก็จะถามคําถาม
เดิมอีกสองครั้งเชนเดียวกนั แตราคาที่เสนอถัดไปจะกําหนดใหจํานวนเงินลดลงครั้งละ 25% โดย
แบบแผนการถามจะมีลักษณะดังนี้ 
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ทานเต็มใจทีจ่ะจายคาเชาสถานที่จําหนายสินคาในราคา 20 บาทตอวันหรือไม? 
 

                เต็มใจ                 ไมเต็มใจ 
    
 
ถามซ้ําคร้ังท่ี 1    ที่ราคา 25 บาท คุณเต็มใจจายหรือไม?         ที่ราคา 15 บาท คุณเต็มใจจายหรือไม 
                 เต็มใจ       ไมเต็มใจ   เต็มใจ                  ไมเต็มใจ 
 
 
               
ถามซ้ําคร้ังท่ี 2     ที่ราคา 31 บาท?       ที่ราคา 23 บาท?         ที่ราคา 18 บาท?      ที่ราคา 12 บาท? 

               เต็มใจ / ไมเต็มใจ     เต็มใจ / ไมเต็มใจ      เต็มใจ / ไมเต็มใจ       เต็มใจ / ไมเต็มใจ 
 
 
    ดูวิธีคํานวณหาคาจากในตารางที่ 3.1 

    ระบุจํานวนเงินเอง           ระบุจํานวนเงินเอง 
 
ในขั้นตอนนี้ คาความเต็มใจที่จะจาย (WTP) สามารถคํานวณไดจากคําตอบที่ผูถูก

สัมภาษณเลือกตอบ โดยจะมีคาที่แตกตางกันออกไปในแตละกรณีของคําตอบ ซ่ึงสามารถแสดง
วิธีการคํานวณหาคาความเต็มใจที่จะจายได ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงวิธีการคํานวณหาคาความเต็มใจที่จะจาย (WTP) 
 
คําถามตั้งตน 
ที่ราคา 20 บาท 

ถามซ้ํา 
คร้ังที่1 

ถามซ้ํา
คร้ังที่2 

คําอธิบาย 
การคํานวณคาความเต็มใจ

ที่จะจาย (WTP) 

(20 บาท) 
เต็มใจ 

(25 บาท) 
เต็มใจ 

(31 บาท) 
เต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจ
จายมากกวา 31 บาท 

ผูถูกสัมภาษณระบุจํานวน
เงินที่เต็มใจจายสูงสุดเอง

เปนคา WTP 
(20 บาท) 
เต็มใจ 

(25 บาท) 
เต็มใจ 

(31 บาท) 
ไมเต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจ
จายระหวาง 25 – 31 บาท 

(25 + 31) / 2 = 28 

(20 บาท) 
เต็มใจ 

(25 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(23 บาท) 
เต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจ
จายระหวาง 25 – 23 บาท 

(25 + 23) / 2 = 24 

(20 บาท) 
เต็มใจ 

(25 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(23 บาท) 
ไมเต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจ
จายระหวาง 20 – 23 บาท 

(20 + 23) / 2 = 21.5 

(20 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(15 บาท) 
เต็มใจ 

(18 บาท) 
เต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจ
จายระหวาง 20 – 18 บาท 

(20 + 18) / 2 = 19 

(20 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(15 บาท) 
เต็มใจ 

(18 บาท) 
ไมเต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจ
จายระหวาง 18 – 15 บาท 

(18 + 15) / 2 = 16.5 

(20 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(15 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(12 บาท) 
เต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจ
จายระหวาง 12 – 15 บาท 

(12 + 15) / 2 = 13.5 

(20 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(15 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(12 บาท) 
ไมเต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจ
จายนอยกวา 12 บาท 

ผูถูกสัมภาษณระบุจํานวน
เงินที่เต็มใจจายสูงสุดเอง

เปนคา WTP 

 
หากกลุมตัวอยางสามารถระบุคาความเต็มใจที่จะจายสูงสุดไดเองโดยไมเกี่ยวของกับ

จํานวนเงิน 20 บาท ก็จะใชจํานวนเงินที่ระบุเองเปนหลัก 
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