
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

ขอมูลที่นํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปนสองสวน โดยสวนทีห่นึ่งเปนขอมลูปฐม
ภูมิ และสวนทีส่องเปนขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงแสดงรายละเอยีดดังตอไปนี ้
  

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
การศึกษาในครั้งนี้ จัดเก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยการใชแบบสอบถามสัมภาษณผูขายใน

กิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน ซ่ึงทําการเก็บขอมูลแบงออกเปน 3 สวน คือขอมูลท่ัวไปและ
พฤติกรรมการขายดานผูขายสินคา ขอมูลเกี่ยวกับพึงพอใจในกิจกรรมถนนคนเดินของผูขายตอการ
บริหารจัดการของทางเทศบาลนครเชียงใหม และขอมูลเกี่ยวกับความเต็มใจจายคาเชาสถานที่ใน
กิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนนิ จังหวัดเชียงใหม เมื่อมีการปรับปรุงสถานที่แลว 

สําหรับการคัดเลือกกลุมตัวอยางผูขายเพื่อทําการวิจัย เปนการสุมตัวอยางจากผูขายใน
กิจกรรมถนนคนเดิน ดวยวิธีการสุมแบบงาย (simple random sampling) จากประชากรทั้งหมด 
จํานวน 3,000 ราย ซ่ึงในการกําหนดขนาดตัวอยางไดคํานึงถึงคุณภาพของตัวประมาณคาโดยยึด
หลักความแมนยํา (precision) และความเชื่อถือได (reliability) ดังนั้นดวยระดับความเชื่อมั่น 95% 
และกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนไมเกิน 7% จะไดขนาดตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (อาง
ถึงใน วัชรี พฤกษิกานนท, อยูในระหวางการจัดพิมพ) ดังนี้ 
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 โดย n = จํานวนตัวอยาง 
  N = จํานวนของผูขายในกจิกรรมถนนคนเดินทั้งหมด = 3,000 ราย 
  e = ขอบเขตความคลาดเคลื่อนที่กําหนด ในที่นี้ใช 7% 
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เมื่อแทนคาในสูตรจะไดจํานวนตัวอยางรวม 191 ตัวอยาง แตเพื่อความเหมาะสม จึงทํา
การเก็บขอมูลผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินจํานวน 200 ตัวอยาง 
 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนการเก็บขอมูลที่ไดจากการศึกษา คนควา รวบรวมจากบทความ วารสาร เอกสาร 

และรายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาศึกษาทฤษฎีที่ใชในการศึกษาและใชในการ
ทบทวนวรรณกรรม รวมถึงขอมูลจากสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคเหนือและ
เทศบาลนครเชียงใหม 
 
3.2 การวิเคราะหขอมูล 
 

สวนท่ี 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูขายสินคา และขอมูลพฤติกรรมการขายดานผูขายสินคา 
โดยในแบบสอบถามสวนนี้ จะใชคาความถี่รอยละ เปนสถิติในการวิเคราะห 

สวนท่ี 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพึงพอใจในกิจกรรมถนนคนเดินของผูขายตอการบริหาร
จัดการของทางเทศบาลนครเชียงใหม  ใชการหาคาเฉลี่ยเปนสถิติในการวิเคราะห โดยไดกําหนด
หลักเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจตามเทคนิคการวัดทัศนคติตามแนวความคิดของ Likert 
scale ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ ตามความความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

  
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ใหคะแนนเทากับ 5 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจมาก  ใหคะแนนเทากับ 4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนนเทากับ 1 คะแนน 
 
และนําคะแนนความพึงพอใจที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต 
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การแปลความหมาย 
นําคาเฉลี่ยเลขคณิตที่ไดมาแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย ตามชวงคาเฉลี่ย ดังนี้ 

ชวงคาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 
ชวงคาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก 
ชวงคาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง 
ชวงคาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอย 
ชวงคาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

  
 สวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับความเต็มใจจายคาเชาสถานที่ในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนน
ราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม เมื่อมีการปรับปรุงสถานที่แลว ใชการถามดวยวิธี Bidding Games 
Question โดยจะถามถึงจํานวนเงินที่ผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินเต็มใจที่จะจายคาเชาสถานที่ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ จะใชราคา 20 บาท เปนราคาเสนอเริ่มตนในการถาม โดยอิงจากราคา
คาเชาสถานที่ในบริเวณวัดภายในกิจกรรมถนนคนเดิน เชน วัดหมื่นลาน, วัดพันอน และวัดสําเภา 
เพื่อลดปญหาความเอนเอียงของราคาเสนอเริ่มตน โดยจะเริ่มถามคําถามที่วา “ถาหากมีการปรับปรุง
สภาพแวดลอมภายในกิจกรรมถนนคนเดินใหดีขึ้นแลว ทานเต็มใจที่จะจายเงินจํานวน 20 บาทตอ
วัน เพื่อเปนคาเชาสถานที่จําหนายสินคาหรือไม”  
 ถาผูถูกสัมภาษณตอบวา “เต็มใจ” ก็จะถามคําถามเดิมอีกสองรอบ โดยท่ีราคาเสนอถัดไป
กําหนดใหเพิ่มขึ้นครั้งละ 25% ในขณะเดียวกันถาผูถูกสัมภาษณตอบวา “ไมเต็มใจ” ก็จะถามคําถาม
เดิมอีกสองครั้งเชนเดียวกนั แตราคาที่เสนอถัดไปจะกําหนดใหจํานวนเงินลดลงครั้งละ 25% โดย
แบบแผนการถามจะมีลักษณะดังนี้ 
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ทานเต็มใจทีจ่ะจายคาเชาสถานที่จําหนายสินคาในราคา 20 บาทตอวันหรือไม? 
 

                เต็มใจ                 ไมเต็มใจ 
    
 
ถามซ้ําคร้ังท่ี 1    ที่ราคา 25 บาท คุณเต็มใจจายหรือไม?         ที่ราคา 15 บาท คุณเต็มใจจายหรือไม 
                 เต็มใจ       ไมเต็มใจ   เต็มใจ                  ไมเต็มใจ 
 
 
               
ถามซ้ําคร้ังท่ี 2     ที่ราคา 31 บาท?       ที่ราคา 23 บาท?         ที่ราคา 18 บาท?      ที่ราคา 12 บาท? 

               เต็มใจ / ไมเต็มใจ     เต็มใจ / ไมเต็มใจ      เต็มใจ / ไมเต็มใจ       เต็มใจ / ไมเต็มใจ 
 
 
    ดูวิธีคํานวณหาคาจากในตารางที่ 3.1 

    ระบุจํานวนเงินเอง           ระบุจํานวนเงินเอง 
 
ในขั้นตอนนี้ คาความเต็มใจที่จะจาย (WTP) สามารถคํานวณไดจากคําตอบที่ผูถูก

สัมภาษณเลือกตอบ โดยจะมีคาที่แตกตางกันออกไปในแตละกรณีของคําตอบ ซ่ึงสามารถแสดง
วิธีการคํานวณหาคาความเต็มใจที่จะจายได ดังแสดงในตารางที่ 3.1 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 26 

ตารางที่ 3.1 แสดงวิธีการคํานวณหาคาความเต็มใจที่จะจาย (WTP) 
 
คําถามตั้งตน 
ที่ราคา 20 บาท 

ถามซ้ํา 
คร้ังที่1 

ถามซ้ํา
คร้ังที่2 

คําอธิบาย 
การคํานวณคาความเต็มใจ

ที่จะจาย (WTP) 

(20 บาท) 
เต็มใจ 

(25 บาท) 
เต็มใจ 

(31 บาท) 
เต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจ
จายมากกวา 31 บาท 

ผูถูกสัมภาษณระบุจํานวน
เงินที่เต็มใจจายสูงสุดเอง

เปนคา WTP 
(20 บาท) 
เต็มใจ 

(25 บาท) 
เต็มใจ 

(31 บาท) 
ไมเต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจ
จายระหวาง 25 – 31 บาท 

(25 + 31) / 2 = 28 

(20 บาท) 
เต็มใจ 

(25 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(23 บาท) 
เต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจ
จายระหวาง 25 – 23 บาท 

(25 + 23) / 2 = 24 

(20 บาท) 
เต็มใจ 

(25 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(23 บาท) 
ไมเต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจ
จายระหวาง 20 – 23 บาท 

(20 + 23) / 2 = 21.5 

(20 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(15 บาท) 
เต็มใจ 

(18 บาท) 
เต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจ
จายระหวาง 20 – 18 บาท 

(20 + 18) / 2 = 19 

(20 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(15 บาท) 
เต็มใจ 

(18 บาท) 
ไมเต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจ
จายระหวาง 18 – 15 บาท 

(18 + 15) / 2 = 16.5 

(20 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(15 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(12 บาท) 
เต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจ
จายระหวาง 12 – 15 บาท 

(12 + 15) / 2 = 13.5 

(20 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(15 บาท) 
ไมเต็มใจ 

(12 บาท) 
ไมเต็มใจ 

ผูถูกสัมภาษณมีความเต็มใจ
จายนอยกวา 12 บาท 

ผูถูกสัมภาษณระบุจํานวน
เงินที่เต็มใจจายสูงสุดเอง

เปนคา WTP 

 
หากกลุมตัวอยางสามารถระบุคาความเต็มใจที่จะจายสูงสุดไดเองโดยไมเกี่ยวของกับ

จํานวนเงิน 20 บาท ก็จะใชจํานวนเงินที่ระบุเองเปนหลัก 
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