
����� 2
���	�
��
�����������ก�������


2.1 
�����
�����	�����ก�������


ก����ก��ก�����	�
��
 ���
���������������
�����	��
ก����ก�� ��� ��������ก���
      
5  ��ก���
ก���!"�!�
���#$�ก�% (Porter,s Five Forces Theory), �����7"�
 ��7�ก��8��� 
(Marketing Mixed Theory) ��� �����@�A
��� (Location Theory)  C�������
��D��
����8"�E 
�A

1. ���	�
�
ก����5 ��ก��!�ก��
�"
�����
#$�ก��(Porter+s Five Forces Theory)
Porter (1998) ก�"���"� ���ก���
 5  ��ก���
ก���!"����#$�ก�% ��I�J�
8��8"�����7����K

���ก���!"�!�
 ������7����L
��D M
��	
�N"�N�กK������D!��!�
���ก���!"�!�
!��#$�ก�% ���
�A

�5 ��� 2.1  �7�����ก���
 5  ��ก���
ก���!"�!�
���#$�ก�%

 (1)  6���$ก��7��ก�5"
�"
!87"9 ����ก���:;�  (Threat of New Entrant)
�O"�!"���
�P�"%�ก"��P�Dก��ก��D@���!�� Q�$ ��
R ��7O"IO� ��ก�Nก��D��� 
��I��P���

ก���!"�!�
����$
���!�A
  ��A��O"�!"��P�"��ก%�
��D��D��J
J�
��P�"S ���@
�ก����
�
���ก�����D��
 
D!����D@���	��7"�
�N"����ก��8���  �
"��E�กT8���O"�!"���
�P�"8���DI	�Lก�N�$ 7��� ��� 8�
�$

8"�P
"�
7�
���KOก��D���� ����Uก��I��8D@���!�A
 (economies of scale) �����8ก8"��!��7�
���  

Y�
�$ก���%�ก�O"�!"�
�P�"S ���Dก��!�A


���
�%8"����!��
C�@@��
D���Z

ก��8"�7O�ก�
!��
�O"�!"�!�
������
O"D���

���
�%8"����!��
IO�C�A�P����Oก���

Y�
�$ก���%�ก
7�
�������
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(product differentiation)  ����7����K�
ก��D!��K��	"�����ก��%��%��P
"�
 (access to distribution 
channels) ^�^

(2) ก��B"�C5�ก����8�"�
D5�
�"
������7���5"���7 (Rivalry  Among  Existing Firms)
ก���!"�!�
!���O"�!"�!�
 _%%$N�
�
8���C�����ก%�DPT
E��	��D%
%�กก���!"�!�
ก�
���


�������ก��7"�D7���ก��8���, ก���
"�	���Oก������	"�����ก��%��%��P
"�
, ก��@
�
��D@���
N��ก�� ^�^  ���
�A
%�8�����ก��8��%7�N�"�����N����D!��!�
�
ก���!"�!�

�A
 �
O"�
����N��ก 
 �
ก��� P����"�
��
 ก��8��%7�N7����K8��%7�NE��%�ก%��
�
�O"�!"�!�
 (number of 
competitors)  ��ก�U�!��7�
���P���N��ก�� (product characteristics)  ^�^

(3) �L����B"���
��
D5�MN;�8�N��5ก��� (Bargaining Power of Buyers)
���
�%8"����!��IO�C�A�P����Oก��� D M
��ก _%%�
P
������7�������ก���
8"�ก���!"�!�
D	"


ก�
 ก�����%����N�"�ก�$"��Oก��������
�%��"EP
 7����K�OE��%�ก ก��ก��P
�����C�A�!�
7�
���  
%��
�
ก��7���C�A�7�
���   %��
�
IO�!�
���%��P
"�
7�
���DP���
ก�
  8���%
7�
�������
  ^�^

(4) �L����B"���
��
M�RR�������S (Bargaining Power of Suppliers)
 ก�����IO�%��P
"�
7�
���/��8K$��N����	��
ก��I��8�P�ก�Nก�$"�IO� ��ก�Nก�������
�%8"����
��ก D M
 _%%�
P
����������P�Dก������
�ก���N�ก�
ก�� ��ก�Nก�� ���
�%���DPT
E��%�กIO�%��P
"�

7�
���/��8K$��N E���ก" ก��!�A
����7�
��� %��
�
IO�%��P
"�

��
��
 7�
���P���N��ก����D�ก��ก�UZE�"
DP���
���   ก��P�7�
�������
E��
�ก  ^�^

(5) 6���$ก��7��กC�������
�� (Threat of Substitute Products or Services)
7�
�������
 ��%7�������ก���
�P�ก�NIO� ��ก�Nก��E���$กD���� J�
Da@���
ก�U������

8�
�$
8��� ���7�
�������

�A
���$U��ก�U�D��
ND��
�ก�N7�
���P��ก ���ก���
���7�
�������
��
8"�7�
���P��ก %��
O"�
�O !��ก������P�7�
���P��ก��ก��E����� 7"�I��P�IO� ��ก�Nก����N�$�
����7�
���8��D��E�����N�ก!�A


%�ก��������ก���
 5  ��ก���
ก���!"�!�
���#$�ก�%7����K
�����	��
               
ก����D����PZ7K�
ก��UZก���!"�!�
!��ก�����	�
��
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2. ���	�C"�� ��C7ก��B��� (Marketing Mixed Theory)
 %�กP
��7��ก��N��ก��ก��8��� (@��U$ %�7K�8
Z��b
�.2548) ก�"��E���"� 7"�
 ��7�ก��
8��� ���  _%%�
� �I�
���ก��8������IO� ��ก�Nก��7����K��N�$�E�� ���D M
P
�����!��IO� ��ก�N
ก�����%��D M
8��� ��N _%%�
DP�"�
�A�P�7�������ก�Nก��D ���

� ��!��8���D f�P��
���Y���     
ก���!"�!�
�
8��� D@���7��������E��D ��
NDP
���O"�!"�!�
 ���7��������@��%�P�ก�N�Oก���D f�P��
 
J�
�����Z ��ก�N 4  ��ก����� I��8Y�UgZ (Product)  ���� (Price) ก��%��%��P
"�
 (Place) ���       
ก��7"�D7���ก��8���(Promotion)

�5 ��� 2.2  �7��7"�
 ��7����ก��8���

(1) D��B6�Z[S (Product)
I��8Y�UgZ ������P��
���K��7�
������N��ก�� ���K���
�������� N$��� ���Zก�

������
S J�
IO� ��ก�Nก��%��$"�%��P�I��8Y�UgZD@���ก��8�N7
��8"��Oก��� J�
I��8Y�UgZ���
D7
�!�
�P�ก�N�Oก���8���D M
7�������Oก������P������%�E����N D	"
 �$UY�@!��7�
���P���N��ก��   
ก��N��%$Y�UgZ  D M
8�


(2) ���� (Price)
 ������� 8�
�$
��A�P������Oก���8���%"�
�
ก����กD ���

7�
������N��ก�� %�8����
O"    

Y�
�8�����N�������IO�N��JY�%�Dก������@��@��%���
�
�����%�%�N%"�
 D@���C�A�P�I��8Y�UgZ
�A
S      
���
DP8$
�Aก��ก��P
�����!��IO� ��ก�Nก��8������
��K�������$���"�����������P���!���Oก���    
J�
��ก�U�!��ก��8�A�����D	"
 ก��8�A�����J�
ก����D����PZ%$��$���$
 ก��8�A�����%�กก���!"�!�
  
D M
8�


I��8Y�UgZ

ก��%��%��P
"�
C"�� ��C7��
ก��B�������

ก��7"�D7���ก��8���
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(3) ก������L�8�"�� (Place)
ก��%��%��P
"�
 P��
K��ก�����D
�
ก��D@����P�I��8Y�UgZ
�A
S 7����KE 7O"IO�N��JY�E��

Y�
�8�D����
���
D������7K�
������DP���7� ������7���ก8"�ก��C�A�P�!��IO�N��JY� ������7����L
��� 	"�����ก��%��%��P
"�

�A
8���������7�������ก�Nก��N��P�����
I��8Y�UgZ ����������E��
ก��P
�!�A
���
   _%%�
�����I�8"�ก��%��%��P
"�
 D	"
 7K�
���8�A�!��ก�%ก��  	"�����ก��%��%��P
"�

(ก�����7"�,ก����� ��ก)  ���ก��!
7"�7�
���  D M
8�


(4) ก��C"
�C��7ก��B��� (Promotion)
ก��7"�D7���I��8Y�UgZ  D M
ก��8��8"�7���7��D@���ก��8$�
����8���ก��I��8Y�UgZ
�A
S E 
��

�Oก���ก�$"�D f�P��
 D@����P����NK���$U ��J
	
Z����$U7�N�8�!��I��8Y�UgZ ���K������N����
���ก��%��%��P
"�
8"��S ก��7"�D7���ก��8��� D	"
 ก���P�7"�
�� ����U@�D�� ก���P�7"�
��
����@�D��  ก��Ji�U�  ���ก�� ��	�7��@�
#Z ^�^

2.2  ��กC��
��
�����������ก�������


�
ก����ก��ก�����	�
��

�A  E�����ก����ก����
����!���O�%�ก�����
D8��ZD
T8 D�ก7�����
��
��%�
 �����A�!���O����7K�8�ก�����	�
��
   C���E��!���O����Dก��
�!���ก�Nก����ก�����
�A

#�����
8"
 ����\]�� (2548) ���ก����ก��@N�"� ก�����	�
��
 D M
ก���������N����K��

���Dก��!�A
N��D�U	�
��
 ��P�"�� ��	�	
P���IO� ��ก�Nก�������K��
����
O"�
�� ��D�� J�
E�"%��D M

8�����7�LL�ก�������P�"��ก�
 7�
���7"�
�PL"D M
7�
����$ JY�N��JY����%��D M
�	��
	���8 ��%����
 
J�
�	�D��
7ก$�����K��
 ก�����ก�������A�ก��������I"�
���E�"I"�
@�#�ก������$�ก�ก� D
����%�ก          
ก��D�����

��
7�
������E���"�
���
�ก8"�ก����N�$�  �O��"�ก�����	�
��
��P�"��Y��DP
��ก�N
 ��D��D@���
N��
�
 j 2547 ���O��"� 20,737.6 ���
N�� D�������ก�N�O��"� ก�����
�ก��NNC���%�ก��

��ก��8"��S @N�"�����กก�"�ก������
��NN ����U 0.5-3 D�"� ����7����L!��ก�����	�
��
%���
D@���!�A
 ก��7"�D7���ก�����	�
��
%��D M
	"�����7������
���D M
ก��@�b
�YO��Y��!����A�E�
���
 ��D��D@���
N��
 7Y�@ก�����!��Y��DP
�� Y��DP
�����ก�����	�
��
ก�N ��D��@�"� ������%�

8�
�8� D
����%�ก��@����
8��8"�ก�N@�"������� ����U 2,103 ก�J�D�8� �����A�7����K���ก�N%�
 
(8�
�8�) (�Ug�
O

�
) I"�
�����"
A��J!� N��D�U���DY�D	�
��7
 %��P���D	�
���
 ก�����	�
��

Y��DP
��-@�"� Y��DP
��-��� ���Y��DP
��-%�
 (8�
�8�) ก������
 2 �O �NN��� ก�����I"�
@�#�ก��
����$�ก�ก� (ก������
��NN) ���ก�����E�"I"�
@�#�ก���$�ก�ก� (ก�����
�ก��NN)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



11

�
���  C$�$7�����ZS (2546) ���ก����ก��ก�����	�
��
E�
-%�
8�
�8� : ก�U���ก�����DY�
��"7�
 ������DY�D	�
��7
 %��P���D	�
���
 J�
����8K$ ��7��ZD@�����ก��K����NNก����� ก��	����D��
 
N�N��D��
7ก$�N�� 8���%
 _LP�����$ 7��� ���K��!��D7
��
����ก���ก�E! _LP�ก�����	�

��
��P�"��E�
-%�
8�
�8�  J�
�	���#���ก��%�กก����N���!���O��$8�
YO��%�ก�P�"�!���O�8"��S ก"�

��ก7��Y��UZ�P�"�!���O�%��
�
 20 ��
 �
D!8@�A
������DY���"7�
���D	�
��7
 %��P���D	�
���
  
%�ก
�A
 %��
��D7
�!���O��$8�
YO�����!���O�%�กก��7����%����D����PZ���D!�

D M
��
��
I�ก��
��ก��

I�ก����ก�������
�A (1) ��NNก�����	�
��
E�
-%�
8�
�8�  �
D!8���DY���"7�
���      
D	�
��7
 %��P���D	�
���
 %���
กD M
IO� ��ก�Nก��pq�
E�
���%�
 �
ก�U�!��IO� ��ก�Nก��pq�

E�
 ก��7"���ก7�
���7"�
�PL"D M
ก�����I"�
@�#�ก������$�ก�ก� (�
��NN) D
����%�กIO� ��ก�Nก��
8���ก��7��#� ��J
	
Z������
Y��� ������
ก��
��D!�� 7"�
�PL"D M
ก��������E�"I"�
@�#�ก�����
�$�ก�ก� (
�ก��NN) D
����%�ก���ก��%�
7"�D7���ก��7"���ก 7"�
ก��
��D!��7�
���%�กE�
IO� ��ก�N
ก��%�
�%��8"����ก�� �"�7�
������
��D!��%�กE�
D M
7�
���%�ก ��D��@�"������� (2) ��NNก��	����
�"�7�
��� �
ก�U�ก�����!�
8��	�
��
E�
7"�
�PL"�	�D��
7���A�7ก$�P
�
���N�� D M
7���ก���
�
ก��	�����"�7�
�����P�"��ก�
 IO����D M
7���ก����
ก����กD ���

D��
8����A� 2 7ก$� ������
��N     
��กD ���

D��
�
D!8���DY���"7�
 %��P���D	�
���
 7"�
ก�����!�
!��� ��D�� �	���NN8����
�

ก��P�ก	�����"�7�
�����P�"��ก�
 P����	�8����
P�กN�L	� (J@
กr�
) D M
IO�	�����"�7�
�����P�"��ก�
    
7��P��Nก��	�����"�7�
���J�
�	� letter of credit (L/C) ��#$�ก���
��
��ก D
����%�ก��NN7K�N�
     
ก��D��
�
%�
8�
�8�
��E�"������@����  ��ก�Nก�N%�

��D!�����ก�Nก�� �����8D��
8�� (3) D��
7ก$�
N����N�N��%��ก���
O"D@�
�ก�����8��N��D�U	�
��
E�
���IO� ��ก�Nก��E�
���%�
8��8"�ก�����
��P�"��ก�
 7"�
ก��D M
7���ก�����กD ���

7�
������
�กDP
��D!8	�
��
E�
 D��
7ก$�N����        
N�N��
��
��ก

CN�R
�S R
�SC��C�� ̀ (2546) ���ก����ก��@�b
�ก�����@�A
���!��ก��������N��ก��!��D����
	�
��
��"7�
 %��P���D	�
���
  J�
����8K$ ��7��Z�
ก����ก�� �� 3  ��ก����� (1) ��ก���O �NN���
@�A
���ก��ก��%�
8�� !�ND!8N��ก�� ���ก��!
�
8��!��ก�%ก���ก��������N��ก��!��	$�	
D���� 
��"7�
 (2) ��D����PZ _%%�
���������7��@�
#Zก�N���D����8�A����ก��!
�
8��!��ก�%ก���ก��������
N��ก�� ��� (3) ��ก������D	����J
�!��ก�%ก���ก��������N��ก��ก�Nก�%ก������Dก��
�!���  !���O�����	�
�
ก����ก�� ��ก�N���
 !���O�7K�8�8"��S Y�
K"�
�����ก�� t�
!���O�ก���	������
��������      
ก��7��Y��UZD%��P
��������Dก��
�!��� K��
J
N�
���
�����
���ก��@�b
�@�A
���	�
��
 ก��7��Y��UZ
ก���J���7����IO� ��ก�Nก��������
�ก�"��D���
��
���
7�
���  Y���ก�����  ก��%��������
 D7�
���
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�"��D���
� ก��7����%7
��Dก��
�ก�N%��
�
 ���ก��ก��%�
8��!�����
���  ��DY�ก���	������
���
����� _%%$N�
 7��P��Nก����D����PZ���D����8�A� �O �NNก��ก��%�
8�� ���ก��D ���

� ��!��          
ก�%ก��� ก��������N��ก��

I�ก����ก�� @N�"��O

Zก���ก�����P��ก!��D������"7�
���O

Zก���ก����� 2  ��DY�        
����O

Zก���ก�����!���
����K��
����O

Zก���ก�����!��
�ก�"��D���
� 7��P��Nก��!
�
8��!��   
ก��������N��ก�� ����7�
�������$87�Pก��� ��ก��D@�������P
��
"
�
@�A
���D��� ���N��7"�
!
�

8��E ���	�
D�������
�8�8���
�K

@P�J
#�
������
8���
��ก8��K

D������� 7�
���     
7"�
�PL"�
D������"7�
D M
7�
���%�ก7PY�@@�"����%�
7��P��N
�ก�"��D���
� %��
�
ก�%ก���ก�����
���N��ก���
D������"7�

����!
�
8��D@���!�A
 D	"
D��
�ก�
ก�N ����U�O��"�ก��7"���ก���
��D!��        

กD��
	"�������ก�� u��"�
	�
��
    _%%�
��������#�@�8"�ก��������N��ก���
����ND���� E���ก" %��
�

 ��	�ก�  ����U
�ก�"��D���
� D7�
�����
��� ������������
 7��P��N�
����NYO��Y�� E���ก" 
 ����U
�ก�"��D���
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