
บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาถงึปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชื่อมตออินเทอรเนต็ระบบ
วงจรเชาของสถานประกอบการในเขตจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 1. ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 2. ขอมูลดานความคิดเห็นการใชบริการ 
 3. ขอมูลของกลุมตัวอยางจําแนกตามระบบอินเทอรเน็ตที่ใช 
 4. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระบบวงจรเชา 
     ของสถานประกอบการ 
 
5.1 ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางประกอบดวยสถานประกอบการที่มีจํานวนพนักงานชวง 1-50 คนมากทีสุ่ด
รอยละ 58 รองลงอยูที่ชวง 51-100 คนรอยละ 28 และที่นอยที่สุดคือจํานวนพนักงานตั้งแต 101คน
ขึ้นไป รอยละ 21 ทั้งนี้เนื่องจากสถานประกอบในเขตจังหวัดเชยีงใหมสวนใหญเปนลักษณะของ
สํานักงานบรษิัทขนาดเล็กและกลาง โดยสวนใหญกลุมตวัอยางสถานประกอบการในเขตจังหวัด
เชียงใหมมีจํานวนคอมพวิเตอรที่ใชในการดําเนินงานอยูที่ 1-30 เครื่องคิดเปนรอยละ 61.33 โดยมี
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 31-60 เครื่อง รอยละ 43 เครื่องคอมพิวเตอร 61 เครื่องขึ้นไป รอยละ 10 
สําหรับกลุมตัวอยางสถานประกอบการที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรจาํนวนมาก จะเปนสถาน
ประกอบการประเภท สถานศึกษา หนวยงานราชการและโรงงานอุตสาหกรรม สําหรับปริมาณการ
ใชงานอินเทอรเน็ตตอวัน พบวาสถานประกอบการมีปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตตอวันมากที่สุด 
5-8 ช่ัวโมงตอวันคิดเปนรอยละ 65 รองลงมาจะเปน 9-12 ช่ัวโมงรอยละ 43 ใชงาน 1-4 ชั่วโมงรอย
ละ 24 และใชงาน 12 ชั่วโมงขึ้นไปรอยละ 18 ซ่ึงสาเหตุที่กลุมตัวอยางมีปริมาณการใชงานตอวันที่ 
5-8 ช่ัวโมงมากที่สุดเนื่องจากเปนชวงเวลาทํางานตามปกติของสถานประกอบการทัว่ไป สําหรับ
กลุมตัวอยางทีม่ีปริมาณการใชงานที่มากกวา 12 ช่ัวโมงขึ้นไป สวนใหญคือสถานประกอบการ
ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม หรือสถานประกอบการที่มกีารติดตอกับตางประเทศเพือ่รับคําสั่งซื้อ
สินคาบริการตลอดเวลา ดานรูปแบบแหลงขอมูลที่ใชพบวา สวนใหญสถานประกอบการใช
แหลงขอมูลติดตอภายในประเทศเปนหลักรอยละ 60.67 และแหลงขอมูลจากตางประเทศรอยละ 
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39.33 ทั้งนี้ เนือ่งจากสวนใหญสถานประกอบการในเขตจังหวดัเชยีงใหม ทําการติดตอดําเนิน
กิจการภายในประเทศเปนหลัก โดยรูปแบบที่นิยมใชมากที่สุดคือ Email 
 
 
5.2 ขอมูลดานความคิดเห็นการใชบริการ 
 
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใชอยูดังนี้ มีราคาคาบริการ
ที่เหมาะสมรอยละ 52 ความเร็วที่ไดรับเพิ่มมากขึ้นรอยละ 78 การใชงานที่ชวยลดคาใชจายในการ
ดําเนินงานรอยละ 85.33 ระบบที่ใชมีความเสถียรรอยละ 58.67 ไดรับการแกไขปญหาที่ดีจากผู
ใหบริการรอยละ 56 รับการบริการแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมงรอยละ 31.33 มีโปรโมชั่นและ
บริการเสริมที่นาสนใจรอยละ 51.33 ไดรับการประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอจากผู
ใหบริการรอยละ 46.67 ส่ือโฆษณามีผลตอการตัดสินใจรอยละ 78 และระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ที่ใชสงเสริมภาพลักษณความนาเชื่อถือรอยละ 85.33 
 
5.3 ขอมูลของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระบบอินเทอรเน็ตท่ีใช 
 
 เมื่อพิจารณาในดานการเลือกใชระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใชอยู พบวาสถาน
ประกอบการที่มีจํานวนพนกังาน 1-100 คนเลือกใชระบบความเร็วสูงมากกวา ระบบวงจรเชา แต
สถานประกอบการที่มีจํานวนพนักงานตั้งแต 101 คนขึ้นไปสวนใหญเลือกใชระบบวงจรเชา ดาน
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร ที่ปริมาณ 1-30 เครื่องจะเลือกใชระบบความเร็วสูงมากกวา สําหรับ
สถานประกอบการที่ใชเครือ่งคอมพิวเตอรตั้งแต 31 เครื่องขึ้นไป สวนใหญเลือกใชระบบวงจรเชา
มากกวา ทั้งนีจ้ากจํานวนพนักงานและจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรของสถานประกอบการสะทอนให
เห็นถึงความสามารถในการใชระบบเชื่อมตอที่มีราคาสูงอยางระบบวงจรเชา ทําใหสถาน
ประกอบการขนาดใหญเลือกใชระบบวงจรเชามากกวาสถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง 
สําหรับปริมาณการใชอินเทอรเน็ตตอวันจะเหน็ไดวา สวนใหญสถานประกอบการที่มปีริมาณการ
ใชงานระหวาง 1-8 ช่ัวโมงจะเลือกใชระบบความเร็วสูง สวนกลุมตัวอยางที่มีปริมาณการใชงาน
มากกวา 9 ชั่วโมงขึ้นไปจะเลือกใชระบบวงจรเชามากกวา จากการวิเคราะหแลวมาจากการที่สถาน
ประกอบการมปีริมาณการใชงานมาก ทําใหตองการระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่มีความเสถียร ซ่ึง
ระบบวงจรเชามีมากกวาระบบความเร็วสูง ถาพิจารณาดานแหลงขอมูลหลักที่ใชพบวา สถาน
ประกอบการที่ใชหลักขอมลูหลักภายในประเทศจะเลือกใชระบบความเร็วสูงมากกวา สวนสถาน
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ประกอบการที่ใชแหลงขอมูลหลักจากตางประเทศจะเลือกใชระบบวงจรเชามากกวา ทั้งนี้ยังพบวา
กลุมตัวอยางจะเลือกใชระบบวงจรเชา เมื่อราคาคาบริการเหมาะสม ระบบมีความเสถียร ไดรับ
ความเร็วเพิ่มขึน้ มีการรับประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอ ไดรับโปรโมชั่นหรือบริการ
เสริมที่นาสนใจ ชวยประหยดัคาใชจายในการดําเนนิงาน ไดรับการแกไขปญหาที่ด ีตลอด 24 
ชั่วโมงทุกวนั สงเสริมภาพลักษณความนาเชื่อถือ และไดรับสื่อโฆษณาของผูใหบริการ 
 
5.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระบบวงจรเชา 
      ของสถานประกอบการในเขตจังหวัดเชียงใหม 
 
 จากสมมุติฐานที่ตั้งไววา ราคาคาบริการที่เหมาะสม ความเสถียรของระบบ ความเรว็ที่
ไดรับเพิ่ม การรับประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอ โปรโมชั่นและบริการเสริมที่นาสนใจ 
การประหยัดคาใชจาย บริการแกไขปญหาที่ดี บริการแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมงทกุวัน การ
สงเสริมภาพลักษณความนาเชื่อถือ และอิทธิพลของสื่อโฆษณาของผูใหบริการ เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระบบวงจรเชา ของสถานประกอบการในเขต
จังหวดัเชยีงใหม เมื่อไดทําการศึกษาพบวา ตัวแปรอิสระที่มีผลตอการเลือกใชระบบวงจรเชาของ
สถานประกอบการ ณ ระดบันัยสําคัญทางสถิติไมเกิน 0.05 ไดแก ราคาคาบริการ ความเสถียรของ
ระบบ การรับประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอ การบริการแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมง 
และส่ือโฆษณาของผูใหบริการ กลาวคือ สถานประกอบการที่ตอบวา ราคาคาบริการไมเหมาะสมมี
แนวโนมที่จะใชบริการอินเทอรเน็ตวงจรเชาเพิ่มขึ้น 43.61% สําหรับสถานประกอบการที่ตอบวา
ระบบอินเทอรเน็ตที่ใชมีความเสถียรมีแนวโนมเลือกใชระบบวงจรเชา 35.97% สถานประกอบการ
ที่ตอบวาระบบอินเทอรเน็ตที่ใชมีการรับประกันความเสียหายของอุปกรณจะมีโอกาสใชระบบ
วงจรเชาเพิ่ม 38.74% และการบริการแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมง จะทาํใหโอกาสที่สถาน
ประกอบการจะเลือกใชระบบวงจรเชาเพิ่มขึ้น 83.29% เชนเดียวกนักับ ส่ือโฆษณาของผูใหบริการ 
ทําใหแนวโนมโอกาสที่จะเลือกใชระบบวงจรเชาเพิ่มขึน้ 30.34%  
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5.5 ขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาการเลือกใชระบบอินเทอรเน็ตระบบวงจรเชาของสถานประกอบการในจังหวัด
เชียงใหม ทําใหทราบวาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชระบบวงจรเชาคือ ราคาคาบริการ ความ
เสถียรของระบบ การรับประกันอุปกรณเชื่อมตอ บริการแกไขปญหา 24 ช่ัวโมงทุกวัน และสื่อ
โฆษณาของผูใหบริการ แตอยางไรก็ตามจากผลการศึกษาก็ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเตมิดังนี ้
 1. ดานราคาคาบริการ ระบบอินเทอรเน็ตวงจรเชาปญหาดานราคาคาบริการยังคงเปนปญหา
สําหรับผูใชบริการ เนื่องจากยังคงมีราคาสูงเมื่อเทียบกบัระบบเชื่อมตอแบบอื่น ทั้งนี้แนวโนมดาน
ราคาคาบริการอินเทอรเน็ตจะถูกลง จึงควรเรงการเปดเสรตีามนโยบายของ คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เพื่อใหตนทุนของการบริการต่ําลง ทําใหราคาคาบริการลดลง เพื่อเปดโอกาส
ใหการใชงานอินเทอรเน็ตวงจรเชาไดรับความนยิมมากขึน้ 
  2. ดานความเสถียรของระบบ จากผลการศึกษาพบวา ความเสถียรของระบบเปนปจจัยหนึ่ง
ที่ทําให เลือกใชระบบวงจรเชา ดังนั้นจึงควรมีการดูแลระบบสายวงจรที่ใชงานอยู รวมไปถึง
อุปกรณเชื่อมตอของผูใชบริการจนไปถึงอปุกรณของผูใหบริการเอง ทัง้นี้เนื่องจากอปุกรณดาน 
network จะมกีารกําหนดอายุการใชงาน ถามีการใชงานนานเกนิไป อาจจะทําใหเกิดความเสียได 
เพื่อเปนการรกัษาความเสถียรของระบบควรมีการตรวจสอบสภาพของอุปกรณเปนประจํา 
 3. ดานการรับประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอ จากผลการศึกษาทําใหทราบวา 
ผูใชบริการใหความสําคัญกับ การรับประกันอุปกรณเชือ่มตอ ทั้งนี้เนือ่งจากอุปกรณเชื่อมตอระบบ
วงจรเชามีราคาสูง และที่สําคัญจะตองถูกใชตลอดเวลา ดังนั้นทางผูใหบริการ จึงควรมีอุปกรณ
เชื่อมตอสํารอง สําหรับกรณทีี่อุปกรณของผูใชบริการเสียหาย เพื่อที่ผูใชบริการจะสามารถใชงาน
อินเทอรเน็ตไดตอเนื่อง 
 4. ดานการบรกิารแกไขปญหาตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวนั พบวาเปนปจจัยสําคัญของการ
เลือกใชระบบวงจรเชา ทั้งนีเ้นื่องจากผูใชบริการระบบวงจรเชาใหความสําคัญกับการใชงาน
อินเทอรเน็ตคอนขางสูง ดังนั้นในการแกไขปญหาแลว ตามความตองการของกลุมตัวอยาง การ
แกไขปญหาในแตละครั้งไมควรใชเวลาเกนิ 1 ชั่วโมง และมีการติดตอผูใชระหวางทีม่ีปญหาเพื่อ
แจงความคืบหนาของการแกไขปญหา 
 5. ดานสื่อโฆษณา จากแบบสอบถามทําใหทราบถึงความสําคัญของสื่อโฆษณา เนื่องจาก
เปนภาพลกัษณความนาเชื่อถือของผูใหบริการ ทั้งนี้ทําให ทราบวาในการโฆษณาผานสื่อที่มี
อิทธิพลมากที่สุด คือ ทางโทรทัศน นิตยสารคอมพิวเตอร และส่ือที่กําลังไดรับความนยิมเพิ่มขึ้นคือ 
โฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต เนื่องจากปจจบุันการคนหาขอมูลทาง Internet เร่ิมเปนที่นิยม และมี
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จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ ที่สําคัญตนทุนของการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต หาก
เทียบกับโทรทัศนแลวถูกกวามาก 
 
5.6 ขอจํากัดในการศึกษา และขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะในเขตจังหวัดเชียงใหมเทานัน้ ไม
สามารถสรุปในภาพรวมของการเลือกใชระบบวงจรเชาทั้งประเทศได อีกทั้งจํานวนผูใชระบบวงจร
เชาในจังหวดัเชียงใหมมจีํานวนไมมาก ดังนั้นขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป ในประเดน็
เดียวกันนี้ ควรจะขยายพื้นที ่ขอบเขตของกลุมตัวอยางใหมากขึ้น โดยเฉพาะเขตนิคมอุตสาหกรรม
ทั่วประเทศ เนือ่งจากสวนใหญกลุมผูใชคือสถานประกอบการขนาดใหญ ระหวางประเทศ เพื่อทีจ่ะ
ทราบปจจัยทีท่ําใหเลือกใชบริการระบบอินเทอรเน็ตวงจรเชาของสถานประกอบการในภาพรวมได  
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