
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ (primary data) โดยการใชแบบสอบถามมี
ประชากรกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบกิจการอยูในเขตจังหวัดเชียงใหม ที่ใชระบบการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตแบบ broadband และ วงจรเชา จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีผูประกอบการที่ใชการเชื่อมตอแบบวงจรเชาในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 54 ราย  ดังนั้นจึงกําหนด ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 150 สถานประกอบการ โดย
ประกอบดวย สถานประกอบการที่เชื่อมตอดวยระบบวงจรเชา และ กลุมสถานประกอบการที่เชื่อม
ดวยระบบความเร็วสูง 
 
3.2 การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลจากแบบสอบถาม นํามาทําการวิเคราะห โดยการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมทั้งหมดมา
ประมวลผลโดยการใชโปรแกรมทางสถิติ ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

1) การบรรยายลักษณะขอมลูทั่วไป ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) คือการ
บรรยายลักษณะทัว่ไป ของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยการนําเสนอในรูปแบบตางๆ โดยใชความถี่
รอยละ 

2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยที่ผลตอการเลือกใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบ
วงจรเชา ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลองโลจิท (logit model)  
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จากการศึกษาทฤษฎีและผลการวิจัย ตางๆ ผูวิจัยจึงไดสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาได
ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

โดยสามารถสรุปแบบจําลองในการศึกษาไดดังนี ้
 

Q =  f(D1, D2, D3, D4,D5, D6, D7,D8, D9, D10) 
  

เมื่อ     Q = 1 เมื่อผูบริโภคใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
 = 0 เมื่อผูบริโภคไมใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 

D1 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาราคาบรกิารการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจร
เชามีราคาเหมาะสม 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาราคาบรกิารการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจร
เชามีราคาไมเหมาะสม 

ขอมูลลูกคา  
- จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  
- จํานวนพนักงาน   - ปริมาณช่ัวโมงใชอินเทอรเน็ตตอวัน 
- ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ต ( 0 : ภายในประเทศ, 1 : ภายนอกประเทศ ) 
 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชระบบการเชื่อมอินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
-  ดานราคาคาบริการในการใชบริการ 
- ดานการตลาด คือ มีบริการเสริมแถม ,การรับประกัน , การโฆษณา 
- ดานคุณประโยชนของการเชื่อมตอ ไดแก ความเร็วในการเชื่อมตอที่ไดรับ 
เกิดการประหยัดคาใชจายของกิจการ โดยชวยลดคาใชจายการดําเนินการ 

- ปจจัยดานความสะดวกสบาย ของผูใชบริการ ไดแก ทีมวิศวกรคอยดูแล
ติดตามการแกไขปญหา เมื่อเกิดการขาดหายของสัญญาณอินเทอรเน็ต 

-  ปจจัยดานคุณภาพของบริการ ไดแก การใชงานที่เสถียร (stable) มีอัตรา 
ชวงเวลาที่ใชงานไมได (down time) นอย , การบริการแกไขปญหาให
ผูใชบริการ 24ช่ัวโมง 

-  ปจจัยดานภาพลักษณของกิจการ  ชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดี และ
นาเชื่อถือ 

 

การใชบริการการ
เช่ือมตอระบบ
อินเทอรเน็ตแบบ
วงจรเชา ในจังหวัด
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D2 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ชวยใหการใชงานอินเทอรเน็ตมีความเสถยีร(stable) 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไมชวยใหการใชงานอินเทอรเน็ตมีความเสถียร(stable) 

D3 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ชวยใหความเร็วในการเชื่อมตอเร็วขึ้น 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไมชวยใหความเร็วในการเชือ่มตอเร็วขึ้น 

D4 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
มีการรับประกนัความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอ 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไมมีการรับประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอ 

D5 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
มีโปรโมชั่นและบริการเสริมที่นาสนใจ 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไมมีโปรโมชั่นและบริการเสริมที่นาสนใจ 

D6 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ชวยประหยดัคาใชจายการดาํเนินงานของกิจการ 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไมชวยประหยดัคาใชจายการดําเนินงานของกิจการ 

D7 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไดรับการติดตามแกไขที่ดจีากทีมวิศวกร เมื่อไมสามารถใชงาน 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไมไดรับการตดิตามแกไขทีด่ีจากทีมวิศวกร เมื่อมีปญหาการใชงาน 

D8 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ชวยสงเสริมภาพลักษณทีด่ีและนาเชื่อถือตอองคกร 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ชวยสงเสริมภาพลักษณทีด่ีและนาเชื่อถือตอองคกร 

D9 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไดรับบริการแกไขปญหาตลอด 24ชม. ทุกวัน 
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 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไมไดรับบริการแกไขปญหาตลอด 24ชม. ทุกวัน 

D10 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ส่ือโฆษณามีผลตอการเลือกใชบริการ 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ส่ือโฆษณาไมมีผลตอการเลือกใชบริการ 

β0, β1, ..., β10 =  คาพารามิเตอร 
ε =  คาความคลาดเคลื่อน 

 
ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดจากรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภมูิดังนี ้
 1) ขอมูลปฐมภูมิ รวมรวมจากการแจกแบบสอบถามผูประกอบกิจการที่ใชบริการการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา และระบบความเร็วสูง 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมขอมูลจาก บทความ หนังสือ วาราสารทางเศรษฐศาสตร เอกสาร
ส่ิงพิมพรัฐบาล และฐานขอมูลอิเล็คทรอนิคส เพื่อศึกษาและประยุกตแนวคิด ทฤษฎี และทบทวน
วรรณกรรมประกอบการศึกษา 
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