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บทที่  5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
   การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกศึกษาตอใน 
โรงเรียนระดบั อาชีวศึกษาของเอกชน  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม”   เพื่อวิเคราะหหา
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกศึกษาตอใน โรงเรียนระดับ อาชีวศกึษา
ของเอกชน  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  และศึกษาพฤตกิรรมในการเลือกศึกษาตอใน
โรงเรียนระดบัอาชีวศึกษาของเอกชน ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชยีงใหม ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยเก็บขอมูลจาก กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.1) ที่ศึกษาในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนจํานวน 8  โรงเรียน ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวดัเชยีงใหม  จํานวน 348  ตัวอยาง  แลวนํามาวเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  รอยละ  คาความถี่  
คาเฉลี่ย  และคาไคสแควร 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของนักศกึษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปพบวา นักศกึษากลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 81.90) เปน
นักศึกษาเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 19  ป  (รอยละ 57.50) นักศึกษามีวุฒกิารศึกษาสูงสุดกอนมาที่จะ  มาเรียน 
คือ  อยูในระดับ ปวช.(ประเภทพณิชยกรรม) (รอยละ 52.90) แผนกหรือสาขาที่  นักศึกษาสําเร็จ
การศึกษา คือ แผนกการบญัชี (รอยละ 26.70) ซ่ึงสวนใหญ (รอยละ 72.70) สําเร็จการศึกษาในป 
2547 จากจังหวัดเชยีงใหม  และผลการเรียนเดิมของนักศกึษาสวนมาก (รอยละ 36.50) อยูที่ระดับ  
2.01- 2.50 สวนสาขาที่นกัศกึษาไดเลือกเรียนในปจจุบนัสวนใหญ (รอยละ 33.33) เปนสาขาการบัญชี 
รองลงมาคือ สาขาการตลาด และสาขาคอมพิวเตอร  นักศึกษามจีาํนวนสมาชิกในครอบครวัโดย
เฉล่ีย  3  คน (รอยละ 28.74)  พี่นองที่กําลังศึกษาอยูโดยเฉลี่ยอยูที่   1 คน (รอยละ 48)    ภูมิลําเนาของ
นักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 47.10) อยูนอกอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม ผูปกครองมีอาชีพรับจาง 
(รอยละ 46.83)  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000  บาท (รอยละ 49.50) การพักอาศยัของ
นักศึกษาสวนมาก (รอยละ 47.10) อาศัยอยูกับบิดา/มารดา  การเดินทางมาโรงเรียนของนักศึกษาจะ
ใชรถสวนตวั (รอยละ 73) โดยมีระยะทางจากที่พักมาโรงเรยีนโดยเฉลีย่ไกลที่สุดคือ  มากกวา 50 กโิลเมตร 
และใกลที่สุดอยูที่  3  กิโลเมตร ในระหวางการศึกษานักศึกษาไมไดทํางานพิเศษ (รอยละ 83.30)  
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รายไดสวนใหญ (รอยละ 49.14) ของนักศึกษามาจากบดิา/มารดา และรองลงมาคือ เงินกูยืมเพื่อ
การศึกษา (รอยละ 40.35) 
 
 5.1.2  พฤติกรรมของนักศึกษา ในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชน 
ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาพบวา  นักศกึษากลุมตัวอยางจํานวน 348 คนซึ่งเปนนักศึกษาที่กําลังศกึษา
อยูในระดับ ปวส.1  สวนใหญ (รอยละ 56) เคยไปสมัครเรียนตอที่สถาบันอื่นมาแลว กอนที่          
จะมาสมัครเรียนตอที่สถาบันแหงนี้  และมีนักศึกษาที่ไมเคยไปสมัครเรียนตอที่สถาบันอ่ืนมากอน    
(รอยละ 44)  การรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนที่นักศึกษากําลังศึกษาอยูในปจจุบันจากเพื่อน
มากที่สุด (รอยละ 21.40) สวนเหตุผลในการเลือกเรียนตอในโรงเรียนอาชีวศึกษาของเอกชนพบวา 
นักศึกษาเลือกเองเพราะเกดิจากความชอบสวนตัวมากที่สุด (รอยละ 25.60) และเหตุผลรองลงมาเกิดจาก 
ญาติพี่นอง คนรูจัก ศิษยเกาเปนผูแนะนาํ  ใหเลือกศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศกึษาของเอกชน   
(รอยละ 20.40)  สําหรับเหตุผลในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในโรงเรียนที่นกัศึกษากําลังศึกษา    
อยูในปจจุบัน เนื่องจากนักศึกษาสามารถผอนชําระคาเลาเรียนได (รอยละ 17.53)  และเหตุผล
รองลงมาคือ สามารถขอเงินกูเพื่อการศึกษาไดงายกวาโรงเรียนอ่ืน (รอยละ 15.52)  เมื่อนักศึกษา
สําเร็จการศึกษาแลว สามารถนําความรูที่ไดสวนใหญจะนําไปประกอบอาชีพเปนเจาของธุรกิจหรือ
เปนผูประกอบการได (รอยละ 27.87) และเมื่อสําเร็จการศึกษามีความไดเปรียบในการสมัครงาน 
(รอยละ 89.40) 

การหาความสมัพันธระหวางขอมูลทั่วไป กับ ขอมูลพฤติกรรมในการเลือกศึกษาตอของ
นักศึกษา โดยใชไคสแควรในการวิเคราะหหาความสัมพันธพบวา  สาขาที่นักศึกษากําลังศึกษาอยูใน
ปจจุบันมีความสัมพันธ กับ การเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาเมื่อสําเร็จการศึกษาในระดับ ปวส. 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวน  รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวนักศกึษาไมมี
ความสัมพันธ กับ เหตุผลในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศกึษาที่นักศกึษากาํลังศึกษาอยูใน
ปจจุบันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 5.1.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนระดับ
อาชีวศึกษาของเอกชน  โดยจําแนก ไดดงันี้ 
 1.  ปจจัยภายใน   จากการศึกษาโดยการใหกลุมตวัอยางตอบแบบสอบถามพบวา ปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลอืกศกึษาตอของนักศกึษามากที่สุดคือ  ปจจยัดานกระบวนการ  มีคาคะแนน
เฉลี่ยรวมเทากบั 3.83  ซ่ึงมากกวาทกุ ๆ ปจจัย  โดยนักศึกษาใหความสําคัญในระดบัมาก เนื่องจาก
โรงเรียนมีกระบวนการตดิตามแจงความประพฤติใหผูปกครองทราบอยางสม่ําเสมอ และดูแลเอาใจ
ใสนักศึกษาเปนอยางดี มีกฎระเบียบในการควบคุมพฤติกรรมและประปฏิบัติตนที่ดงีามของสังคม   
ปจจัยดานผลิตภัณฑนักศกึษาใหความสําคญัรองลงมา โดยใหความสําคัญในระดับมาก มีคาคะแนน
เฉลี่ยรวมเทากบั 3.78  เนื่องมาจากสาขาวชิาที่เปดสอนเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน จึงสงผลให
เปนปจจยัที่มอิีทธิพลในการเลือก  ปจจัยดานบุคลากรนักศึกษาไดใหความสําคัญในระดับมาก มีคา
คะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 3.56 เนื่องจากครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาที่สอนเปนอยางดี 
ปจจยัลักษณะทางกายภาพ นกัศึกษากไ็ดใหความสําคัญในระดบัมาก มีคาคะแนนเฉลีย่รวมเทากับ 3.51 
เพราะสถานศกึษามีหองเรยีนที่สะอาด  อากาศถายเทสะดวก มีการตดิตั้งเครื่องปรับอากาศครบทุก
หองทําใหการเรียนของนักศกึษามีความสุขมากขึ้น  ปจจยัดานสถานที่  นักศึกษาใหความสําคัญใน
ระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 3.49  เพราะสถานที่ตั้งของโรงเรียนมีรถประจําทางผาน   
ทําใหการเดินทางมาโรงเรยีนมีความสะดวก   สวนปจจยัดานราคา  นกัศึกษาใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 3.39 คือ สามารถผอนชําระคาเลาเรียนได  และปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด นกัศึกษาใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยรวมเทากบั 3.28  เกิดจาก
การแนะนําของบิดา มารดา  ญาติ พีน่องและเพื่อนของนกัศึกษาเปนผูแนะนาํ 
 2.  ปจจัยภายนอก  จากการศึกษาปจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศกึษา
ตอในโรงเรียนอาชีวศึกษาของเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพล 
อยางมากที่สุดในการตดัสินใจของนกัศกึษาเปนปจจยัดานภาวะเศรษฐกจิทีต่กต่าํ นกัศึกษาใหความสําคญั
ในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.77 จึงสงผลกระทบตอการตดัสินใจ    สวนปจจยัภายนอกที่
นักศึกษาใหระดับความสําคัญในระดับมาก เรียงลําดับไดดงันี้ ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอยาง
รวดเร็วและทันสมัย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.72  ภาครัฐบาลเปดรับนกัศึกษาระดับอาชีวศึกษาและ
ระดับมหาวิทยาลัยมากขึ้น มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.51 และคานิยมในการสงลูกเขาโรงเรียน
เอกชนที่มีชื่อเสียง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.41 สวนปจจัยภายนอกที่สงผลตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง เกิดจากการที่ระดับราคาสินคาในการบรโิภคสูงขึ้น มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 
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 5.1.4  สภาพปญหาในการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  
 สภาพปญหาในการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนโดยรวมแลวความสําคัญของ
ปญหาทั้งสามดานอยูในระดบัปานกลาง สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.  ดานครูผูสอน  นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญของปญหาในระดบัปานกลาง  มีคา
คะแนนเฉลีย่รวมเทากับ 3.27 สถานศกึษาตองมีความพรอมในการใหบริการของการศกึษา ครูประพฤติตน
เปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา  ทั้งในและนอกเวลาเรียน พรอมกับตองมีการเตรียมการสอนไวลวงหนา
และเปนปจจุบนัและมวีุฒิการศึกษาตรงกับสาขาที่สอน 
 2.  ดานสภาพแวดลอมของโรงเรียน  นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญของปญหาใน
ระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยรวมเทากบั 2.90  คือ มีโรงอาหารที่กวางขวางและเพยีงพอสําหรับ
จํานวนของนักศึกษา  มีอาคาร สถานที่ของโรงเรียนที่สวยงาม นาอยู  พรอมทั้งมีการจัดสภาพแวดลอม
ภายในโรงเรียนเปนอยางดี มีความปลอดภัยตอนักศึกษา   
 3.  ดานการบริหารจัดการโรงเรียน  นกัศึกษาสวนใหญใหความสําคัญของปญหาใน
ระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 3.19  โดยสถานศึกษามีการชี้แจงเกี่ยวกับหลักสูตร
ตามสาขาใหกบันักศึกษาทราบอยางชัดเจน  พรอมทั้งการจัดหลักสตูรใหตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน มีอุปกรณส่ือการสอนที่ทันสมัย เพียงพอกบัจํานวนของนกัศึกษา  การเก็บคาธรรมเนียม
การศึกษาและคาวัสดุอุปกรณ  คากิจกรรมในอัตราที่เหมาะสมและเปนธรรม  มีการจัดระบบการ
จัดสรรเงินกูเพื่อการศึกษาจากภาครัฐที่เหมาะสมและเปนธรรม 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
     1. การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลอืกศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศึกษา 
เอกชน ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชยีงใหม พบวา การตัดสินใจเลือกศึกษาตอเกิดจากดาน
กระบวนการใหบริการเปนอนัดับแรกจากทกุปจจยั ดังนั้นโรงเรยีนอาชวีศึกษาของเอกชน  ตองมุงเนน
การบริการกับลูกคาซึ่งเปนนกัศึกษาเพื่อใหเกิดความประทบัใจ จึงสงผลใหตัดสินใจเลอืกศึกษาตอของ
นักศึกษา และหากโรงเรียนอาชีวศึกษาของเอกชนใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ มาพัฒนา
จุดเดนดานการบริการของโรงเรียน และชวยสงเสริมส่ิงที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจ คือ ญาติ พี่นอง 
ศิษยเกา และเพื่อน เปนผูกระตุนและใหขอมูลการตัดสินใจของนักศึกษา พรอมทั้งการ
ประชาสัมพันธผานทางโรงเรียนเดิม   กบัการประชาสัมพันธทางสื่อโฆษณาทางวทิยุเพื่อเปนการ
ตอกย้ําการตดัสินใจของนักศึกษา ทั้งนี้อาจมีขอเสนอพเิศษใหกับศิษยเกา และศิษยปจจุบันในการ
แนะนําคนที่สนใจ ใหมาสมคัรเรียนตอ ซ่ึงจะเปนชองทางในการเพิ่มจํานวนผูสมัครเรียนใหมากขึ้น   
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  2. นักศึกษาสวนใหญเลือกประกอบอาชพีเมื่อสําเร็จการศึกษา ตรงกบัสาขาที่เรียน และ
รองลงมานักศึกษาเลือกการประกอบอาชพี เจาของธุรกิจหรือเปนผูประกอบการ แสดงใหเหน็วา 
นักศึกษาที่ศึกษาตอในโรงเรยีนอาชีวศกึษาของเอกชน  นอกจากจะเห็นความสําคัญของการทํางานที่ตรง
กับสาขาแลวยงัตองการที่จะเปนเจาของธุรกิจหรือเปนผูประกอบการ ดังนั้นถือไดวาเปนโอกาสของ
โรงเรียนที่จะสงเสริมใหมีการสอนที่มุงเนนการสอนดานอาชีพอิสระเปนผูประกอบการ เพื่อรองรับ
กับความตองการของผูเรียนไดอีกทางเลือกหนึ่ง  
 3. สําหรับรายไดรวมเฉลี่ยของครอบครัวของนักศึกษาจะนอยกวา 10,000 บาท โดยมี
อาชีพรับจาง และมีเหตุผลในการเลือกศึกษาตอ เพราะโรงเรียนมกีารผอนชําระคาเลาเรียนไดและ
ตองการมีโอกาสใหไดรับเงนิกูเพื่อการศกึษา   ดังนั้นโรงเรยีนควรใหความสําคัญกับกลุมที่มีรายไดต่ํา 
และควรใชกลยุทธดานราคา คือ อัตราคาเลาเรียนที่ต่ํา สามารถผอนชําระคาเลาเรียนได  มีโอกาสได
เงินกูเพื่อการศกึษา จะมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาและผูปกครองกลุมนี้ 
 4.  สภาพปญหาในการเรยีนการสอนของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนพบวา ปญหาดาน
การบริหารจัดการโรงเรียน เปนปญหาที่มคีวามสําคัญของปญหาในระดับมากถึง 3 ปญหา     ไดแก 
การชี้แจงเกี่ยวกับหลักสูตรตามสาขาใหชัดเจน และการจัดหลักสูตรใหตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน   มีอุปกรณส่ือการสอนที่ทันสมัย เพยีงพอกับจํานวนนักศึกษา หากโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
เห็นความสําคัญของปญหานี้สามารถนําไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาตอไปได  อีกทั้งปญหานี้เปน
สวนหนึ่งของปจจัยที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจของนักศึกษาคือ ดานผลิตภัณฑ และปจจยัดาน
ลักษณะทางกายภาพ อันจะสงผลตอการตัดสินใจของนกัศึกษา 
 
 5.2.2  ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

    1.  ศึกษาเพิ่มเติมดานครผููสอน ไดแก การเขาสอนของครูใหตรงเวลา  ครูมีการอธิบาย
เนื้อหาวิชาใหเขาใจงาย    ครูผูสอนมีการแตงกายที่เหมาะสม  และดานการบริหารจัดการของโรงเรียน 
ไดแก  การจดัแบบฟอรมที่เปน  เอกลักษณประจําสถาบัน เชน ชุดกฬีา  กระเปานกัศึกษา   และจัด
ใหมีการประชาสัมพันธโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
 2.   สามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชกับการจัดการของโรงเรียนภาครฐับาลและโรงเรียน
เอกชนระดับอืน่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษาตอไป 


