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บทที่  2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1   แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
 
    ในการศึกษาครั้งนี้มีกรอบความคิดทางทฤษฎีที่นํามาใชในการศึกษา  คอื ทฤษฎีการตัดสินใจ
และการกระทาํทางสังคม  ทฤษฎีอุปสงค  ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดบริการ  ทฤษฎีพฤติกรรม
ผูบริโภค   
 
 2.1.1  ทฤษฎีการตัดสินใจและการกระทําทางสังคม 
 
          Reeder  (1973.  อางถึงใน ภัทรธิรา  วารินทร, 2539)  นักสังคมจิตวิทยาไดศึกษาปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการกระทําหรอืพฤติกรรมของบุคคล  และตั้งเปนทฤษฎีขึ้นเรียกวา “ทฤษฎีเกี่ยวกบั
การตัดสินใจและกระทําทางสังคม”  Reeder  อธิบายวา  เหตุในการตัดสินใจในกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ของบุคคลนั้น  ประกอบดวยปจจัยหลายๆ ประการ  ซ่ึงรวมเรียกวา “กลุมเหตุของความเชื่อและไมเชื่อ”  
หรือเหตุผลในกาตัดสินใจ  การตัดสินใจขอบุคคลมิไดขึ้นอยูกับปจจัยเพียงอยางเดียว  แตจะมกีลุม
ของเหตุผลซ่ึงอาจจะเปนเหตมุาจากปจจยัตางๆ ประกอบกนัชวยสนับสนนุในการตดัสนิใจ  และการ
ตัดสินใจแตละครั้งอาจจะเปลี่ยนไปตามแตละบุคคลในแตละสถานการณ  กลุมของเหตุผลในการ
ตัดสินใจอาจมาจากปจจยัดังตอไปนี้คือ 
 1. ปจจยัดึงดดู  ประกอบดวย  เปาประสงคหรือจุดมุงหมาย  ความเชื่อ  มาตรฐาน  
คานิยม  นิสัย  และขนบธรรมเนียมประเพณ ี
 2.  ปจจัยผลักดัน  ประกอบดวย  ความคาดหวัง  ขอผูกมัด  และแรงเสริม 
 3.  ปจจัยสนับสนุน  ประกอบดวย  โอกาส  ความสามารถ และการสนบัสนุน 
จากแนวความคิดทฤษฎีของ  Reeder ดงักลาวขางตน  สามารถนํามาอธบิายเกีย่วกับการเลือกศกึษาตอ
ของนักศึกษาได  กลาวคือ  ในการตัดสินใจที่จะศกึษาตอนั้น  นักศึกษาตองคิดพิจารณาดวยเหตุผล
ตาง ๆ ซ่ึงมีความสอดคลองเปนอยางดีกับแนวคิดทฤษฎดีงัตอไปนี ้
 1.  ปจจัยดึงดดู  เฉพาะที่สัมพันธกับการเลือกตอคร้ังนี้  ประกอบดวยจดุประสงค
หรือจุดมุงหมายในการศึกษาตอนั้น  จุดประสงคของนักศึกษาคือ  เพื่อจะนําคณุวุฒิมาใชสมัครงาน,
ทํางานหาทุนทรัพยมาทดแทนรายไดของบิดา-มารดา  หรือผูปกครองที่ประสบกับภาวะเศรษฐกจิ 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

7 

 2.  ปจจัยผลักดัน  เฉพาะที่สัมพันธกับการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 
 2.1  ความคาดหวัง  เขามีความคาดหวังทีจ่ะไดศกึษาตอ  ซ่ึงปจจุบันนี้รัฐบาลได
จัดตั้งกองทุนเงินกูเพื่อการศึกษา  โดยมีอัตราดอกเบี้ย  รอยละ 1  ทําใหนกัเรียน  นักศึกษามีโอกาส
ทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
 2.2  แรงเสริม  ในการเลือกศึกษาตอนี ้  แรงเสริม  หมายถึง  การสนบัสนุนจาก
คนใกลชิด  ซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจในการเลือกศึกษาตอ  เชน บิดา-มารดา  ญาติ พี่นอง  และ
เพื่อน 
 3.  ปจจัยสนับสนุน  เฉพาะทีสั่มพันธกับการศึกษาครั้งนี้  คือ  โอกาสในการศึกษานักศกึษา
มีโอกาสศึกษาตอเพราะรัฐบาลมีแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ํา  ระยะคืนทนุนาน  ทําใหนกัศึกษาสามารถเลือกที่
จะศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นไปไดมาก  ประกอบกับ  บิดา-มารดา  สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม  
ซ่ึงมีรายไดไมแนนอน  การเลือกศึกษาในสาชาวิชาที่สามารถออกมาหางานทําไดงาย  เชน  สายอาชพี
ตาง ๆ ทําใหสามารถมีรายไดจุนเจือและแบงเบาภาระผูปกครองได 
  
 2.1.2  ทฤษฎีอุปสงค 
 
 อุปสงค  (demand)  หมายถึงจํานวนตางๆ ของสินคาและบริการที่ผูบริโภคตองการซื้อ
ภายในระยะเวลาที่กําหนดให  ณ ระดับราคาตาง ๆ กัน ของสินคาชนดินั้น ๆ หรือ ณ ระดับรายได
ตาง ๆ กันของผูบริโภค หรือ ณ ระดับราคาตาง ๆ ของสินคาและบริการอื่นที่เกี่ยวของในแงของ
การทดแทนหรือใชประกอบกัน  และความตองการซื้อหมายถึงความปรารถนาอยากจะซื้อหรือ
ความเต็มใจอยากจะซื้อและความสามารถที่จะซื้อหรืออํานาจซื้อ 
 ปจจัยที่เปนตัวกําหนดอุปสงค  หมายถึงตัวแปรหรือปจจัยตาง ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลตอจํานวน
สินคาที่ผูบริโภคปรารถนาจะซื้อ  ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอปริมาณซื้อมากนอยไมเทากัน ทั้งนี้ขึน้อยู
กับพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคแตละคนและกาลเวลา  ปจจยัเหลานั้นไดแก 
 1.  ราคาสินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อ โดยทั่วไปปริมาณสินคาและบริการที่ผูบริโภคตองการ
ซ้ือจะขึ้นอยูกับราคาของสินคาและบริการนั้น  ๆ นั่นคือ  ถาราคาสินคาชนิดนั้นแพงหรือราคาสูงขึ้น 
ผูบริโภคก็จะตองการซื้อนอยลง ตรงกันขามถาราคาสินคานั้นต่ําลง ผูบริโภคก็จะมีความตองการซื้อ
มากขึน้  นัน่คอืความสัมพนัธระหวางราคาและปริมาณซือ้จะเปลี่ยนแปลงในทางตรงกันขามกนั 
 2.  ระดับรายไดของผูบริโภค  กรณีสินคาปกติ  ความสัมพันธ็ระหวางปริมาณเสนอซื้อ
และรายไดจะเปนไปในทิศทางเดี่ยวกันคอื เมื่อผูบริโภคมรีายไดสูงขึน้จะบริโภคสินคานั้น ๆ มากขึน้
และหากผูบริโภคมีรายไดต่ําลงจะบริโภคสินคานั้น ๆ ลดลง  และกรณสิีนคาเปนสินคาดอยคุณภาพ
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เมื่อรายไดของผูบริโภคสูงขึ้น  ผูบริโภคจะหนัไปบริโภคสินคาชนิดอ่ืนที่มีคุณภาพที่ดีกวา  และ
หากผูบริโภคมีรายไดต่ําลง  ผูบริโภคจะบริโภคสินคาดอยคุณภาพเพิม่ขึ้น 
 3.   รสนิยมของผูบริโภคความนิยมของคนสวนใหญในสงัคมซึ่งเปนความรูสึกนิยม
ชมชอบขณะหนึ่ง จะทําใหมคีวามตองการบริโภคสินคาในชนิดนัน้ ๆ เพิ่มขึ้น  บางทกี็เปล่ียนแปลง
ไปอยางรวดเรว็ เชน  แบบเสือ้ แบบกระโปรง  แตบางทีกอ็ยูนาน เชน ส่ิงกอสราง บาน รถยนต ฯลฯ 
รสนิยมมีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทางภาวะเศรษฐกิจ  นกัธุรกิจยอมทุมเทเงินจํานวนมากใน
การโฆษณา  เพื่อจะเปลีย่นรสนิยมของผูบริโภคใหหนัมาบริโภคสินคาของตน 
 4.  ราคาสินคาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ในกรณีที่สินคาชนิดนั้น เปนสินคาที่มีสินคาอื่นทดแทนได 
เมื่อราคาสินคาชนิดนั้นสูงขึน้ เชน เมื่อราคาเนื้อหมูสูงขึ้น  ผูบริโภคจะบริโภคเนือ้หมูนอยลงและ
หันไปบริโภคเนื้อไก เนื้อววั  และอ่ืน ๆ แทน  กรณีทีสิ่นคาชนิดนั้นตองใชรวมกับสินคาชนิดอื่น
หรือประกอบกัน  เมื่อราคาสินคาชนิดนั้นสูงขึ้น  ผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดนั้นนอยลง  และ
ผูบริโภคที่จะซื้อสินคาใชรวมกันนอยลงดวย  เชน  น้ําตาลกับกาแฟ เมื่อราคากาแฟสูงขึ้น ผูบริโภค
ก็จะมีความตองการกาแฟลดลง  ขณะเดยีวกันก็จะมีความตองการน้ําตาลนอยลงดวย 
 5.  จํานวนผูบริโภคในตลาด  เมื่อประชากรเพิ่มจํานวนมากขึ้น ความตองการสินคาและ
บริการจะเพิ่มขึ้นดวย 
 6.  ปจจยัอ่ืนๆ เชน  ฤดูกาล  การคาดคะเนเกีย่วกบัราคาสินคา  การคาดคะเนเกีย่วกบัรายได 
 
 2.1.3  ทฤษฎีสวนผสมประสมทางการตลาดบริการ 
 
 การนําทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (สุดาดวง  เรืองรุจิระ, 2540) มาใชเพื่อมุงตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคทีม่ีตอการตัดสนิใจเลือกเขาศกึษาในโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนเพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด  สามารถแบงองคประกอบพื้นฐานของสวนผสมทางการตลาดเปน 4  ประการ  คอื 
ผลิตภณัฑ (product) ราคา (price) การจดัจําหนาย  (place)  การสงเสริมการตลาด  (promotion)  และใน
การศกึษาครั้งนีเ้ปนการศกึษาในลักษณะของตลาดบรกิาร  ดงันั้นจงึมีสวนประกอบทีเ่พิม่ขึ้นมาอกี  3  สวน  
คือ บุคลากร (people) กระบวนการการใหบริการ (process) และการสรางและการนาํเสนอลักษณะ       
ทางกายภาพ  (physical  evidence  & presentation)  ดังมีรายละเอียดดังนี้    
 1.  ผลิตภัณฑ    หมายถึงการบริการเปนผลิตภัณฑของธุรกิจบริการ  ซ่ึงครอบคลุมทุกอยาง 
ที่จัดเตรยีมไวบริการลูกคา  เนื่องจากลูกคาไมไดตองการเพยีงตวัสินคาและบรกิารเทานัน้  แตยงัตองการ
ประโยชนหรือคุณคาอื่นที่ไดรับจากการซือ้สินคาและบริการของธุรกิจดวย ซ่ึงผลิตภัณฑในที่นี้
หมายถึง  หลักสูตรอาชีวศึกษา 
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 2.  ราคา    หมายถึงคณุคาของผลิตภณัฑในรูปตัวเงิน  ราคาถือเปนตนทนุ (cost)  ของลูกคา 
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคณุคา (value)  กบัราคา  (price)  ของผลิตภณัฑนัน้ ถามีคุณคาสูงกวา
ราคาลูกคาจะตดัสินใจซื้อ  ซ่ึงการกําหนดกลยทุธดานราคาตองคํานึงถึง (1) การยอมรับของลูกคา     
ในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาของผลิตภัณฑนัน้ (2) ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
(3) ภาระการแขงขัน (4) ปจจยัอ่ืนๆ เชน  ภาวะเศรษฐกจิ  ในการศึกษาครัง้นี้ราคา  หมายถึงคาหนวยกิต  
และคาใชจายในการศึกษาตาง ๆ 
 3.  การจัดจําหนาย   หมายถึงการดําเนนิบริการการจดัการของสถานศึกษา  ซ่ึงชองทาง
การจําหนาย  หมายถึง  สถานที่ใหบริการในสวนแรก  คอื การเลือกทําเลที่ตั้ง (location) การเลือกทําเล
ที่ตั้งของธุรกิจบริการมีความสําคัญมาก  โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบริโภคตองไปรับบริการ
จากผูใหบริการในสถานที่ที่ผูใหบริการจัดไว  เพราะทําเลที่ตั้งที่เลือกเปนตัวกําหนด  กลุมของผูบริโภค
ที่จะเขามาใชบริการ  ดงันัน้สถานทีใ่หบริการตองสามารถครอบคลุมพืน้ที่ในการใหบริการกลุมเปาหมาย
ไดมากที่สุด  และคํานึงถึงทาํเลที่ตั้งของคูแขงขันดวย  โดยความสําคัญของทําเลที่ตั้ง  จะมีความสําคญั
มากนอยตางกนัไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละประเภท 
 4.  การสงเสริมการตลาด   หมายถึงการตดิตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย  
เพื่อสรางทัศนคติและพฤตกรรมการซื้อ  เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประเภท  ซ่ึงอาจใชหนึง่
หรือหลายเครื่องมือ  ตองใชหลักการเลือกเครือ่งมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกคา  ผลิตภณัฑคูแขงขัน  โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกนัได  ซ่ึงการสงเสริม
การตลาดในทีน่ี้หมายถึง  การประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารของสถานศึกษา 
 5.  บุคลากร จากลักษณะเฉพาะของบริการที่เรียกวา  “inseparability”  บุคลากรเปน
องคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตและการใหบริการ  ซ่ึงในปจจุบนัสถานการณการแขงขันทาง
ธุรกิจทวีความรุนแรงขึ้น  บุคลากรจึงเปนปจจยัที่สรางความแตกตางใหกับธุรกจิโดยสรางมูลคาเพิม่
ใหกับสินคาซึ่งทําใหเกดิความไดเปรยีบทางการแขงขัน  โดยคุณภาพในการใหบริการตองอาศัยการ
คัดเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนอื
คูแขง  ดังนัน้  พนักงานจึงตองมีความรูความชํานาญในสายงาน  มีทัศนคติที่ดี  มีบุคลิกภาพและการ
แตงกายที่ดีเพือ่สรางความเชื่อถือ  มีมนุษยสัมพันธ  มีความเสมอภาคในการใหบริการลูกคาเพื่อ
สรางความรูสึกประทับใจตอการใหความสําคัญอยางเทาเทียม  สามารถตอบสนองและแกปญหา
ตาง ๆ ของลูกคา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได 
 6.    กระบวนการใหบริการ เปนขั้นตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคณุภาพในการใหบริการ
กับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา  ซ่ึงจะพิจารณาใน 2  ดาน คือ  ดานความซับซอน  และ   
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ความหลากหลาย  ในดานของความซับซอนนั้นตองพิจารณาถึงขั้นตอนและความตอเนื่องของงาน
ในกระบวนการ สวนในดานของความหลากหลายตองพิจารณาถึงความอิสระและความยืดหยุน 
 7.  การสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ    หมายถึงภาพลักษณหรือส่ิงที่ผูบริโภค
สามารถสังเกตเห็นไดงายทางกายภาพ  และเปนสิ่งที่ส่ือใหผูบริโภคไดรับถึงภาพลักษณของการบริการ
ไดอยางชัดเจนดวย  เชน  สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ  การออกแบบตกแตงและแบงสวน
หรือแผนกของพื้นที่ในอาคาร  ความมีระเบียบภายในสํานักงาน  การจัดวางอุปกรณสํานักงาน  
ความสะอาดของอาคารสถานที่  ความนาเชื่อถือของตัวอาคารสถานที่  การนําอุปกรณทันสมัยมาใช  
เปนตน 
 
 2.1.4  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึงพฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับ      
การซื้อ การใช  การประเมินและการจบัจายใชสอย  ซ่ึงสนิคาและบรกิารที่เขาคาดหวังวาจะทําใหความ
ตองการของเขาไดรับความพอใจ   
 การที่มนุษยจะแสดงพฤตกิรรมอยางใดอยางหนึง่ออกมา  มักจะมีมลูเหตุทีจ่ะทําใหเกดิ
พฤติกรรมเสียกอนซึ่งมูลเหตดุังกลาวจะเรยีกวา “กระบวนการของพฤติกรรม”  (process  of  behavior)  
และกระบวนการของมนษุยมลัีกษณะคลายกัน  3  ประการ  ดังนี ้
 1.  พฤตกิรรมเกิดขึน้ได  จะตองมีสาเหตุทาํใหเกดิ (behavior  is  caused)  ซ่ึงหมายความวา  
การที่คนเราจะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมานั้น จะตองมสีาเหตุทําใหเกดิและสิ่งซึ่งเปน
เหตุก็คือ  ความตองการที่เกดิขึ้นในตวันัน่เอง 
 2.  พฤตกิรรมเกิดขึน้ได  จะตองมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน (behavior is motivated)  นัน่คือ 
เมื่อคนเรามีความตองการเกิดขึ้นแลว  คนเราก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความตองการนัน้จนกลายเปน
แรงกระตุน หรือแรงจูงใจ (motivation) ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อสนองความตองการที่
เกิดขึ้นนัน้ 
 3.  พฤตกิรรมที่เกดิขึ้นยอมมุงไปสูเปาหมาย (behavior  is gold- diected)  ซ่ึงหมายความวา  
การที่ตัวเราแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานัน้  ก็มิไดกระทําไปอยางเลื่อนลอยโดยปราศจากจุดมุงหมาย
หรือไรทิศทาง ตรงกันขามกลับมุงไปสูเปาหมายที่แนนอน เพื่อบรรลุผลสําเร็จแหงความตองการของตน 
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โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  (consumer  behavior  model) 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  หรือ  S-R theory (stimulus-response theory) (ศริิวรรณ และคณะ, 
2533) เปนการศึกษาถึงมูลเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑ โดยมีจดุเริ่มตนจากการ
เกิดสิ่งกระตุน (stimulus) ทําใหเกดิความตองการทีก่ระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคดิของผูซ้ือ 
(buyer’s black box)  ซ่ึงเปรยีบเสมอืนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได และ
ความรูสึกนกึคดิของผูซ้ือ กจ็ะไดรับอิทธิพลจากปจจยัตาง ๆรวมไปถึงขบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือเอง 
จนในที่สุดก็จะเกิดการตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s purchase respones) (respond) ดังนั้นโมเดลนี้
จึงอาจเรียกวา  (S-R theory) ทั้งนี้เปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวา  ความตองการของมนุษยที่มตีอ
การศกึษาหาความรูเพิม่เตมิในยุคปจจุบนั  การศกึษาถึงเหตุจงูใจที่ทําใหเกดิการตดัสนิใจเขาศกึษาตอ
ตามสถาบันการศึกษา มีจุดเริม่ตนจากสิ่งกระตุนที่ทําใหเกดิความตองการ  ส่ิงกระตุนผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  (นักศกึษา) (buyer’s  black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิต 
(สถานศึกษา) จะไดรับอิทธิพลเหลานี้และมีการตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจเลือกเรยีน
ของนักศึกษา (buyer’s purchase  decision)  (Kotler, 1994: 174)   
 
 รูปท่ี 2.1   แสดงรูปแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (model  of consumer behavior) 

สิ่งกระตุนภายนอก  การตอบสนองของผูบริโภค 
ทางการตลาด อื่น ๆ  การเลือกผลิตภัณฑ การตัดสินใจซื้อ 

Product economic  การเลือกตรา 1.  การทดลอง 

Price political  การเลือกผูขาย 2.  การซื้อซ้ํา 

Place technological  เวลาในการซื้อ 

promotion cultural  ปริมาณการซือ้ 
พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 

 
 

ลักษณะของผูบริโภค  ขั้นตอนการตัดสินใจของผูบริโภค 
1. ปจจัยทางดานวัฒนธรรม 
และปจจัยทางดานสังคม 
2. ปจจัยสวนบุคคล 
3. ปจจัยดานจิตวทิยา 

 1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซือ้ 

 
 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิด
ของผูบริโภค 
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2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
              ชะลอ  เล้ียงประเสริฐ  (2540) ไดศึกษาเรื่อง  ความตองการในการเขาศึกษาตอระดับ
อาชีวศึกษา ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปที่ 3  จังหวัดเชยีงใหม  ลําพูน และลําปาง  ผลการศึกษาพบวา
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 รอยละ 50 ตองการเรียนตอในระดับอาชวีศึกษา โดยมสีาเหตุสําคัญคือ  
มีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพ  หางานทํางาย  และไมตองการเรียนตอในสายสามัญ  โดยสาขาที่นักเรียน
ตองการศึกษาตอมากที่สุดคือ  สาขาพณิชยกรรม และจากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครู
แนะแนวพบวา  การเขาศึกษาตอในระดับอาชีวศึกษาจะมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเนื่องจากนักเรยีนสวน
ใหญเหน็ความสําคัญของการศึกษาเพื่อประกอบอาชพี  ประกอบกับสภาวะของของประเทศไทยกําลัง
ตองการแรงงานระดับปานกลางเพื่อการพฒันาดานอุตสาหกรรม  ดานการทองเที่ยว  และดานการ
ลงทุนกําลังขยายตัวอยางรวดเร็วในปจจุบัน 
   
 สมพงศ  จิตจรัสอําพัน (2540)ไดศึกษาองคประกอบที่เปนแรงจูงใจในการเลือกศึกษาตอ 
สายบริหารธุรกิจของนักศกึษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทางดานบุคคลที่เกี่ยวของ  ดานคุณลักษณะสวนตัว  ดานลักษณะงานที่
เกี่ยวของกับงานที่ตองการดานคุณลักษณะของสถาบัน   เครื่องมือที่ใชการการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  โดยใชคาสถิติ  คารอยละ  คาคะแนนเฉลี่ย           
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ F-test  ผลการวิจยั นักศกึษามีองคประกอบที่เปนแรงจงูใจในการเลือก
ศึกษาตอ สายบริหารธุรกิจ ระดับ ปวส. อยูในระดับมาก  แรงจูงใจทางดานลักษณะงานที่เกี่ยวของ
กับงานที่ตองการ เปนแรงจูงใจสูงสุด  รองลงมาไดแก  องคประกอบที่เปนแรงจูงใจทางดาน
คุณลักษณะของสถาบัน  ดานคุณลักษณะสวนตัว และดานบุคคลที่เกี่ยวของตามลําดับ นักศึกษาที่ศึกษา
อยูในวิทยาเขตตางกนั  มีองคประกอบที่เปนแรงจูงใจในการเลือกศกึษาตอ  สายบริหารธุรกิจ ระดับ ปวส. 
ทางดานบุคคลที่เกี่ยวของแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนองคประกอบที่เปน
แรงจูงใจทางดานอื่นไมมีความแตกตางกนั นักศึกษาเลือกสาขาวิชาชีพตางกัน มีองคประกอบที่เปน
แรงจูงใจในการเลือกศึกษาตอ  สายวิชาบริหารธุรกิจ ของนักศึกษาระดับ ปวส. ดานคุณลักษณะสวนตวั  
และดานลักษณะของงานทีเ่กี่ยวของกับงานที่ตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนองคประกอบที่เปนแรงจูงใจทางดานบุคคลที่เกี่ยวของและดานลักษณะของสถาบันไมมี
ความแตกตางกัน  นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน มีองคประกอบที่เปนแรงจูงใจในการ
เลือกศึกษาตอ  สายบริหารธุรกิจ ระดับ ปวส. ทางดานบุคคลที่เกี่ยวของ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนองคประกอบที่เปนแรงจูงใจทางดานคณุลักษณะสวนตวั  ดานลักษณะ
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ของงานที่เกี่ยวของกับงานที่ตองการ และดานคณะลักษณะของสถาบันไมมีความแตกตางกัน 
นักศึกษาที่มีบดิามารดา หรือผูปกครองประกอบอาชีพตางกัน มีองคประกอบที่เปนแรงจูงในในการ
เลือกศึกษาตอ สายวิชาบริหารธุรกิจ ของนักศึกษาระดับ ปวส. ไมมีความแตกตางกนั 
 
 จงจิตต  อํ่าสาริกา  (2540)  ไดศึกษาความตองการศึกษาตอสายอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปที่  3 ในเขตพื้นที่บริการของโรงเรียนบอทองวงษจนัทรวิทยา  อําเภอบอทอง  จงัหวัดชลบุรี  พบวา 
ในดานความตองการศกึษาตอของนกัเรียนที่ตองการศกึษาตอเลือกศกึษาตอประเภทชางอุตสาหกรรม  
และสาขาวิชาชางยนตมากทีสุ่ด  รองลงมาเลือกศึกษาตอประเภทวิชาพณิชยกรรม สาขาพณิชยการ  
นักเรียนรอยละ 81.96 เลือกศีกษาตอหลักสูตร  ปวช. ที่เปดสอนในสถานศึกษาสายอาชีพโดยเฉพาะ
รอยละ 12.28  เลือกศึกษาตอหลักสูตร  ปวช. ที่เปดสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  และรอยละ 5.76 
เลือกศึกษาตอหลักสูตรระยะสั้น  ในดานตัวแปรที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอสายอาชพี 
ไดแก เพศ  ขนาดของครอบครัว  ปญหาเกีย่วกับคาใชจายในการศึกษา  คะแนนสะสมของนักเรียน   
การใหกาํลังใจในการเรยีนของบิดา มารดาหรือผูอุปการะ  และการเดินทางมาโรงเรียน  ตวัแปรที่
รวมทํานายความตองการศึกษาตอสายอาชพีไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  รายไดเฉล่ียตอเดือน
ของบิดา  ความสมบูรณของครอบครวัในดานการอยูรวมของบิดามารดา  ขนาดของครอบครวั  การให
กําลังใจในการเรียนของบิดา มารดาหรือผูอุปการะ  การใหความรวมมือในการแกปญหาการเรียน
ของบิดา มารดา หรือผูอุปการะ   
 
 นิคม  สุวัตถี (2541) ไดศึกษาถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลในเขต 
อําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม  โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง คือผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
เอกชนที่เปดสอนระดับอนุบาล  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 383  คน โดยใชเครื่องมอื
ทางสถิติคือ การหาคาความถี่ในรูปรอยละ  และตารางจําแนกสองทาง (contingency  table) ผลการศึกษา
พบวา ผูปกครองสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาสวนใหญ
ประกอบอาชพีรับราชการ  คิดเปนรอยละ 39.0  และมีระดับรายไดระหวาง 10,001 – 20,000  บาท  
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 36.0  ดานการจดัการโรงเรียนอนุบาลพบวา  ผูปกครองไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับสภาพที่ตั้งของโรงเรียน  คุณภาพการสอน  ชื่อเสียง  และความนิยมของโรงเรียนอนุบาล  
ทั่ว ๆ ไปจากเพื่อนบานหรือญาติ  และสาเหตุที่ผูปกครองนําเด็กเขาโรงเรียนอนุบาล  เนื่องจากเด็กมี
อายุในเกณฑที่ควรจะไดเขารับการศึกษาระดับอนุบาล  คืออายุระหวาง 2-3 ป  ดานการจัดการเรยีน
การสอนพบวา  โรงเรียนอนุบาลควรเปดรับนักเรียนทั้งระดับเนิรสเซอรี่และระดับอนุบาลมากที่สุด  
กระบวนการเรียนการสอนควรเนนการจดัประสบการณแบบเรยีนปนเลนเพื่อตรยีมความพรอมดาน
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รางกาย ดานบุคลากร ผูปกครองเห็นวาครูควรมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณดานการสอน  
ครูควรไดรับการ อบรมดานจิตวิทยาเดก็  ควรมีจํานวนครู 1 คน พีเ่ล้ียง 1 คน ตอจํานวนนักเรยีน  
21-25 คนตอหอง  ดานที่ตั้งและอาคารสถานที่พบวา  โรงเรียนควรอยูใกลบานและหรืออยูใกล
สถานที่ทํางานของผูปกครอง  หองเรียนควรติดพัดลมอยางเดียว  สะอาด อากาศถายเทมีแสงสวาง
เพียงพอ ดานคาใชจายตางๆ พบวาอัตราคาเลาเรียนควรอยูระหวาง 5,001-8,000  บาท  ตอภาคเรียน  
โดยมีลักษณะการจายคาเลาเรียนเปนรายภาคเรียน โรงเรียนควรมีเอกสารชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ       
ใหชัดเจน  และควรบริการฟรีดานดแูลนกัเรียนหลังโรงเรียนเลิกจนถงึ 17.00 น.  ดานการสราง
ความสัมพนัธระหวางโรงเรยีนกับผูปกครองพบวา  โรงเรยีนควรมีวธีิการติดตอส่ือสารโดยใชสมุด
บันทึกกิจกรรมพฤติกรรมของเด็กในแตละวันและใหเวลาผูปกครองพบปะพูดคยุกับครูเกี่ยวกับ
พฤติกรรมนกัเรียนในชวงเวลาเยน็ระหวางทีม่ารับนกัเรยีนกอนกลับบาน สําหรับการศกึษาความสัมพนัธ
ระหวางปจจัยดานตาง ๆ กับระดับรายไดและระดับการศึกษาพบวา   ความเห็นผูปกครอง              
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
 
  วิรัตน  โมรา  (2544) ไดศึกษาเกีย่วกับ  ปจจัยที่สงผลตอการเลือกศึกษาตอในระดับ ปวส. 
ตามการรับรูของนักศึกษา ปวช. ชัน้ปที่  3  ของโรงเรียนเทคโนโลยเีอเชยี  ผลการศึกษาพบวา   ปจจัย
ที่มีความสําคญัอยูในระดับปานกลาง  โดยเรยีงลําดบัดงันี้  ดานครูผูสอน  ดานการเรียนการสอน  
ดานการบริหาร  การจัดการและการบริการของโรงเรียน  ดานวิชาการและชื่อเสยีงของโรงเรียน  
ดานกิจการนักศึกษา  ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  ดานผูปกครอง  ดานอาคารสถานที่   
ส่ิงแวดลอม  และบรรยากาศในสถานศึกษา  ในดานขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  พบวา  มีนกัศึกษา
บางสวนที่แสดงความคิดเหน็โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้  ตองการใหทางโรงเรียนเปลี่ยนแปลง
การบริการดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  ตองการใหทางโรงเรียนลดคาเลาเรียนลง  ตองการให
อาจารยปกครองใหความยุติธรรมและเขาใจนักศึกษามากขึ้น  และตองการใหครูผูสอนใหความ   
เอาใจใสในการสอนมากขึ้นกวาที่เปนอยู 
  
 ปริญญา  บุญลํ้าเลิศ  (2547)  ไดศึกษาปจจยัที่เกีย่วของกับการตดัสินใจเลือกศกึษาตอ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยีเชียงใหม  พบวา
ปจจัยที่ศกึษา มี 5 ปจจยั คอื  ดานความคาดหวังในการศึกษาตอหลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชพี
ชั้นสูง   ดานความคาดหวังในการประกอบอาชีพและรายได   ดานสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัว  
ดานความถนดัและเหตุผลสวนตวั  ดานเกียรติยศ ช่ือเสียงของวิชาชพีและสถาบัน  โดยรวมพบวา  
ทั้ง 5  ปจจยั เปนปจจยัที่เกีย่วกับการตัดสนิในในระดับมาก  เมื่อพจิารณาปจจยัพบวา  ปจจัยดาน
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เกียรติยศชื่อเสียงของวิชาชีพและสถาบัน  ดานความคาดหวังในการศึกษาตอหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง  และดานความคาดหวังในการประกอบอาชีพและรายได  เปนปจจัยที่เกีย่วของกับ
การตัดสินใจในระดับมาก  สวนปจจัยดานความถนัดและเหตุผลสวนตัว  และดานสังคมและ
เศรษฐกิจของครอบครัว เปนปจจยัที่เกีย่วของกับการตัดสินใจในระดบัปานกลาง 
   
 เบญจมาศ  เหมือนสุทธิวงค  (2547)   ไดศึกษาปจจยัที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษา
ในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง  ของโรงเรียน
ระดับอาชีวศกึษาเอกชน  ในเขตอําเภอเมอืง  จังหวัดเชยีงใหม  พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลไดจําแนก
เปน 2 ปจจัยคอื  ปจจัยดึงดดูและปจจยัสนบัสนุน  สําหรับปจจัยดึงดูดพบวา  ความชอบของนักเรียน
เองเปนปจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุด  รองลงมาคือ  ชื่อเสียงของโรงเรียน  ทําเลที่ตั้งของโรงเรียน    
การโฆษณาประชาสัมพันธ  การชักชวนจากศิษยเกา  และการแนะนําจากครู  ตามลําดับ  สวนปจจัย
สนับสนุนพบวา  ผลการเรียนเดิมในระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา  เปนปจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุด  
รองลงมาคือ  การแนะนําจากเพื่อน  การแนะนาํจากบดิามารดา  และการแนะนําจากญาติพี่นอง  
สําหรับปจจัยดานความชอบของนักเรียนเองเกิดจากความคาดหวังวาจะสามารถหางานทําไดงาย    
มีความไดเปรยีบในการสมัครงาน  และสามารถกูยืมเงินเพื่อการศึกษาได  สําหรับปจจัยสนับสนนุ
เกิดจากการไดรับการสนับสนุนจากบิดามารดาซึ่งสวนใหญมีอาชีพรับจาง  มีฐานะปานกลาง   
สภาพการจัดการศึกษา  ดานอุปกรณการศึกษาพบวา  เครื่องคอมพิวเตอรมีเพียงพอครบทุกคน        
ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรพบวา  โปรแกรมคอมพิวเตอรมีความทันสมัย  มีใหเลือกหลากหลาย
และมีโปรแกรมครบตามความตองการใช  ดานหลักสูตรพบวามีการจัดหลักสูตรไดตรงกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน  มีการวางแผนเปนระบบ  ดานครูผูสอนพบวา  มีคุณวุฒิตรงกับสาขาที่สอน  
นักเรียนไดรับความสะดวกในการใหคําแนะนําเกีย่วกับการเรียนและมกีารเตรียมความพรอมที่จะ
สอนลวงหนา 
  
 กาญจนา  คหูะสุวรรณ (2548) ไดศกึษาปจจัยของการศึกษาระดับอนุบาล  ในเขตพื้นที่
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อการวิเคราะหหาปจจยัที่กําหนดการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาลในเขตพื้นทีอํ่าเภอเมือง  จังหวดัเชยีงใหม  ในการเก็บขอมูลใชแบบสอบถามกับ
กลุมตัวอยาง    2  กลุมคือผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่ตั้งอยูในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมจํานวน  
20 โรงเรียน  และผูปกครองของนักเรียนอนบุาลจํานวน  280  คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา  
คาความถี่  และคารอยละ  รวมทัง้การวเิคราะหสมการถดถอยแบบพหุคณู  ผลการศกึษาพบวา  ปจจัย 
ที่เปนตัวกําหนดการตัดสินใจ เลือกโรงเรียนอนุบาลโดยใชจํานวนนักเรียนเปนตัวแทนของความตองการ
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เขาเรียนโรงเรยีนอนุบาลที่มช่ืีอเสียง  พบวาการที่รายไดเฉล่ียของครอบครัวผูปกครองอยูในระดับสูง  
การที่โรงเรียนมีหองปฏิบัติการที่หลากหลาย  และการที่โรงเรียนมีงบโฆษณาประชาสัมพันธสูงจะมีผล
ทําใหผูปกครองตัดสินใจนําบุตรหลานมาเขาโรงเรียนอนุบาลที่มีช่ือเสียงมากขึ้น  สวนการที่อัตราคา
เลาเรียนแพงจะมีผลทําใหผูปกครองตัดสินใจนําบุตรหลานมาเขาโรงเรียนอนุบาลที่มีชื่อเสียงนอยลง  
จากการสอบถามความคิดเหน็ของผูปกครองเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
พบวา  ปจจยัดานตวัผลิตภณัฑคือ  การที่ผูปกครองตองการโรงเรยีนที่สามารถผลิตนกัเรียนใหมีคณุภาพดี  
สามารถสอบเขาเรียนในชั้นประถมศึกษาปที ่  1  ของโรงเรียนชื่อดังได  โดยผูปกครองพิจารณาจาก
โรงเรียนที่ไดรับการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาแหงชาติ  ปจจยัดานสถานที่คือ  ที่ตัง้
ของโรงเรยีนอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถเดินทางไปมาไดสะดวกและทีต่ั้งอยูใกลบานหรือที่ทํางาน
ของผูปกครอง  ปจจยัดานบคุลากรคอื  ครูจะตองเปนผูที่มีอัธยาศยัที่ด ี  มีความเอาใจใสนกัเรียนเปน
อยางดี ปจจัยดานกระบวนการทางการศึกษา คือโรงเรียนตองมีคุณภาพการสอนตามหลักสูตร
ปฐมวัยที่เนนการพัฒนาการดานรางกาย  อารมณ-จิตใจ  สังคม  สติปญญาและโรงเรียนตองมีระบบ
การติดตามดแูลเอาใจใสนักเรียนที่ดี  ปจจยัดานสภาพแวดลอมคือ  หองเรียนตองสะอาด  อากาศถายเท
สะดวก  มีแสดงสวางเพียงพอและสภาพแวดลอมในโรงเรียนตองรมร่ืน  สวยงามนาอยู     
 
 
2.3  แนวคิดในการศึกษา 
 
 ในการศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนกัศกึษาในการเลอืกศึกษาตอใน โรงเรียน
ระดับอาชีวศกึษาของเอกชน  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  สามารถกําหนดแนวคิดใน
การศึกษาไดดงัแสดงในรูปที่  2.2 
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  รูปท่ี 2.2  แสดงกรอบแนวคิดในการศกึษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนกัศึกษา
ในการเลือกศกึษาตอในโรงเรียนระดับ อาชีวศึกษาของเอกชน  ในเขตอําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  จากแนวคิดดังกลาว  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการ
เลือกศึกษาตอในโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชน  ในเขตอําเภอเมอืง  จังหวัดเชยีงใหม  เพื่อให
ทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกศึกษาตอในโรงเรยีนอาชีวศกึษาเอกชน  ซ่ึงตองศึกษาปจจัยที่
กระตุนการตัดสินใจของนกัศกึษาประกอบดวย ปจจยัภายในและปจจยัภายนอก    ปจจยัภายนอกเปน
ปจจยัที่ไมสามารถควบคุมได  จึงมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการเลือกศกึษาตอของนักศึกษา ไดแก   

 1)  เศรษฐกิจ  ไดแก ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา  ราคาน้ํามันที่แพงขึ้นสงผลทําใหราคาสินคา
แพงขึ้น ทําใหรายรับของผูปกครองเทาเดิม แตมีรายจายเพิ่มมากขึ้น 
 2) การเมือง  ไดแก นโยบายของภาครัฐ  ภาครัฐเปดรับนักศึกษามากขึ้นซึ่งสงผลกระทบ
ตอการเลือกศึกษาตอของนกัศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชน  เพราะภาครัฐบาลมีคาธรรมเนียม
การศึกษาที่ถูกกวาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ผูบริโภค 
(นักศึกษา) 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
2.ปจจัยดานราคา 
3. ปจจัยดานสถานที่ 
4. ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 
5. ปจจัยดานบคุลากร 
6. ปจจัยดานกระบวนการ 
7.  ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

1.เศรษฐกิจ  ไดแก 
สภาพสภาวะเศษฐกิจ 
2. การเมืองไดแก 
นโยบายของรฐับาล 
3.เทคโนโลยี ไดแก  
ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี 
4.  สังคมและวัฒนธรรม 
ไดแก  คานิยม 

 

การตัดสินใจ  
ในการเลือก
ศึกษาตอ 

ปจจัยกระตุนในการตัดสนิใจ 
      ปจจัยภายนอก                       ปจจัยภายใน 
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 3)  เทคโนโลย ีไดแก ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลย ี การแพรหลายของคอมพวิเตอรใน
ยุคปจจุบันที่มผีลทําใหนกัศกึษาเลือกโรงเรียนที่มคีวามทันสมยัดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีการ
ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา 
 4)  สังคมและวัฒนธรรม  ไดแก  คานยิมที่เลือกเรียนในโรงเรียนที่มผูีเรียนนยิม  
เศรษฐกิจ  การเมือง  เทคโนโลยี สังคมและวฒันธรรม  
 ปจจัยภายนอกดังกลาวสงผลกระทบตอปจจยัภายในทางการตลาด และเปนปจจยัที่สามารถ
ควบคุมได  โดยยึดหลักของทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก   
 1)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ไดแก  โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ตองผลิตนักศึกษาทีม่ีความ
เปนเลิศตามทกัษะตามสาขาอาชีพ  เมื่อนกัศึกษาสําเร็จการศึกษาแลวมีความไดเปรยีบและสามารถ
หางานทําไดงาย  สาขาวิชาที่เปดสอนเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน  มีชุดนักศกึษาเปนที่นยิมและ
ทันสมัย   โรงเรียนมีอายุการตอตั้งที่ยาวนานและมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของสังคม  ไดรับการประกัน
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ    
 2)  ปจจยัดานราคา  ไดแก  คาธรรมเนียมการศึกษา  ตองมีลักษณะคาธรรมเนียมการศึกษา
ที่ถูกกวาโรงเรยีนอื่น  มีสวนลดคาเลาเรียน  ผูปกครองสามารถเบิกคาเลาเรียนได  และสามารถผอน
ชําระคาธรรมเนียมการศกึษาได 
 3)  ปจจัยดานสถานที่  ไดแก  สถานที่ตั้งของโรงเรียน  ตองมีลักษณะที่ตั้งของโรงเรียนอยู
ในทําเลที่เหมาะสมในการเดินทางไปมาไดสะดวก ใกลแหลงชุมชน  มีรถประจําทางผาน และมทีี่
จอดรถกวางขวาง 
 4)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ไดแก  การโฆษณา  ประชาสัมพันธ  ทางวิทย ุ
โทรทัศน  หนังสือพิมพ  การติดปายคัตเอาทโฆษณาตามสี่แยกถนน   การแนะนําของครูจาก
โรงเรียนเดิม  การแนะนําของบิดา มารดา  ญาติพี่นอง  เพือ่น ศิษยเกา   
 5)  ปจจัยดานบุคลากร ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน  ครู  เจาหนาที่  ตองมีลักษณะ คือ 
ผูบริหารมีชื่อเสียงโดงดังเปนที่รูจักในสังคม  ครูผูสอนมจีาํนวนที่เพยีงพอกับจาํนวนนกัศึกษา มีคุณภาพ 
ประสบการณในการสอน มีความรูความสามารถในสาขาวิชาที่สอนเปนอยางดี  เจาหนาที่มกีาร
ใหบริการขอมลูตางๆอยางเพียงพอและรวดเร็ว 
 6)  ปจจัยดานกระบวนการ  ไดแก  กระบวนการบริหารจดัการของโรงเรียน  กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่ดี  และมีกิจกรรมสงเสริมใหกับนักศึกษา  มีระบบการติดตาม แจงความ
ประพฤติใหกับผูปกครองทราบอยางสม่ําเสมอ  และการดูแลเอาใจใสนักศึกษาเปนอยางดี  มีทุนการศึกษา
ใหกับนกัศกึษา  มกีารอาํนวยความสะดวกดานเงินกูยมืเพือ่การศกึษาอยางเพยีงพอและเหมาะสม 
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 7)  ปจจัยลักษณะทางกายภาพ  ไดแก  สภาพแวดลอมของโรงเรียน  อาคาร  โรงอาหาร  
หองเรียน  หองปฏิบัติการ  หองสมุด   ส่ือ-อุปกรณการเรียน หองน้ํา ตองมีลักษณะ คือ สภาพแวดลอม
ของโรงเรียนมีความรมร่ืน นาอยู สวยงาม  หองเรียนสะอาด สวยงาม มีอุปกรณการเรียนที่ทันสมัย
เพียงพอกับจํานวนของนกัศกึษา   
 จากปจจยัภายในดังกลาวจะสงัเกตุไดวาทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดบริการ เปนความ
พยายามของธรุกิจที่จะทําใหควบคุมพฤติกรรมผูบริโภคใหเปนไปตามกลยุทธที่วางไว ดังนั้นจะเหน็
วาทั้ง 2 ปจจยันี้   จะสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศกึษา
ของเอกชน   

 
 
 
 
 


