
 

บทที่ 2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎี  และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1  แนวคิดท่ีเก่ียวของ 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดของการ

ศึกษาวิจัย มีปจจัยสําคัญ ที่นํามาเปนแนวทางกําหนดกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัย ไดแกปจจัย
สวนบุคคลดานที่เปนกลุมตัวอยาง (ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง) และปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดซึ่งสามารถแสดงไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตวัอยาง 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- รายได (หลังหักคาใชจาย)  
- รายไดของครอบครัว 
- สถานภาพทางครอบครัว 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ (Product) 
- ราคา (Price) 
- ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
- การสงเสริมการขาย (Promotion) 
 

 
 
 

การตัดสินใจเลือกทํา
ประกันชีวิตผานชองทาง
ธุรกิจธนาคาร 
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2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
พรพัฒน วัฒนากูล (2539) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการถือกรมธรรมมากกวา 1 

กรมธรรม กรณีศึกษา คือ บริษัทเอไอเอ จ.เชียงใหม โดยกลุมตัวอยางเปนประชากรใน อ.เมือง  
จ.เชียงใหม พบวาผูทําประกันสวนใหญอยูในวัยทํางานและประกอบอาชีพสวนตัวสวนใหญมีระดบั
การศึกษาระดับอาชีวะขึ้นไป ผูทําประกันสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว โดยมีรายไดมากกวา
เดือนละ 30,000 บาท โดยเหตุผลที่ตองถือกรมธรรมเพิ่มไดแก บุคคลในครอบครัวมีความ
รับผิดชอบมากกวา 4 คนแสดงวารายได และจํานวนบุคคลในความดูแลเปนเหตุใหซ้ือกรมธรรม
เพิ่ม โดยเฉลี่ยแลวมีผูถือกรมธรรมประมาณ 2.4 กรมธรรมตอราย สําหรับส่ิงกระตุนภายนอกที่ตอง
ซ้ือกรมธรรมเพิ่มอันไดแกส่ิงกระตุนทางการตลาด เศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมายและการเมือง 
 

วราพรรณ  โรจนรังษี (2541) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการประกันชีวิตของ
ประชาชนในเขต อ.เมือง จ.เชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ผูทําประกันชีวิตสวนใหญจะเปนเพศ
หญิง สมรสแลว บางรายมีบุตรแลว สําหรับการศึกษาสวนมากจะเปนผูที่มีการศึกษาสูง คือ ระดับ
ปริญญาตรี ขึ้นไป เนื่องจากการที่บุคคลเหลานี้มีโอกาสไดรับขาวสารเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตสูง
กวากลุมอื่น สวนเหตุผลของการทําประกันชีวิตก็เพราะตองการหลักประกันความมั่นคงของ
ครอบครัว หวงในสวัสดิภาพของตนเอง และตองการออมเงินไวใชยามชรา ตามลําดับ โดยผูที่
ตัดสินใจทําประกันชีวิตสวนใหญจะทําเพราะมีตัวแทนประกันชีวิตแนะนําใหทํา ซ่ึงจะเห็นไดวา
ตัวแทนประกันชีวิตจะมีบทบาทสําคัญในการชักชวนใหคนมาทําประกันชีวิตมากขึ้น 
 
 ศิริรัตน ตันตบิูล (2541) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการทําประกันชวีิตแบบสะสมทรัพย 
โดยทําการศึกษากับผูทําประกันชวีิตกับบริษัท AIA ในเขต อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม โดยพบวาผูทํา
ประกันสวนใหญเปนเพศชาย การศึกษาคอนขางสูง(ปริญญาตรี) โดยเหตผุลในการทําประกันชวีติ
เพราะ การประกันชวีิตใหความคุมครองกบัครอบครัว มีความจําเปนตอครอบครัว และ มีประโยชน
ในการออมทรพัย สวนเหตุผลที่เลือกทําประกันชวีิตกับบริษัทเอ.ไอ.เอ คือ ตัวแทนประกันชวีิตเปน
คนรูจัก แบบประกันมหีลายแบบ นาสนใจ และมกีารบริการหลังการขายที่ดี และ ทําประกันชวีิต
แบบสะสมทรัพยเพราะเปนการลงทุนในรปูแบบการออม ซึ่งจะไดรับทั้งการคุมครอง และมูลคาเงิน
ประกันที่ไดรับสูง 
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 สุวรรณรักษ จอมราช (2547) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการทําประกันชีวิตกับบริษัท 
เอไอเอ. ของประชาชนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูทําประกันชีวิตสวน
ใหญจะเปนเพศหญิง สมรสแลว สวนมากจะเปนผูที่มีการศึกษาสูง คือ ระดับปริญญาตรี อายุ
ระหวาง 21-40 ป สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจการทําประกันชีวิต พบวาปจจัยดานราคา ฐานะ
การเงินบริษัท เอไอเอ สงผลตอการทําประกันชีวิตกับบริษัทมากที่สุด รองลงมาเปนปจจัยดานสนิคา
ของบริษัทเอไอเอ.และการสงเสริมการขายตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของบริษัท เอไอเอ 
 
2.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 
2.3.1 ทฤษฎีท่ัวไปเก่ียวกับการประกันชีวิต 

 
2.3.1.1 ทฤษฎีความเสี่ยงภัย 
 
มนุษยทุกคนยอมเผชิญกับความไมแนนอนในอนาคต ดังนั้นเมื่อมีโอกาสที่จะเกิดความไม

แนนอนในเหตุการณตาง ๆ ยอมกอใหเกิดความเสี่ยงแกบุคคลนั้น ซ่ึงการเสี่ยงภัยแบงออกเปน 
1)   การเสี่ยงภัยของบุคคลธรรมดา (Personal Risk) เกิดขึ้นพรอมกับชีวิตของผูนั้น

ไปจนตลอดชีวิต เชน ความไมแนนอนของสุขภาพ รายได เปนตน 
2)  การเสี่ยงภัยทางธุรกิจ (Business Risk) เชน ความไมแนนอนเกี่ยวกับราคา

สินคา ความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เปนตน 
 โดยภัยตาง ๆ นั้นสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 

1) ภัยธรรมชาติ (Natural Perils) เปนภัยที่เกิดจากธรรมชาติ ซ่ึงอยูนอกเหนือ
ความสามารถที่มนุษยจะควบคุมได เชน พายุ น้ําทวม ไฟปา เปนตน 

2) ภัยจากมนุษย (Human Perils)  เปนภัยที่เกิดจากการกระทําของมนุษยเอง เชน 
การกอจราจล ความประมาทเลินเลอ เปนตน 

3) ภัยจากเศรษฐกิจ (Economics Perils) เปนภัยจากภาวะเศรษฐกิจตาง ๆ เชน 
เศรษฐกิจฟองสบู เงินเฟอ เงินฝด เปนตน 

การทําประกันถือวาเปนการจัดการกับความเสี่ยงภัย โดยจะใชหลักการเฉลี่ย กระจายความ
เสี่ยงความเสียหายแกบุคคลในกลุมที่ทําประกัน (Goovaerts and Haezendonck, 2001) 
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2.3.1.2  กฎจํานวนมาก (Law of Large Number) 
 
กฎจํานวนมากเปนหลักทางคณิตศาสตรที่ระบุจํานวนของการเกิดที่เพิ่มขึ้นของผลลัพธจริง

ซ่ึงมีแนวโนมใกลเคียงกับผลลัพธที่คาดไวในศตวรรษที่ 17 นักคณิตศาสตรชาวยุโรปไดสรางตาราง
มรณวิสัย (mortality tables) อยางงาย ๆ ขึ้น จากการสํารวจเพื่อสรางตารางมรณวิสัยดังกลาว พวก
เขาพบวาจํานวนรอยละของจํานวนผูตายทั้งชายและหญิงในระหวางกลุมอายุแตละกลุม ถาจํานวน
คนที่อยูในชวงอายุกลุมเดียวกันที่นํามาเปรียบเทียบศึกษามีจํานวนรายมากเพียงพอจะมีแนวโนมเขา
ใกลจํานวนตัวเลขคงที่ ตัวหนึ่งในศตวรรษที่ 19 Simeon Denis Poisson ไดตั้งชื่อกฎอันนี้วา  
“กฎจํานวนมาก” (Law of Large Number) กรณี การเกิดขึ้นของเหตุการณที่แตกตางออกไปของ
เหตุการณที่เกิดขึ้นแตละกรณีนั้นเกิดขึ้นเพราะความไมเพียงพอหรือมีความรูไมสมบูรณในสิ่งที่คาด
ไวเพื่อวัตถุประสงคในการใชงานเราอาจจะกลาวไดวา กฎจํานวนมากนี้ หมายถึง ยิ่งจํานวนมาก
เทาไรจํานวนครั้งที่เกิดขึ้นรวบรวมไดก็จะมีคาเขาใกลจํานวนความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณนั้น 
ๆ ขึ้นจากเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยมีจํานวนครั้งไมส้ินสุด(Infinite) มากเทานั้น 
 กฎจํานวนมากนี้เปนหลักพื้นฐานของการประกัน โดยอาศัยกฎนี้ ความนาจะเปนในการที่
จะทํานายการเกิดเหตุการณขึ้น เมื่อพิจารณาแตละกรณี (Individual Case)  ก็จะถูกแทนที่โดยพอจะ
สามารถคาดการณในอนาคตถึงความสูญเสียโดยสวนรวม  ซ่ึงบริษัทประกันภัยไดอาศัย
คุณประโยชนของกฎนี้โดยพิจารณารับเสี่ยงภัยใหมีจํานวนรายมากที่สุดเทาที่จะเปนได และคํานวณ
อัตราเบี้ยประกันใหเพียงพอสําหรับการสูญเสียที่คาดไวในอนาคต  (Grimmett and Stirzaker, 1992) 
 

2.3.1.3  กฎของการเฉลี่ย (Law of Average) 
 

หลักของการประกันภัยใชกฏของการเฉลี่ย เพราะหากมีภัยเกิดขึ้นความสูญเสียมีเทาไหรก็
จะเฉลี่ยกันไปในระหวางผูเส่ียงภัยนั้น และคาสูญเสียที่เฉลี่ยกันไปนี้จะแสดงในรูปของเบี้ยประกัน 
ถาเบี้ยประกันมีอัตราที่สูงมากเนื่องจากมีกลุมผูที่เส่ียงภัยนอย การประกันภัยก็จะดําเนินไปไดยาก 
เพราะจะมีผูทําประกันภัยนอย แตถาเบี้ยประกันมีอัตราต่ําจากผูรวมกลุมที่มีความเสี่ยงภัยมาก การ
เฉล่ียคาสูญเสียก็จะมากทําใหมีผูทําประกันภัยมากขึ้น 
 ดังนั้น การรวมกลุมผูเส่ียงภัยเพื่อเฉลี่ยความสูญเสีย จึงเปนส่ิงสําคัญมาก เพราะหากกลุมผู
เสี่ยงภัยมีมากเทาใด จะทําใหเบี้ยประกันต่ําลงเทานั้น ในการประกันชีวิตสามารถลดคาเฉลี่ยการ
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สูญเสียโดยการตรวจสุขภาพ เพราะเปนการลดสภาวะที่สงเสริมใหเกิดความเสียหายที่เกิดขึ้นทาง
หนึ่ง (Grimmett and Stirzaker, 1992) 

 
2.3.2 ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร 
 

2.3.2.1 ทฤษฎีการออม 
 
การทําประกันชีวิตถือเปนการออมอยางหนึ่ง โดยปจจุบันการฝากเงินไวกับธนาคารจะได

ดอกเบี้ย(ผลตอบแทน) ที่นอยเมื่อเทียบกับการฝากเงินไวกับบริษัทประกัน แตถามองอีกแงหนึ่ง 
สามารถกลาวไดวา เมื่อเศรษฐกิจดี ทําใหคนหันมาออมมากขึ้น คนก็ทําประกันมากขึ้นโดยการออม
ผานทางบริษัทประกันภัยนักลงทุนจะไดผลตอบแทนเพิ่มขึ้นดวยกันทั้งสองฝาย 
 นักเศรษฐศาสตรสํานักคลาสสิค มีความเห็นเกี่ยวกับการออมและการลงทุนวาขึ้นอยูกับ
อัตราดอกเบี้ย  (ประพันธ  เศวตนันท ,  2522; กัญญา  กุนทีกาญจน ,  2539) โดยการออมจะมี
ความสัมพันธในเชิงบวก กลาวคือ ถาระดับอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น บุคคลหรือผูบริโภคจะยินดีหรือ
พอใจออมเงินเพิ่มขึ้นโดยการลดการบริโภคลง ทั้งนี้เพื่อตองการไดรับดอกเบี้ยซ่ึงเปนผลตอบแทน
ของการออมที่สูงขึ้น ดังนั้นถาอัตราดอกเบี้ยสูงจะทําใหมีเงินออมเพิ่มมากขึ้น สวนการลงทุนนั้นจะ
มีความสัมพันธในเชิงลบกับอัตราดอกเบี้ย กลาวคือ ถาอัตราดอกเบี้ยสูงปริมาณการลงทุนจะลด
นอยลง แตถาระดับอัตราดอกเบี้ยต่ําลง ปริมาณการลงทุนจะเพิ่มมากขึ้น เพราะการลงทุนจะเสีย
คาใชจายในการใหไดมาซึ่งเงินทุน (Cost of Fund)  ฉะนั้นถาระดับอัตราดอกเบี้ยต่ําการทําใหไดมา
ซ่ึงเงินทุน ยอมเสียคาใชจายเพียงเล็กนอย ทําใหมีการลงทุนเพิ่มมากขึ้น แตในทางตรงขามถาระดับ
อัตราดอกเบี้ยสูง การทําใหไดมาซึ่งเงินทุนก็ยอมตองเสียคาใชจายสูง จึงทําใหการลงทุนมีนอย 
 

2.3.2.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของฟลิป คอทเลอร (Philip Kotler) 
 

Kotler (1994.  อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541: 35-36) กลาวถึงสวนประสม 
ทางการตลาด ดังนี้ 
                สวนประสมทางการตลาดหมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซ่ึงธุรกิจใชรวมกัน
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย ประกอบดวยเครื่องมือตอไปนี้ 
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1)   ผลิตภัณฑ (Product)   หมายถึงสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายนั้นจะมีตัวตนหรือไมก็ได รวมไปถึงบริการที่เกี่ยวของ
กับผลิตภัณฑนั้นๆ 

2)   ราคา (Price) หมายถึงมูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เชน อัตราดอกเบี้ย
คาธรรมเนียม เปนตน 

3)   สถานที่หรือการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution)   หมายถึงโครงสรางของ
ชองทางซึ่งประกอบไปดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการจากองคกร
ไปยังตลาด เชน ทําเลที่ตั้งของธนาคาร ความสวยงาม และความสะอาดของสถานที่ สถานที่จอดรถ 
เปนตน 

4)   การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายและผู ซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ เครื่องมือสงเสริมที่สําคัญ เชน การ
โฆษณาการสงเสริมการขาย การใหขาวและประชาสัมพันธ การใหพนักงานออกไปแนะนําดาน
บริการ เปนตน  
 จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชตัวแปรทางทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดเพียง 4 ตัว
แปรหลัก สวนตัวแปรที่เหลือไมไดนํามาศึกษาในครั้งนี้ 

 
2.3.3  มาตรวัดลิเคอรท  (Likert Type Scale หรือ Likert’s Method of Summated Rating)  

 

มาตรวัดลิเคอรท หมายถึงวิธีวัดเจตคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดๆ ซ่ึงคิดคนโดยเรนซีส 
ลิเคอรท (Rensis Likert) ในปคริสตศักราช 1932 เปนการประเมินความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งโดยกําหนดชวงการวัดที่มีคาตอเนื่องกัน (attitude continuous) วามีทิศทางใด และมีปริมาณ
ความเขมระดับใด โดยมีลักษณะสําคัญ 2 ประการคือ 

1) กําหนดขอความที่เปนรายการความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับเจตคติที่ตองการวัด ให
ผูตอบประเมินความรูสึกของตนเองตอนัยของขอความคิดเห็นนั้นๆตามมาตรวัดที่เปนชวงของ
ความรูสึกที่กําหนดไวเปน 5 ระดับ 

2) ใหคาของระดับผลการประเมินแตละขอความ โดยขอความทางบวก ใหคาของ
ระดับ เห็นดวยอยางยิ่งเปน 5 4 3 2  จนถึงถาตอบไมเห็นดวยอยางยิ่งไดคาระดับเปน 1 ถาเปน
ขอความทางลบตอบเห็นดวยอยางยิ่งใหคาระดับเปน 1 2 3 4 จนถึงถาตอบไมเห็นดวยอยางยิ่งใหคา
ระดับเปน 5 
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การแปลความหมายคะแนนเปนระดับเจตคติ มี 2 วิธี ดังนี้ 

1)  การแปลความหมายเจตคติจากคะแนนรวม นําผลการตอบแตละขอความมา
รวมกันเปนคะแนนรวม เชน มาตรวัดลิเคอรทมีขอความความคิดเห็น จํานวน 20 ขอความ คะแนน
สูงสุดของแตละขอความคือ 5 คะแนน ดังนั้นคะแนนรวมสูงสุดคือ 100 คะแนน (20 คูณ 5)  

 หากแบงระดับเจตคติเปน 5 ระดับ จะไดดังนี้ 

 คะแนน 81-100 หมายถึงมีเจตคติระดับดีมาก/สูงสุด 

 คะแนน 61-80 หมายถึงมีเจตคติระดับดี/สูง 

 คะแนน 41-60 หมายถึงมีเจตคติระดับปานกลาง 

 คะแนน 21-40 หมายถึงมีเจตคติระดับไมดี/ต่ํา 

 คะแนน 1-20 หมายถึงมีเจตคติระดับไมดีอยางยิ่ง/ต่ํามาก 

2) การแปลความหมายเจตคติจากคาเฉลี่ยคะแนน หากนําผลการตอบแตละขอความ
มารวมกันแลวคํานวณคาเฉลี่ยคะแนน ซ่ึงจะไดคาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 1.00-5.00 แลวแปร
ความหมาย ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51 ขึ้นไป หมายถึงมีเจตคติระดับดีมาก/สูงมาก 

คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงมีเจตคติระดับดี/สูง 

คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงมีเจตคติระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงมีเจตคติระดับไมดี/ต่ํา 

คาเฉลี่ย 1.50 และต่ํากวา หมายถึงมีเจตคติระดับไมดีอยางยิ่ง/ต่ํามาก (สําเริง บุญเรือง
รัตน. การวัดจิตพิสัยของมนุษย. กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
2542.)
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