
 
บทที่ 5  

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 การประเมินผลองคกรนับวาเปนสิ่งสําคัญที่องคกรตองตระหนักถึงเพราะเปนการพัฒนา
และทําใหทราบถึงสถานการณปจจุบัน ประสิทธิภาพ ตลอดจนปญหาขององคกรไดเปนอยางดี ซ่ึง
ประสิทธิภาพขององคกรนั้นในอดีตจะคํานึงถึงแตเปาหมายที่เปนตัวเงินหรือผลกําไรเทานั้น แตใน
ปจจุบันองคประกอบทางการประกอบการทั้งดานการเงินและไมใชดานการเงินตางก็มีความสําคัญ
เทาๆกัน เพราะเปนมุมมองที่จะแสดงปญหา และโอกาสทั้งในปจจุบันและอนาคตไดเปนอยางดี ซ่ึง
การประเมินผลงานขององคกรตางๆไดพัฒนาวิธีการหรือเครื่องมือเพื่อนํามาใชมากขึ้นรวมไปถึง
วิธีการประเมินผลแบบบาลานซ สกอรการดซึ่งเปนซึ่งเปนการประเมินในมุมมองดานตางๆไดแก 
มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา  มุมมองดานกระบวนการธุรกิจภายใน และมุมมองดาน
ชุมชน   ซ่ึงไมไดมุงแตประเมินผลการดําเนินงานขององคกรเพียงแคดานการเงินอยางเดียวแตจะ
ประเมินทางดานมุมมองที่ไมใชการเงินดวยซ่ึงจะใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมขององคกรทุกดาน 
ซ่ึงบาลานซ สกอรการดเปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฎิบัติโดย
ใชการวัดหรือการประเมินในทุกดานขององคกรใหเกิดความสอดคลองนําไปสูความสําเร็จของ
องคกร  

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ จึงไดนําแนวคิดแบบบาลานซ สกอรการด มาใชเปนเครื่องมือใน
การประเมิผลการดําเนินงานของผประกอบการในอุตสาหกรรมสมเขียวหวานเนื่องจากปจจุบันนั้น
สมเขียวหวานเปนไมผลที่มีเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดอื่นๆทําการผลิตเปนจํานวน
มากทําใหในชวงฤดูเก็บเกี่ยวมีปญหาดานสินคาออกสูตลาดมากเกินไปทําใหราคาตกต่ํารวมไปถึง
ปญหาดานคุณภาพสินคาไมมีคุณภาพ ในการศึกษาครั้งนี้นอกจากจะประเมินผลการดําเนินงานของ
ผูประกอบการแลว ยังไดทําการศึกษาดานผูบริโภคในเรื่องของปจจัยที่มีผลกระทบตอการซื้อ
สมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูที่อยูใน
อุตสาหกรรมสมเขียวหวานในการนําขอมูลไปเปนแนวทางเพื่อพัฒนาการประกอบการใหดีขึ้น 
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5.1   สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาสรุปแยกตาม วตัถุประสงคและวิธีการศึกษาดังนี้     

5.1.1  ระดับของ บาลานซ สกอรการด ที่ผูประกอบการใหความสําคัญและการนําแนว 
คิดแบบบาลานซ สกอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกร  

แยกตามขนาดของพื้นที่การผลิตคือ ผูประกอบการที่มีพื้นที่การผลิต 1-50ไร และ  
50ไรขึ้นไปนั้นพบวาผูประกอบการที่มีพื้นที่การผลิต 1-50ไร มีจํานวน 22 ราย และผูประกอบการที่
มีพื้นที่การผลิตมากกวา 50ไรขึ้นไปนั้นมีจํานวน 3 ราย พบวาการประเมินผลการดําเนินงานโดยใช
วิธีบาลานซ สกอรการดนั้น ผูประกอบการที่มีพื้นที่การผลิตจํานวน 1-50 ไร ใหความสําคัญกับ
มุมมองทางดานกระบวนการภายในธุรกิจมากกวาเปนอันดับแรก และมุมมองทางดานชุมชนเปน
อันดับสองและมุมมองดานการเงินเปนอันดับสาม พบวามุมมองดานลูกคานั้นอยูในลําดับสุดทายซึ่ง
สวนใหญผูประกอบการไมไดตระหนักถึงเทาไหรนัก และในสวนของการรายละเอียดในแตละ
มุมมองไปใชของผูประกอบการนั้นพบวาผูประกอบการนําสวนของมุมมองดานกระบวนการ
ภายในธุรกิจไปใชมากเปนอันดับแรกและในดานอื่นๆรองลงมาเชนเดียวกับการใหความสําคัญ ซ่ึง
คะแนนของการใหความสําคัญและการนําไปใชนั้นคอนขางจะใกลเคียงกัน 

ผูประกอบการที่มีพื้นที่ปลูก 50 ไรขึ้นไปจํานวน 3 รายพบวาผูประกอบการสม 
เขียวหวานที่มีพื้นที่การผลิต 50 ไรขึ้นไปนั้นมีการใหความสําคัญมุมมองดานกระบวนการธุรกิจ
ภายในองคกรคือตนทุนการผลิตเปนอันดับที่ 1 และคุณภาพของสินคาเปนอันดับที่ 2 และอันดับที่ 3 
ผูประกอบการใหความสําคัญกับการวัดผลการดําเนินงานจากตัวเลขรายไดในแตละป สวน
ผูประกอบการขนาดพื้นที่การผลิต 50 ไรขึ้นมีคะแนนในการนําไปใชต่ํากวาคะแนนการให
ความสําคัญ โดยการนําความสําคัญในแตละดานไปใชของผูประกอบการอันดับที่ 1 นั้นคือดาน
คุณภาพของสินคาและการมีความสัมพันธอันดีกับคนในชุมชน รองลงมาอันดับที่ 2 คือดานตนทุน
ในการผลิตสินคา และอันดับที่ 3 เปนการนําไปใชในดานมุมมองชุมชน สวนการนําไปใชของ
มุมมองดานการเงิน และมุมมองดานลูกคานั้นมีระดับคะแนนการนําไปใชคอนขางจะต่ํากวาระดับ
คะแนนของการใหความสําคัญ 

5.1.2  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมเขียวหวานของผูบริโภค ที่มีตอสมที่ผลิตใน 
เขตพื้นที่ อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 100 ราย พบวาผูบริโภคสวนใหญรอยละ 96 เคยซื้อสมเขียวหวานที่ผลิต
จากพื้นที่อําเภอฝาง มีเพียง รอยละ 4 เทานั้นที่ไมเคยซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่อําเภอฝาง และ
สวนมากเปนการบริโภคแบบทานสด สวนปจจัยปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถึงเปนอันดับแรกคือปจจัย
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ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา สวนอันดับที่ 3 นั้น ผูบริโภคคํานึงถึงดานขอมูล
ขาวสาร สวนปจจัยดานปจจัยดานแหลงจัดจําหนายและการสงเสริมการขายนั้นผูบริโภคให
ความสําคัญเปนอันดับทายสุด 
  สวนตัวแปรปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคนั้นผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานตัว
ผลิตภัณฑวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ รสชาติของสมเขียวหวาน รอยละ 98 รองลงมาคือ
ปจจัยดานราคาคือราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสม รอยละ 94 สวนในดานปจจัยดานสถานที่นั้น
พบวาตัวแปรดานการทําใหหาซื้องายสะดวก มีผลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค รอยละ 85 สวน
ปจจัยดานดานการสงเสริมการขายและปจจัยดานอื่นๆนั้นผูบริโภคคํานึงถึงนอยลงตามลําดับแต
พบวาและขาวสาร ขอมูล เร่ืองสารพิษตกคางจากการผลิต มีผลถึงรอยละ 78 สวนซึ่งนับวาผูบริโภค
ใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการบริโภคคอนขางจะสูง 
 
5.2   ขอเสนอแนะในการศึกษา 

จากผลการศึกษาในสวนของผูประกอบการและดานผูบริโภค ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ดังนี้ 

1) มุมมองดานลูกคา  
ก. ดานความพึงพอใจของลูกคา ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการสวนใหญใหความ 

สําคัญและการนําไปใชกับมุมมองดานลูกคาคอนขางนอยโดยเฉพาะดานความพอใจของลูกคาที่ซ่ึง
ผูประกอบการควรจะใหความสําคัญเปนอยางมากเพราะลูกคาหรือผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญตอ
ยอดขายผูประกอบการควรปรับปรุงคุณภาพสินคาเพื่อใหลูกคาหรือผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและ
เปนแรงจูงใจในการซื้อในครั้งตอไป   

ข. ดานการรักษาลูกคาเดิมไว และการนับจํานวนลูกคาใหมนั้นผลการศึกษาพบวา ผู 
ประกอบการควรใหความสําคัญ เพราะผูประกอบการควรรักษาลูกคาเดิมไว และหาลูกคาใหม
เพิ่มเติมเพื่อเปนการหาลูกคาหลากหลายไมผูกติดกับลูกคานอยรายและเปนการหาตลาดได
หลากหลายมากขึ้นทําใหมีทางเลือกของระดับราคาขายไดดีกวาเดิม 

2) มุมมองดานการเงิน 
การจัดทําบัญชขีองผูประกอบการ ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการที่ทําการศึกษาทั้ง  

22 รายนั้นมีการจัดทําบัญชีเพียงแค 10 ราย หรือ รอยละ 45.45 ซ่ึงจัดวาสวนใหญไมมีการทําบัญชี
รายรับรายจาย ซ่ึงผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการทําบัญ เพราะจะทําใหผูประกอบการรูถึง
ตนทุนและผลตอบแทนไดอยางถูกตองและเปนระบบ นอกจากนี้ทางดานการวัดผลการดําเนินงาน
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จากตัวเลขรายไดในแตละปยังมีความสําคัญชวยใหการวางแผนดานการเงิน การผลิต และการขาย มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

3) ดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความ 
สําคัญกับตัวผลิตภัณฑ ดานรสชาติเปนอันดับแรก และทางดานราคาเปนอันดับที่สอง ดังนั้น
ผูประกอบการควรใหความสําคัญและนําไปปรับปรุงในการผลิตใหมีคุณภาพตรงตามที่ผูบริโภค
ตองการ เพื่อรักษากลุมลูกคาเดิมไวและเพิ่มลูกคาใหมมากขึ้น นอกจากนี้ในสวนที่ผูบริโภคให
ความสําคัญคือ ดานขาวสารขอมูลการผลิต ผูประกอบควรใหความสําคัญโดยเฉพาะการรับผิดชอบ
ในดานการใชสารเคมีในการผลิตการคํานึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภคเพื่อรักษาภาพลักษณของ
อุตสาหกรรมสมเขียวหวานใหยั่งยืนตอไป 
 
5.3   ขอจํากัดในการศึกษา 

ในการศึกษาการประเมินผลการประกอบการขอผูประกอบการสมเขียวหวานพบวา  
จํานวนตัวอยางในการศึกษานั้นมีจํานวนในแตละกลุมที่แยกตามจํานวนพื้นที่ปลูกนั้นนอยไป
เนื่องจากในการเก็บขอมูลเปนการสุมตัวอยางแบบบังเอิญทําใหกลุมตัวอยางมีความตางในดาน
ขนาดการผลิตคอนขางมาก ผูวิจัยควรจะทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิเพื่อใหไดกลุมตัวอยางในแต
ละขนาดการผลิตใกลเคียงกันและมีจํานวนตัวอยางมากกวานี้ 
   
 

 


