
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล  
                ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการดานตางๆ ของโลกยุคโลกาภิวัตน มีผลตอการ  
เปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของทุกประเทศใหอยูภายใตสภาวะแวดลอมการแขงขันที่    
รุนแรงในปจจุบัน  ทําใหองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐ  และเอกชน   ตองมีการปรับตัวและแสวงหา
เครื่องมือทางดานการจัดการใหมๆ  เขามาชวยในการบริหารและพัฒนาความสามารถในการแขงขัน
ขององคกรอยูเสมอ เครื่องมือทางดานการจัดการที่กําลังไดรับความสนใจอยางแพรหลายในองคกร   
ตางๆ คือ บาลานซ สคอรการด (Balanced  Scorecard)  ซ่ึงเปนแนวคิดที่นํามาเปนเครื่องมือในการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ เพื่อประเมินผลการทํางาน ซ่ึงคาดวาจะเปนประโยชนอยางมากในการ
บริหารองคกรสมัยใหม     เพราะจะชวยในการนําองคกรไปสูการปฏิบัติเชิงคุณภาพ  อีกทั้งยัง
กอใหเกิดความเขาใจและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองคกร  รวมทั้งเกิดการวัดผลการ
ดําเนินงานที่ เกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร  มุมมองพื้นฐานของ  บาลานซ   สคอรการด 
ประกอบดวย   มุมมองทางดานลูกคา      มุมมองทางดานการเงิน มุมมองทางดานกระบวนการ
ภายใน และมุมมองทางดานการเรียนรูและพัฒนา    (พสุ  เดชะรินทร, 2544) โดยทั้ง 4 มุมมองนี้จะ
เปนตัวเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรที่ทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในการบริหาร
จัดการตามกลยุทธที่ตั้งไวได 
  รัฐบาลไทย มีนโยบายที่จะใหมหาวิทยาลัยของรัฐทุกมหาวิทยาลัยมีการจัดระบบการ
บริหารจัดการที่เปนของตนเอง มีความคลองตัว มีเสรีภาพทางดานวิชาการและอยูภายใตการกํากับ 
ดูแลของสถานศึกษาตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถานศึกษานั้นๆ  (ทินพันธุ  นาคะตะ, 2546)   ซ่ึง
ภายใตนโยบายดังกลาว ทําใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความจําเปนตองจัดระบบการบริหาร
จัดการที่เปนลักษณะพึ่งตนเองมากขึ้น  สงผลใหจําเปนตองดําเนินการบริหารจัดการภายใตการ
แขงขันมากยิ่งขึ้น  มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ   กระบวนการจัดการทรัพยากรของสถาบันใหมี
ประสิทธิภาพอยางเปนระบบ  เพื่อใหสามารถแขงขันพัฒนางานวิชาการรวมทั้งการอยูรอดและ
พึ่งพาตนเองไดเชนเดียวกับองคการอื่นๆ บาลานซ สคอรการด จึงเปนเครื่องมือหนึ่งที่มหาวิทยาลัย
จะเลือกนํามาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานและการ
บริหารจัดการเพื่อนําไปสูเปาหมายที่ตองการ 
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 มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เปนมหาวิทยาลัยของรัฐในภาคเหนือมหาวิทยาลัยหนึ่งที่มี   
ภารกิจหลัก   4  ประการ  ที่จะตองปฏิบัติคือ  การจัดการเรียนการสอน   การวิจัย  การใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ภายใตภารกิจหลักดังกลาวมหาวิทยาลัยได
กําหนดเปาหมายของการปรับเปลี่ยนในดานตางๆ  ไวหลายดาน เพื่อสรางความพรอมในการ
บริหารงานเพื่อรองรับสภาพการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับหรือออกนอกระบบราชการตอไป โดย
ไดพัฒนาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธโดยใชบาลานซ สคอรการด มาเปนเครื่องมือในการวางแผน  
กลยุทธของมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนตนแบบในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธใหทุก
หนวยงานของมหาวิทยาลัยใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน และนําไปสูการปฏิบัติและวัดผลการ
ปฏิบัติงานในดานตางๆ ใหบรรลุผลสําเร็จตามกลยุทธที่มหาวิทยาลัยตั้งไว  เพื่อมุงสูเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยคือความเปนเลิศทางวิชาการอยางยั่งยืน  (มหาวิทยาลัยเชียงใหม. กองแผนงาน, 2545)   
คณะสังคมศาสตร  ในฐานะที่เปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนองคกรหนึ่งจะตอง
พรอมที่จะรองรับการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการเชนเดียวกัน ดังนั้นผูศึกษาจึงไดทําการศึกษา
เปรียบเทียบระหวางการบริหารจัดการของคณะสังคมศาสตรกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธภายใต
วิธีบาลานซ  สคอรการด      ตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด    โดยมุงเนนศึกษาเฉพาะดานการเงิน  
งบประมาณ ป  2545   เปรียบเทียบกับป  2544  ตลอดจนศึกษาแนวโนมของการบริหารจัดการดาน
การเงินงบประมาณ ของคณะสังคมศาสตรในปตอไปจะเปนไปในทิศทางใด  โดยใชขอมูลดาน
การเงินงบประมาณ ป 2535 - 2545  มาเปนกรณีในการศึกษาวิจัย  ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการ
วางแผนดานการเงินและงบประมาณของคณะสังคมศาสตรตอไป 
 
1.2   วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการของคณะสังคมศาสตร ดานการเงิน  งบประมาณ ใน
ปงบประมาณ 2545 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวางการบริหารจัดการของคณะสังคมศาสตร ดาน
การเงินงบประมาณ  ในปงบประมาณ  2545 กับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธดานการเงิน 
งบประมาณ  ภายใตวิธีบาลานซ   สคอรการด  ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม    

3. เพื่อศึกษาแนวโนมการจัดสรรงบประมาณรายจายของคณะสังคมศาสตร 
4. เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการนําการบริหารจัดการเชิงกลยุทธดาน

การเงินงบประมาณภายใตวิธีบาลานซ  สคอรการด มาใชในการบริหารจัดการดานการเงิน  
งบประมาณของคณะสังคมศาสตร 
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1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทราบถึงการบริหารจัดการดานการเงิน   งบประมาณ  ของคณะสังคมศาสตร 
                 2.  ทราบถึงการบริหารจัดการดานการเงิน  งบประมาณ ของคณะสังคมศาสตร  กับการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธดานการเงิน งบประมาณ ภายใตวิธีบาลานซ สคอรการด ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 3.  ทราบแนวโนมของการจดัสรรงบประมาณรายจายในหมวดรายจายตางๆ ของคณะ
สังคมศาสตร ในแตละปงบประมาณ      
 4.  ทราบถึงปญหาและอุปสรรค ในการนําการบริหารจัดการเชิงกลยุทธดานการเงิน     
งบประมาณ  ภายใตวิธีบาลานซ  สคอรการด มาใชบริหารจัดการดานดังกลาวในคณะสังคมศาสตร 
 5.  ไดขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารที่จะเปนแนวทางกําหนดนโยบายในการบริหาร
จัดการดานการเงิน งบประมาณในคณะสังคมศาสตรในปงบประมาณปตอไป 
 
1.4  แผนการดําเนินการ ขอบเขตการศึกษา        
        1.4.1 ขอบเขตเนื้อหา 
                  ขอบเขตเนื้อหาที่กําหนดในการศึกษาครั้งนี้คือศึกษาการบริหารจัดการดานการเงิน   
งบประมาณของคณะสังคมศาสตร ปงบประมาณ 2545 กับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธดานการเงิน  
งบประมาณภายใตวิธีบาลานซ  สคอรการด ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมในปเดียวกัน และศึกษา  
แนวโนมการจัดสรรงบประมาณรายจายหมวดรายจายตางๆ โดยจะใชขอมูลป 2535 ถึง 2545 เปน
ฐานในการศึกษา 
  
       1.4.2   ขอบเขตพื้นท่ีศึกษา 
                 สําหรับขอบเขตของพื้นที่ศึกษา กําหนดศึกษาหนวยงานที่เกี่ยวของกับกรณีศึกษาใน
คณะสังคมศาสตร คือ ภาควิชาภูมิศาสตร ภาควิชารัฐศาสตร ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  
ศูนยสตรีศึกษา สํานักงานเลขานุการคณะสังคมศาสตร และหนวยงานที่เกี่ยวของที่อยูในสํานักงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเชียงใหม  คือ กองแผนงาน  และกองคลัง     
 
        1.4.3  ขอบเขตประชากรศึกษา 
    ประชากรที่เกีย่วของกับกรณีศึกษาครั้งนีค้ือ ผูบริหารและหัวหนางานที่รับผิดชอบดูแล
หนวยงานทีเ่กีย่วของกับกรณีศึกษากรณีของคณะสังคมศาสตร ไดแก คณบดี  รองคณบดี  หัวหนา
ภาควิชา  หัวหนาศูนย  เลขานุการคณะ   หวัหนางาน  อาจารยและขาราชการ  รวมจํานวน   25  คน  
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และของสํานักงานอธิการบด ี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก   ผูอํานวยการกองแผนงาน   
ผูอํานวยการกองคลัง   หัวหนางานการเงิน   หัวหนางานฝายแผนงานและงบประมาณ  รวมจํานวน  
10   คน   
 
1.5  นิยามศัพท  
                การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  หมายถึง  กระบวนการซึ่งรวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกัน  
ของการวิเคราะหเชิงกลยุทธ  การกําหนดกลยุทธ และการปฏิบัติตามกลยุทธและการควบคุม 
                การบริหารจัดการดานการเงินงบประมาณ   ของคณะสังคมศาสตร   หมายถึง   การ
วางแผนงบประมาณ     การบริหารงบประมาณ    และการดําเนินงานตามแผนงานที่ไดวางไว ใน
หมวดรายจาย หมวดเงินเดือน    หมวดคาจาง   หมวดคาตอบแทน  หมวดคาใชสอย   หมวดคาวัสดุ  
หมวดเงินอุดหนุนหมวดคาครุภัณฑ   หมวดคาที่ดินและสิ่งกอสราง  หมวดเงินอุดหนุน 
                งบประมาณ  หมายถึง  แผนงานที่จัดทําขึ้นเปนลายลักษณอักษรสําหรับระยะเวลาใด
เวลาหนึ่งในอนาคตและเปนแผนงานที่แสดงตัวเลข  ซ่ึงเปนเครื่องมือในการวางแผนทางการเงินที่
เกี่ยวของกับการประมาณการดานรายไดและรายจาย             
                การบริหารงบประมาณ  หมายถึง  การดําเนินการตามแผนงบประมาณที่กําหนดไว   
การควบคุมงบประมาณในการปฏิบัติตามแผนงาน  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานเพื่อการวิเคราะหเปรียบเทียบกับงบประมาณของหนวยงานที่ตั้งไว 
                วิธีบาลานซ  สคอรการด ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  หมายถึง   เครื่องมือในการ
บริหารที่ใชในการวางแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อการบริหารจัดการเชิงกลยุทธที่
เชื่อมโยงกันระหวางวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนดมี   7  ดาน  คือ 1) ดาน
รัฐบาล สังคมและประเทศชาติ (Government) 2) ดานการเงิน (Financial) 3)ดานผูรับบริการ 
(Customer) 4) ดานภาพลักษณ (Image) 5) ดานการดําเนินงานภายใน (Process) 6) ดานการเรียนรู
และเติบโต (Learning & Growth)  และ 7) ดานการบริหารและภาวะผูนํา (Management & 
Leadership)  
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