
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเรื่องการประเมินผลกิจการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)  ที่ผานการ
คัดสรรระดับ 5 ดาว  กรณีศึกษา  อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
กิจการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ ประเมินผลกิจการหนึ่งตําบล   หน่ึงผลิตภัณฑและสรางรูปแบบ
การพัฒนาของกิจการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)  ที่ผานการคัดสรรระดับ 5 ดาว   ไดนํา
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชในการศึกษา   ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1   แนวคิดสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  (OTOP)  
กระบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑในแตละหมูบาน  ตําบล   และสงเสริม

สนับสนุนใหทองถ่ินสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑโดยการคิดคนและการพัฒนาผลิตภัณฑทาง
การตลาด    การผลิต การบริหารจัดการ  และการประยุกตใชเทคโนโลยี ดานการผลิตใหมีคุณภาพ
เปนที่ยอมรับและตองการของตลาดสากล    โดยทองถ่ินตองพึ่งตนเองเปนหลักและตองการใหแต
ละหมูบานมีผลิตภัณฑหลัก  1  ประเภทเปนผลิตภัณฑที่ใชวัตถุดิบ  และทรัพยากรของทองถ่ิน    

นอกจากนี้ไดจัดทําแผนแมบทหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑโดยแผนแมบทดังกลาว     
ไดกําหนดวัตถุประสงค   เปาหมายและยุทธศาสตร  (กิตติ  ล่ิมสกุล, 2545)  ดังนี้ 

- วัตถุประสงค  เพื่อสรางงานสรางอาชีพ  สรางรายได  และคุณภาพชีวิตของประชาชน
เพ่ือใหดีขึ้น  และเพื่อสรางเสริมความเขมแข็งของชุมชนใหสามารถพึ่งตนเองได 

- เปาหมาย     สรางรายไดพนเกณฑความจําเปนขั้นพื้นฐานและเมื่อส้ินป  พ.ศ. 2549   
สามารถสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนจนสามารถพึ่งตนเองไดรอยละ 60 ของชุมชน 

- ยุทธศาสตร   โดยใชภูมิปญญาของทองถ่ิน  การผลิตของผลิตภัณฑที่ไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ   การเสริมสรางพัฒนาเศรษฐกิจใน
ภูมิภาค และสวนทองถ่ิน   การสรางเครือขายกลุมอาชีพใหเขมแข็ง   การมีสวนรวมของสวน
ราชการที่เกี่ยวของ  รวมทั้งภาคเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินการผลิตผลิตภัณฑและการ
พัฒนาองคความรูของบุคลากรในทองถ่ิน 
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2.1.2 นโยบายการดําเนินงานของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
 นโยบายการดําเนินงานของโครงการหนึ่งตําบล   หนึ่งผลิตภัณฑ   มีวัตถุประสงคเพื่อ
สงเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถ่ิน     สรางชุมชนที่เขมแข็งพึ่งตนเองไดใหประชาชน   
มีสวนรวมในการสรางงาน   สรางรายได    ดานการนําทรัพยากร   ภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนา
เปนผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณภาพอยางมีจุดเดนและมูลคาเพิ่มเปนที่ตองการของตลาดทั้งในและ  
ตางประเทศ   สอดคลองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน    นโยบายดังกลาวเกิดขึ้นดวย 
หลักการและเหตุผลดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2547) 

 
         1)  การสนับสนุน (Support) มากกวาใหเงินชวยเหลือ (Subsidy) 
    การสนับสนุนโครงการหนึง่ตําบล   หนึ่งผลิตภัณฑ รัฐบาลจะเนนการสนับสนุน
ทางดานความรูใหม    การจดัการเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพผลิตภณัฑ   ตลอดจนชวยเหลือใน
ดานโฆษณา    ประชาสัมพันธ    การตลาด   มากกวาทีจ่ะใหเงินสนับสนุน   เนื่องจากวาการใหเงิน
สนับสนุนมักจะไปทําลายความสามารถในการพึ่งตนเอง   โดยการใหการสนับสนุนทางดาน
เทคโนโลยีของภาครัฐบาลสามารถใหความชวยเหลือดวยการแปรรูปผลิตภัณฑ    การเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ    ตลอดจนการสรางวัตถุดิบใหมคีุณภาพตามหลักวิชาการ   เพื่อเปนการสรางมูลคาเพิ่ม
ของผลิตภัณฑ   การใหการสนับสนุนทางดานการตลาดเพื่อเปนการเพิม่ยอดขายหรือเปนการหา
ตลาดใหกับผลิตภัณฑการใหการสนับสนนุทางดานความรูใหม  

 

 2)  ปรัชญาของ หนึ่งตําบล หนึ่งผลติภณัฑ  
      โครงการหนึ่งตําบล   หนึ่งผลิตภัณฑ เปนแนวคิดที่จะสรางความเจริญใหแก
ประชาชนและชุมชนใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีขึ้น   โดยการผลิต
ทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินใหกลายเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ   มีจุดเดนเปนเอกลักษณของตนเองที่
สอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน   สามารถจําหนายไดทั้งในประเทศและตางประเทศ  โดย
มีหลักการพื้นฐาน 3   ขอ  คือ 
   1. ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล  (Local yet global) เปนการนํากระบวนการทางความคิด
ของภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการพัฒนาสินคาหรือการบริการใหมีคุณภาพเปนที่นาเชื่อถือและมี
เอกลักษณของทองถ่ินโดยที่สินคาหรือบริการนั้นเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
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                        2.  การพึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self – reliance – creativity)   เปนการสราง
ศักยภาพของทองถ่ินอยางหนึ่งโดยการนําวัตถุดิบจากทองถ่ินมาพัฒนาใหเปนสินคาสําเร็จรูป   หรือ
บริการดวยภูมิปญญาของทองถ่ิน   เปนเอกลักษณของทองถ่ินนั้นๆ   สามารถหารายไดเขาสูทองถ่ิน
ทําใหทองถ่ินมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 
                        3.  การสรางทรัพยากรมนุษย  (Human resource development)  โดยเปนการกระตุน
ใหประชาชนในทองถ่ินมีความหวังในการที่จะสรางรายไดเปนของตนเองไดดวยความทาทาย   และ
จิตวิญญาณแหงการสรางสรรค    โดยการกลั่นกรองออกมาจากการเปนสินคาหรือบริการจาก      
ภูมิปญญาของทองถ่ินตน 
 

                 3)   กิจกรรมหลัก  
1.  ขยายสินคาทองถ่ินไปยังตลาดผลิตภัณฑ    ที่ผลิตตองสอดคลองกับวัฒนธรรม

ประเพณีทองถ่ินเพื่อเปนการอนุรักษและเปนจุดเดนของทองถ่ิน    รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ        
เพื่อขยายตลาดออกสูเครือขายทองถ่ิน  ตลาดเมืองและตลาดโลก 

2.  ผลิตและคิดคนขึ้นเองในทองถ่ิน   โดยอาศัยความรูความสามารถของคนในชุมชน
ใหความรวมมือกันรับผิดชอบมีหนวยงานของจังหวัด   กระทรวง   กรม   กอง เปนผูใหคําแนะนํา
และการสนับสนุนในดานเทคโนโลยี 

3.  สรางบุคลากรที่มีคุณภาพของทองถ่ิน   แตละทองถ่ินจะทําการเลือกบุคลากรที่มี
ความรู     มีวิสัยทัศนและเปนที่ยอมรับของทองถ่ินมาทําการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
ในแตละทองถ่ิน   เพื่อชวยกันแกปญหาผลิตภัณฑและพัฒนาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
ดังนั้น  ผลิตภัณฑของหนึ่งตําบลจึงมีไดความหลากหลายมากขึ้น   แตอยางนอยจะมีหนึ่งผลิตภัณฑ
ที่มีความโดดเดนเปนผลิตภัณฑหลัก    และหนึ่งผลิตภัณฑหลักอาจผลิตโดยใช   เครือขายของหลาย
หมูบานขึ้นอยูกับทรัพยากรธรรมชาติของทองถ่ินและขบวนการทั้งสิ้นที่สรางขึ้น          
 
         2.1.3  เกณฑการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ  OTOP   

  เกณฑการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ   OTOP   โดยคณะอํานวยการคัดสรรสุดยอดหนึ่ง
ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑไทย, 2547  แบงออกเปน  2   สวน  ดังนี้  

 กรอบแนวคิดของหลักเกณฑคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑไทย  (OTOP  
Product  Champion)  ป พ.ศ. 2547   โดยการสรางหลักเกณฑทั่วไปที่สามารถใชพิจารณาไดกับ      
ทุกกลุมผลิตภัณฑ    และหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ     การพัฒนาเกณฑไดจัดการประชุม   
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รวมกันของทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการถกแถลง     และการมีสวนรวมในการหาขอมูลและ    
รายละเอียดในการจัดทําเกณฑคร้ังนี้ดวยซ่ึงเปนการทํางานในเชิงบูรณาการความคิดเห็น  โดยรับฟง
ขอเสนอแนะจากทุกฝายที่เกี่ยวของ   การจัดระดับสินคาการคัดสรร OTOP  Product  Champion 
ประกอบดวย   ปจจัยตางๆ   ทั้งในดานหลักเกณฑทั่วไป และหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ 

โดยในป พ.ศ. 2547 กอ.นตผ  มีนโยบายจะเนน คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ
โดยผลิตภัณฑที่สงเขาคัดสรรตองไดรับการรับรองมาตรฐานที่กําหนดเปนสําคัญ   โดยเฉพาะการที่    
ผลิตภัณฑประเภทอาหารและเครื่องดื่ม    ตองผานมาตรฐานหรืออยูในกระบวนการของพัฒนา     
เพื่อใหไดมาตรฐาน    ดังนั้นจึงไดกําหนดหลักเกณฑทั่วไป    และหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ
ใหม   โดยกําหนดคะแนนรวมไว   100   คะแนน  ไดแก  ดานหลักเกณฑการพิจารณา     ดานการ
ผลิตและความเขมแข็งชุมชน  40   คะแนน   ดานตัวผลิตภัณฑ   30   คะแนน   และดานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ  30   คะแนน  ซ่ึงจะนํามากําหนดระดับสินคา เปน 5  ระดับ  ตามคาคะแนน ดังนี้ ระดับ  
5   ดาวไดคะแนนตั้งแต  90   คะแนนขึ้นไป เปนสินคาที่มีคุณภาพมาตรฐานหรือมีศักยภาพในการ
สงออก ระดับ  4   ไดคะแนนระหวาง  80 – 89  คะแนน   เปนสินคาที่มีศักยภาพ เปนที่ยอมรับ
ระดับประเทศ และสามารถพัฒนาสูสากลได  ระดบั  3  ดาว   ไดคะแนนระหวาง  70 - 79  คะแนน   
เปนสินคาระดับกลาง ที่สามารถพัฒนาสูระดับ  4   ดาวได  ระดับ  2  ดาว   ไดคะแนนระหวาง  50 - 
69  คะแนน   เปนสินคาที่สามารถพัฒนาสูระดับ  3  ดาว และมีการประเมินศักยภาพเปนระยะ คือ 
ระดับ  1  ดาว ไดคะแนนต่ํากวา  50   คะแนน เปนสินคาที่ไมสามารถพัฒนาสูระดับ  2   ดาวได   
เนื่องจากมีจุดออนมากและยากตอการพัฒนา 

 

   1)  หลักเกณฑการคัดสารสุดยอด  OTOP : ดานผลิตภัณฑ 
   หลักเกณฑในการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑหนึ่งตําบล   หนึ่งผลิตภัณฑ พิจารณาจาก

ผลิตภัณฑและผูผลิต  ประกอบดวยเกณฑ  4   สวน  ดังนี้ 
สวนที่  1 ขอมูลทั่วไป 
สวนที่  2   หลักเกณฑการพจิารณาทางดานการผลิตและความเขมแข็งของชุมชน  
สวนที่  3   หลักเกณฑพจิารณาดานตวัผลิตภัณฑ 

  สวนที่  4   หลักเกณฑของการพิจารณาดานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
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สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ 
  -  ชื่อกลุม  
  -  จํานวนสมาชิกกลุม     
  -  ประเภทผลิตภัณฑ  
  -  ชื่อหัวหนากลุม   
  -  สถานที่ตั้ง  และการติดตอกลุม   
  -  สถานะของกลุม 

 
สวนที่ 2 หลักเกณฑการพิจารณาทางดานการผลิตและความเขมแข็งของชุมชนประกอบดวย

หลักเกณฑการพิจารณา  3   ดานดังนี ้
1.   ดานการผลิต ประกอบดวยปจจัยดานตาง ๆ  ดังนี้ 

1.1  แหลงที่มา   จํานวนของวัตถุดิบ หมายถึง ปริมาณวัตถุดิบที่ใชในการผลิตที่ไดมา
จากพื้นที่ของในจังหวัดนั้น ๆ   ตอปริมาณวัตถุดิบทั้งหมดที่ใชในการผลิต   

1.2  การขยายแรงงาน   หมายถึง จํานวนแรงงาน เครื่องจักร อุปกรณ     หรือผลผลิต
ที่เพิ่มขึ้นในแตละป  

1.3  การรักษาสิ่งแวดลอมในกระบวนการของการผลิต   หมายถึง กระบวนการผลิต
สินคามีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมเพียงใด และมีระบบในการแกไขผลกระทบของสิ่งแวดลอมหรือไม   

1.4  ศักยภาพการผลิตจํานวนมากเพื่อจําหนาย  หมายถึง เพื่อลูกคาสั่งซื้อสินคาเปน
จํานวนมากและหลายครั้งสามารถผลิตสินคาไดคุณภาพเหมือนเดิม   หรือไมเพียงใด 

 
2.   ดานการตลาดประกอบดวยปจจัยตางๆ   ดังนี้ 

2.1  แหลงจําหนายหลักของสินคา  หมายถึงแหลงจําหนายที่นําสินคาไปขาย   
2.2  รายไดในการจําหนายสินคาเทียบกับปที่ผานมา  หมายถึงปริมาณรายไดจากการ 

จําหนายสินคาในรอบ  12   เดือนนี้เทียบกับปริมาณการจําหนายในรอบ  12   เดือนที่แลว  
2.3  ความตอเนื่องของตลาด  หมายถึงการมีลูกคาเกาหรือลูกคาใหมอยางเดียวหรือ

ทั้งสองอยางและการสั่งซื้อเปนอยางไร  
2.4  ชองทางการจําหนายซึ่งหมายถึง   วิธีการที่ผูผลิตจําหนายเองผานคนกลางทั้งใน

และตางประเทศ 
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                 3. ดานความเขมแข็งของชุมชน  ประกอบดวยปจจยัตาง ๆ   ดังนี้  
 3.1 ระยะเวลาในการจัดตั้งกลุม   หมายถึงจํานวนปนับจากการที่กลุมเริ่มทําธุรกิจหรือ

เริ่มผลิตสินคาเพื่อจําหนายไมนับรวมผลิตเพือ่ใชเองหรือเมือ่เร่ิมรวมกลุมแตยังไมมกีารผลิต  
    3.2 ที่มาของแหลงเงินทุน   หมายถึงที่มาของเงินทุนดําเนนิงานไดมาจากการระดมหุน

จากสมาชิกหรือการกูจากแหลงเงินทุน   
   3.3 การบริหารจัดการองคกร   หมายถึงการบริหารจัดการกลุมที่มีระเบียบและ

โครงสรางองคกรที่ชัดเจนมกีฎระเบียบปฏิบตัิของกลุมที่ชัดเจนทั้งทีก่ําหนดเปนลายลักษณอักษรหรือ
ขอตกลงรวมกนัรวมทั้งกลุมที่จดทะเบยีนอยางเปนทางการและรวมตวักนัเองโดยธรรมชาติ   

  3.4 ระบบการบันทกึบัญชี    หมายถึงการบันทึกบญัชีเมื่อมีรายรับ รายจายของกลุม
เกิดขึ้น 
  

 สวนที่  3  หลักเกณฑพิจารณาดานตัวผลิตภณัฑประกอบดวย  2   ดานดังนี้ 
 1.  ดานการพัฒนาผลิตภัณฑประกอบดวยปจจัยตาง ๆ  ดังนี ้  
   1.1  ที่มาของรูปแบบ สีสัน ขนาด สวนประกอบของผลิตภัณฑ  หมายถึงลักษณะและ
ที่มาของรูปแบบและสีสันของ   ผลิตภัณฑไดมาโดยวิธีการใด  
   1.2  การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑที่ผลิตในรอบ  1  ป   หมายถึงรูปแบบผลิตภัณฑมีการ
พัฒนาอยางไรและจากใคร  
   1.3  การพัฒนาบรรจุภัณฑ   หมายถึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบบรรจุภัณฑ   
   1.4  รูปแบบของบรรจุภัณฑ  หมายถึงลักษณะบรรจภุัณฑที่ใชบรรจุผลิตภัณฑ 
                2.  ดานเรื่องราวหรือตํานานของผลิตภัณฑประกอบดวยปจจัยตาง ๆ  ดังนี้         
     2.1  เรื่องราวของตัวผลิตภัณฑ   หมายถึงประวัติความเปนมาของตัวผลิตภัณฑ  เชน  
วัตถุดิบ   วิธีการผลิต  หรือภูมิปญญาที่ใชในการผลิตผลิตภัณฑนัน้ ๆ    
   2.2  ภูมิปญญาทองถ่ินและเอกลักษณของทองถ่ิน  หมายถงึมีการนําความรู   ทักษะ 
ความสามารถในการผลิตที่สืบสานมาจากบรรพบุรุษในทองถ่ินนั้นๆ    มาใชในการผลิตมากนอย
เพียงใด 
 
 สวนที ่ 4   หลักเกณฑของการพิจารณาดานมาตรฐานผลิตภัณฑสามารถแบงเปน  6 
ประเภท 
 1.  ประเภทอาหาร  กรณีอาหารบริโภคสด  กรณีอาหารแปรรูป 
 2.  ประเภทเครือ่งดื่ม   เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล   เครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 11

3.  ประเภทผาเครื่องแตงกาย กรณีผลิตภัณฑมีมาตรฐานรองรับ  กรณีผลิตภัณฑยังไมมี
มาตรฐานรองรับ  
         4.  ประเภทของใช และเครื่องประดับตกแตง    ในกรณีที่ผลิตภัณฑมีมาตรฐานการรองรับ    
กรณีผลิตภัณฑยังไมมีมาตรฐานรองรับ 
 5.  ประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก    กรณีผลิตภัณฑมีมาตรฐานรองรับ   กรณี
ผลิตภัณฑที่ยังไมมีมาตรฐานรองรับ  
 6.  ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร    กรณีผลิตภัณฑมีมาตรฐานรองรับ   กรณีผลิตภัณฑ
ยังไมมีมาตรฐานรองรับ 

           2)  หลักเกณฑการคัดสรรสุดยอด  OTOP : ดานผูผลิต  
   หลักเกณฑการคัดสรร OTOP (Product Champion)  ที่ใชในการคดัเลือกสินคาจาก
ผูผลิต ไดแก 

 2.1  กลุมผูผลิตชุมชน   หมายถึง กลุมคนทีร่วมกลุมกันทัง้ที่จดทะเบยีนอยางเปนทาง 

การและไมมกีารจดทะเบยีนไดแก กลุม  ชมรม สมาคม  มูลนิธิ โดยที่สมาชิกในกลุมมีการรวมกนั
ผลิต  บริหารจัดการ  และรับผลประโยชน 
 2.2 กลุมผูผลิตวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  ไดแก  วิสาหกจิที่มีจํานวนการ
จางงาน  มูลคาสินทรัพยถาวร  หรือทุนจดทะเบียนที่ชําระแลว ตามจํานวนทีก่ําหนดในกฎกระทรวง 
ซ่ึงสินคาของผูผลิต  และผูประกอบการที่จําแนกตามขอ  4.1 และ 4.2  จะตองมีคุณสมบัติผาน
เกณฑการพิจารณาที่กําหนดไว 
 
 2.1.4   การใหความชวยเหลือและการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ธนาคารพัฒนากิจการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  (2547) ไดระบุวา
การที่รัฐไดสงเสริมการกอตั้งกิจการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม   เพื่อลดผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจ จึงมกีารใหความชวยเหลือและแนะนําในหลายๆ ดานเพื่อใหกจิการเหลานี้สามารถอยูไดทั้ง
ดานการสางเสริมตลาด   ดานการเงิน   ดานพัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยี  ดานการจัดการ   ซ่ึงเปน
กิจกรรมหลักในการบริหาร   และดําเนินงานของกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง  และขนาดยอม                   
มีรายละเอียดดงัตอไปนี ้
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             1)   ความชวยเหลือดานการสงเสริมการตลาด 
 1.  กรมสงเสริมการสงออก    กระทรวงพาณิชยมีบทบาทในการสงเสริมการตลาด    

ตางประเทศ  โดยดําเนินการในรูปแบบตาง ๆ  ดังนี้  
  1.1  จัดฝกอบรม   และสัมมนาทางการตลาด และการสงออกเพื่อเพิ่ม   

ประสิทธิภาพการสงออกใหแกผูสงออกและผูที่สนใจทัว่ไป 
  1.2  รวบรวม  จัดทํา  และเผยแพรเอกสารและขอมูลขาวสารการคา 
  1.3  จัดคณะผูแทนการคาไปเยี่ยมตลาดตางประเทศ   ตลอดจนการรวมงานหรือ

จัดงานแสดงสินคาในตางประเทศ  
  1.4  ชักนําผูแทนการคาตางประเทศเขามาชมงานแสดงสินคาในประเทศ   และ 

พบปะเจรจาการคากับผูสงออกชาวไทย 
     1.5  จัดตั้งศูนยพาณิชยกรรมในตางประเทศ   เพื่อเผยแพรและสงเสริมสินคา 

 2.  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม   กระทรวงอุตสาหกรรม    มีบทบาทสวนหนึ่งในการ
สงเสริมการตลาดสินคาอุตสาหกรรม  สงเสริมพัฒนาดานการผลิต  การพัฒนารูปแบบของการ
พัฒนาการจัดการ ครอบคลุมทั้งระดับอุตสาหกรรมโรงงานอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรม 
  2.1  จัดใหมีการแสดงสินคาอุตสาหกรรมและหัตถกรรม 
  2.2  สงเสริมการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑของผูประกอบการใหสอดคลองกับ      
รสนิยมของตลาดเปาหมายในตางประเทศ และนําผลงานของผูประกอบการที่พัฒนาแลวไปแสดง
ในงานแสดงสินคาที่มีช่ือเสียงในตางประเทศ 
 3.  กรมการคาภายในกระทรวงพาณิชยมีการดําเนินงานทีเ่กี่ยวของกับการสงเสริม
ธุรกิจคาปลีกรายยอย    
 

2)   ความชวยเหลือดานการเงิน 
 1.  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรมไดดําเนินการเพื่อชวยเหลือ

สนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมในรูปของเงินทุนหมุนเวียนเพื่อสงเสริมอาชีพการ       
อุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมไทย   

 2.  บริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม (บอย.)  เปนสถาบันการเงินที่อยูภายใตการ
กํากับของกระทรวงการคลังและกระทรวงอุตสาหกรรมมีหนาที่ในการสนับสนุนสินเชื่อแก
ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม 
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  3.  ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลังมี
บทบาทหนาที่ในการรับฝากเงินและใหกูยืมกับประชาชนทั่วไปลักษณะสนองนโยบายของรัฐ    
 4.  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เปนสถาบันการเงินที่อยูภายใตการ
กํากับดูแลของกระทรวงการคลังมีบทบาทหนาที่   ในการใหสินเชื่อสําหรับผูประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมโดยทั่วไป   
 5.  ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (ธสน.)  เปนสถาบันการเงิน
ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง  มีบทบาทในการใหสินเชื่อเพื่อสนับสนุนขีด
ความสามารถในการสงออกและนําเขารวมทั้งการลงทุน โดยใหบริการใน  2  ระดับ   คือ 
 5.1  บริการที่ผูสงออกติดตอโดยตรงกับ ธสน.ไดแกสินเชื่อ เพื่อเตรียมการ   สงออก
ในรูปเงินบาท  เงินดอลลาร  หรือเงินเยน 
 5.2  ในป 2542ไดกําหนดวงเงินสินเชื่อเพื่อสงเสริมกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง  และ
ขนาดยอม  5, 000  ลานบาท 
 6.  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  (ธกส.)  เปนแหลงของสถาบัน
การเงินที่จัดตั้งขึ้นภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลังมีบทบาทในการใหสินเชื่อ  ใหแก
เกษตรกรที่ไดประกอบธรุกรรมอื่นนอกเหนือจากภาคเกษตรกรรม 
 7.  บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.)   ซ่ึงเปนสถาบันการเงินที่
จัดตั้งภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง เพื่อทําหนาที่ใหบริการการค้ําประกันสินเชื่อแก
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมที่หลักทรัพยไมเพียงพอในการกูยืมจากสถาบันการเงินทั้งนี้เพื่อชวย
ใหผูประกอบการไดรับสินเชื่อจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น     
 8.  ธนาคารแหงประเทศไทย    ไดมีบทบาทการใหความชวยเหลือทางการเงินแก             
ผูประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยการรับซื้อตั๋วสัญญาใชเงิน 
 
     3  ความชวยเหลือดานพัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยี 
 1. กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม    มีบทบาทในการใหความ
ชวยเหลือในการพัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีการผลิตแกภาคอุตสาหกรรมในสาขาสิ่งทอ และ
เครื่องนุงหม    อัญมณีและเครื่องประดับ  เกษตรอุตสาหกรรม และเครื่องเรือนไม  เครื่องเคลือบ    
ดินเผา เปนตน 
 2.  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน   กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม มีบทบาทในการ
ใหการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะแรงงานทั้งทางดานอุตสาหกรรม  พาณิชยกรรม และบริการ 
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 3.  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ    เปนองคกรบริหารพิเศษ  
ภายใตการกํากับการของกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม    ไดมีบทบาทในการ   
สงเสริมการวิจัย และการพัฒนาเทคโนโลยีขึ้นใน  3   สาขา  คือ  1.  เทคโนโลยีโลหะ และวัสดุ     2.  
เทคโนโลยีพันธุวิศวกรรม   3.  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกส 
 4.  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยเปนรัฐวิสาหกิจ   ใน
สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม   มีบทบาทหนาที่ในการวิจัย และสงเสริม
การพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหมาะสม 

 5.  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ของกระทรวงอุตสาหกรรม     ไดมี
หนาที่รับผิดชอบดําเนินการสงเสริมดานมาตรฐานผลิตภัณฑและระบบการผลิตใหเทาเทียมระดับ
สากลโดยมีกิจกรรมที่สําคัญคือ   การกําหนดการมาตรฐานผลิตภัณฑ   รับรองคุณภาพของ        
ผลิตภัณฑ  รับรองระบบคุณภาพการจัดการผลิต (ISO 9000 ) รับรองคุณภาพการจัดการสิ่งแวดลอม 
(ISO 14000)  รับรองระบบงานและรับรองหองปฏิบัติการ   เปนตน 
 6.  สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ  สถาบันอาหาร  สถาบันไทย - เยอรมัน  สถาบัน
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส สถาบันยานยนตและสถาบัน ISO 9000 เปนสถาบันอิสระภายใตการ
กํากับของกระทรวงอุตสาหกรรมดูแลรับผิดชอบในเรื่องของการสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรม แตละ
สาขา ไมวาดานการพัฒนาบุคลากร การวิจัย พัฒนา และการถายทอดเทคโนโลยีการสงเสริมระบบ
คุณภาพและมาตรฐาน   การใหบริการขอมูลขาวสาร   การใหคําปรึกษาแนะนํา 
 
     4)  ความชวยเหลือดานการจัดการ 

1.  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  มีบทบาทในการพัฒนาและสนับสนุนงานทางวิชาการ  
การฝกอบรม   สัมมนา และใหคําปรึกษาแนะนําการพัฒนาทักษะความเปนผูประกอบการ การจัดการ
ธุรกิจและการลงทุนโดยมุงประยุกตใหเหมาะกับกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 2.  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ   เปนสถาบันอิสระอีกสถาบันหนึ่งที่อยูภายใตการ
กํากับดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรม มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินกิจกรรมการฝกอบรม  สัมมนา  
การใหบริการ   คําปรึกษาแนะนําในการเพิ่มผลผลิตของภาคธุรกิจ  ภาคอุตสาหกรรม  และภาค
บริการ 
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      5)  ความชวยเหลือเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการลงทุน 
 1.  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน   สํานักนายกรัฐมนตรี มีบทบาทหนาที่
ในการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการลงทุนเพิ่มขึ้นในประเทศไทยทั้งในกรณีนักลงทุนชาวไทย  
กรณีการลงทุนจากนักลงทุนชาวตางประเทศ   หรือการรวมลงทุนระหวางนักลงทุนชาวตางประเทศ
และชาวไทย โดยการกําหนดสิ่งจูงใจทางดานภาษีอากรและสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ 
 2.  การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย     เปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรมมีหนาที่ในการจัดพื้นที่พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อเปนที่ตั้งโรงงาน  โดยมุงให
เกิดการกระจายอุตสาหกรรมไปสูภูมิภาคใหมากขึ้น   ปจจุบันไดจัดพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมสําหรับ
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนการเฉพาะ 
 

2.1.5  กลยุทธทางการตลาด 
           กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดนั้นขึ้นอยูกับประเภทของกิจการเปนหลัก    สําหรบั 
กิจการที่จําหนายสินคาโดยทัว่ไป กลยุทธสวนประสมทางการตลาดจะครอบคลุมเรื่องหลัก 4 ดาน 
หรือที่เรียกอยางยอ ๆ  4 P’s  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้

1.  กลยุทธผลิตภัณฑ (Product) 
กลยุทธผลิตภัณฑ เปนการกําหนดและพฒันาแนวคิดเกีย่วกับคุณประโยชนและคณุคา 

ที่ผูประกอบการตองการนําเสนอใหกับลูกคากลุมเปาหมายใหออกมาเปนรูปธรรมในรูปแบบของ
สินคาหรือบริการ 

 องคประกอบหลักที่สําคัญของสินคาแยกได  2 องคประกอบดวยกันคือ 
1)  องคประกอบหลัก ไดแก ประโยชนพื้นฐานที่ลูกคามุงหวังที่จะไดรับจากการซื้อ  

สินคานั้น ๆ  เชนผูบริโภคซื้อเครื่องดื่มเกลือแรเพื่อชดเชยการเสียเหงื่อ   ซื้อยาสีฟนสมุนไพรเพื่อ
รักษาเหงือกและฟน  

       2)  องคประกอบเสริม  ไดแก    ประโยชนเพิ่มเติมหรือลักษณะอืน่ที่นอกเหนือไปจาก 
ประโยชนพืน้ฐาน ที่มีผลตอการจูงใจและกระตุนการตดัสินใจซื้อของลูกคา เชน เครื่องดื่มเกลือแร
ตองบรรจุอยูในขวดที่มีรูปทรงทันสมัย จับงาย ไมล่ืน และพกพาสะดวก ยาสีฟนสมุนไพรตอง 
บรรจุอยูในหลอดลามิเนตหรือหลอดแบบปมที่ปดไดงาย   กลยุทธผลิตภัณฑที่ผูประกอบการควร 
ตองมี คือ  

- สวนประสมผลิตภัณฑ (จะนาํเสนอสินคาใดใหกลุมเปาหมาย) 
- คุณภาพทีแ่ตกตาง (จะทําสินคาใหเปนทีน่าพอใจไดอยางไร) 
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- เครื่องหมายการคาและตรายีห่อ (จะทําใหกลุมเปาหมายจดจําและชืน่ชอบสินคาที่
นําเสนอไดอยางไร) 

   1.  กลยุทธราคา  (Price) 
กลยุทธราคา   หมายถึง    การกําหนดแนวทางและวิธีการในการตั้งราคา    โดยมีวัตถุ 

ประสงคเพื่อใหกิจการสามารถแขงขันในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและไดกําไรตามที่ตองการ 
กลยุทธหลักในการตั้งราคา มี 3 แนวทาง คือ 

1) กลยุทธราคาสูง คือ การตั้งราคาเพื่อสรางภาพลักษณของสินคาที่มีคุณภาพสูง โดย
มุงหวังที่จะเสนอขายสินคาใหกับลูกคาระดับบนที่มีกําลังซ้ือสูง   โดยทั่วไป        
กลยุทธการตั้งราคาสูง เปนแนวทางที่ผูประกอบการควรใชในกรณีที่ตองการขาย
สินคาที่มีกําไรตอหนวยที่สูงแตไมสามารถขายไดในปริมาณที่ มาก ๆ 

2) กลยุทธราคาต่ํา คือ การตั้งราคาสินคาที่กําไรตอหนวยต่ําแตสามารถขายไดใน
ปริมาณมาก 

3) กลยุทธราคาใกลคูแขงขัน คือ การตั้งราคาโดยพิจารณาจากระดับราคาของคูแขง
โดยตรงเปนหลัก   โดยผูประกอบการอาจกําหนดราคาใหเทากับ  สูงกวา   หรือ     
ต่ํากวาราคาของคูแขงโดยตรงที่มีจุดยืนทางการตลาดที่ใกลเคียงกัน 

   2.  กลยทุธชองทางการจัดจําหนาย   (Place) 
กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย   หมายถึง   กลไกตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการทําใหสินคา 

ไหลผานจากผูผลิตไปถึงมือผูบริโภคเพื่อการใช หรือการบริโภค โดยผานคนกลางประเภทตาง ๆ 
การจัดการเพื่อใหชองทางการจําหนายเปนไปโดยราบรื่นและรวดเร็ว และทําใหสินคากระจายไป
อยางทั่วถึง   ครอบคลุมพื้นที่อยางกวางขวาง  สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  การเลือก
ชองทางการจดัจําหนายสามารถพิจารณาได  3  ประเดน็  คือ 

1) เปนชองทางที่เหมาะสมและมุงตรงไปยังกลุมเปาหมาย 
2) มีความนาเชื่อถือทั้งในดานการเงินและการจัดการ 
3) มีตนทุนการจัดจําหนายที่ไมสูง ควรคํานึงถึงทั้งในดานเปอรเซ็นต คาตอบแทนที่

ตองใหกับชองทางการจัดจําหนาย ตลอดจนเงื่อนไขการชําระเงิน และอํานาจการ
ตอรองระหวางผูผลิตและชองทางการจัดจําหนาย 

   3.  กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
กลยุทธการสงเสริมการตลาด หมายถึง กําหนดแนวทางการออกแบบและวิธีการในการ 

ผสมผสานกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบของการโฆษณา การสงเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง  การใชพนักงานขาย การจัดกิจกรรม ณ จุดขาย ตลอดจนการจัด 
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หรือเขารวมนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา  ตลอดจนกิจกรรมอื่น ๆ  ที่อยูภายใตแนวคิดของการ
ส่ือสารภาพลักษณอันพึงปรารถนาของกิจการใหมุงตรงไปยังกลุมเปาหมายอยางชัดเจน  โดยใช    
งบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เครื่องมือหลักในการสงเสริมการตลาดมีดังนี้ 
   1) การโฆษณา หมายถึง การสงขาวสารที่หวังผลทางการขายไปยังกลุมเปาหมาย ดวย
วิธีการที่สรางสรรค โดยผานสื่อตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพมิพ นิตยสาร บิลบอรด แผนพับ 
เปนตน 
 2)  การสงเสริมการขาย หมายถึง การออกแบบและดําเนินกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการ
เพิ่มขึ้นของยอดขายในระยะสั้น โดยใชเครื่องมือตางๆ  ที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคากลุม       
เปาหมาย เชน การลด แลก แจก แถม คูปอง การสะสมแตมเพื่อแจกของรางวัล เปนตน 
 3)  การประชาสัมพันธ  เปนการสงขาวสารถึงกลุมเปาหมายโดย มิไดมุงหวังใหเกิดตอ
ยอดขายโดยตรง โดยทั่วไปการประชาสัมพันธ  เปนกจิกรรมที่ชวยสงเสริมภาพลักษณของกิจการ
ในดานตาง ๆ  ซ่ึงจะสงผลในทางบวกของกจิการในระยะยาว 
 

2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ประภาส   ปมตบแตง และพยุงศักดิ์  คชสวัสดิ์ (2548)  ไดวิจัยผลกระทบที่ เกิดขึ้นจาก

โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) โดยรูปแบบของการเก็บขอมูลจะใชแบบสํารวจ      
ผลิตภัณฑ  จํานวน 164  แหง ในทุกจังหวัดทั้ง 4 ภาค ศึกษาทั้งกลุมสินคาที่ประสบความสําเร็จเปน
สินคา  5 ดาว  และผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑทั่วไป  ซ่ึงงานวิจัยไดแบงสินคาของหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑออกเปน 3 ประเภทดวยกัน ดังนี้ 

1.  กลุมแท    คือ กลุมองคกรชาวบานที่มีการจัดตั้งกลุมที่ชาวบานเปนเจาของรวมกัน
สวนใหญเกิดขึ้น และมีการจัดตั้งที่เขมแข็งมากอนการมีนโยบายของหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ 
โดยไดรับการรองขอใหเขารวมโครงการ  

2.  กลุมเทียม คือ กลุมที่เกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขนโยบายรัฐ และความตองการไดรับการ
สนับสนุนจากรัฐ   หมายความวา  เดิมเปนกิจการสวนตัวภายหลังมีโครงการของภาครัฐจัดตั้งขึ้น  
จึงไปจดทะเบียนแตการบริหารงานยังคงมีลักษณะเปนกิจการสวนตัว  เพียงแตมีการจดทะเบียนเปน
กลุมตามคําแนะนําของเจาหนาที่ โดยใหลูกจางเปนสมาชิกกลุม และมีโครงสรางแบบกลุม    ดังนั้น
ในบัญชีสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของหนวยงานราชการระดับจังหวัดและ อําเภอ   จะมี  2 
บัญชี  คือ  กิจการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) และกลุมสินคาชุมชน แตในกลุม   
สินคาชุมชนจะมีลักษณะเปนกลุมเทียมประมาณ รอยละ  30 – 40   
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3.  กลุมธุรกิจสวนบุคคล   คือ  กลุมธุรกิจสวนบุคคล หรือ กิจการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) พบวาสวนใหญเขารวมโครงการเพราะตองการหาชองทางจําหนายเพิ่ม      
ในการประชาสัมพันธ หรือโอกาสในการเผยแพรหรือขายสินคา   ในลักษณะที่ไมตองเสียคาใชจาย   
มีประมาณรอยละ  83   มีการกอตั้งมากอนที่รัฐบาลจะมีนโยบายสนับสนุนโครงการหนึ่ งตําบล   
หนึ่งผลิตภัณฑ    

ในการศึกษาพบวากลุมสินคาชุมชนที่แทจริงจะมีลักษณะเปนกลุมที่เกิดขึ้นจากกลุม
เดิมที่เคยมีกิจกรรมรวมกัน   โดยการสํารวจ พบวากลุมเหลานี้สวนใหญเกิดขึ้นในชวงหลังปพ.ศ. 
2540  โดยเกิดจากโครงการกระตุนเศรษฐกิจหลังวิกฤตเศรษฐกิจ  ทําใหกลุมตางๆ   ฟนขึ้นมาอีก
ครั้งหนึ่ง โดยกลุมผลิตภัณฑที่สํารวจทั้งหมด 164 กลุม จํานวนรอยละ 50.6  ระบุวา ยอดจําหนาย    
สินคาเพิ่มขึ้นภายหลังมีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ   แตเมื่อจําแนกยอดจําหนายตาม
ประเภทเจาของผลิตภัณฑ  พบวากลุมผลิตภัณฑที่ดําเนินการโดยกลุมชาวบานมียอดจําหนายเฉลี่ย
นอยกวากลุมอื่น คือมีจํานวน  421,013  บาท/กลุม/ป หรือเพิ่มขึ้นเล็กนอย  ในขณะที่กลุมกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)   และ กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs)  ที่ไดทําการจดทะเบียนเปนกลุมมียอดจําหนายเฉลี่ยสูงขึ้น  2,723,652   บาท/กลุม/ป   และ 
869,621  บาท/กลุม/ป   ตามลําดับ  สวนกลุมสหกรณมียอดจําหนายเฉลี่ยลดลง  27,660,000  บาท/
กลุม/ป   ทั้งนี้ตัวเลขของยอดจําหนายที่ขยับขึ้นเปนสวนหนึ่งเปนผลเนื่องจาก  FTA  ระหวางรัฐบาล
ไทยกับประเทศออสเตรเลีย ดังกรณีสหกรณโคนมบานบึง สําหรับกลุมผูผลิตไวนและสุราพื้นบานมี  
ยอดการจําหนายลดลงอยางมากเนื่องจากสินคาไมไดรับความนิยม  

งานวิจัยยังพบวา ผลจากการดําเนินโครงการทําใหตลาดขยายตัวในทุกๆ ดาน กลาวคือ 
ตลาดตางประเทศขยายตัวจากเดิมที่มเีพียงรอยละ 12.2 เปนรอยละ 23.2 หรือเพิ่มขึ้นในอัตราสวน
เกือบหนึ่งเทา  ขณะที่ตลาดในประเทศขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 25.6  เปนรอยละ 42.7  

จากการศึกษาทั้งขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ     มีประเด็นที่ขัดแยงกับผลการ
ดําเนินงาน   และการวัดความสําเร็จของรัฐบาลในประเด็นที่สําคัญ   ดังนี้ 
  

  1)  ดานยอดขายสินคา 
ผลจากการศึกษาพบวาผลิตภัณฑสวนใหญรอยละ 83 (จากจํานวนกลุมที่สํารวจ 164 

กลุม) ไดมีการกอตั้งมากอนที่จะมีโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แตในดานการรวบรวมตัวเลข
ของรัฐบาลไมไดจําแนกมูลคาเดิมที่เกิดขึ้น อยางไรก็ตามยอดขายสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ
ไดเพิ่มขึ้นภายหลังการดําเนินการโครงการ แตเปนที่นาสังเกตวาเพิ่มขึ้นในสัดสวนที่มากในสินคา 
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และ กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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(SMEs)  ที่มีการจดทะเบียนเปนรูปแบบกลุม   สวนสินคาชุมชนที่มีกลุมเปนเจาของมียอดขาย
เพิ่มขึ้นเล็กนอย หรือสินคาบางประเภท  เชน  เครื่องจักรสานและหัตถกรรมพื้นบาน  ซ่ึงการจัด
แสดงสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑทําใหสามารถระบายสินคาออกมาได    มูลคาดานตลาดที่
ขยายเพิ่มขึ้นจากการสงเสริมของโครงการ     จึงเปนการเพิ่มขึ้นจากการจัดมหกรรมสินคาหนึ่ง
ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑในกรุงเทพมหานคร (เมืองทองธานี) และในระดับจังหวัด  อําเภอ  หรือ
หนวยงานราชการตางๆ   

 
  2)  ดานผูรับประโยชนจากโครงการ 

จากการศึกษาพบวาผูไดประโยชนสวนใหญคือ กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs)   ดังนั้นผูไดรับประโยชนหลักคือผูประกอบการ  สวนชาวบานเขามารับประโยชนใน
รูปแบบของแรงงานรับจาง  ดังนั้น ฐานของผูรับประโยชนจะมีลักษณะแคบ 

 
                  3)  ดานประโยชนท่ีเกิดขึ้น 

จากการศึกษา พบวาการดําเนินโครงการกอใหเกิดประโยชนในหลายดาน คือ การเพิ่ม
ยอดขายสินคาซึ่งเกิดจากการจัดมหกรรมสินคาตางๆ  ที่หนวยงานราชการจัดขึ้น  รวมท้ังเปนการ 
สงเสริมการตลาดในรูปแบบอื่นๆ   สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสามารถขยายตลาดไปสู           
ตางประเทศ  นอกจากนี้ประโยชนที่ชัดเจนที่เกิดขึ้นภายใตการสงเสริมของโครงการ คือ  การอบรม
ใหความรูในดานตางๆ เชน การบริหารจัดการ บรรจภุัณฑเปนตน   แตในหลายกรณีการบรรจุภัณฑ
ก็สรางปญหาใหกับกลุม เนื่องจากเปนสินคาที่ไมสามารถหาบรรจุภัณฑที่เหมาะสม  หรือเปนสินคา
ที่จะตองแสดงรูปลักษณของตัวเอง  เชน  กรณีครกหินอางศิลา   และกรณีหัตถกรรมผักตบชวา   เปนตน  
 
                   4)  ดานการเชื่อมโยง 

ระหวางโครงการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ    กับโครงการกระตุนเศรษฐกิจรากหญา
อ่ืน ๆ สรุปวาเกิดขึ้นนอยมาก   หรือแทบจะไมมีขอท่ีเกี่ยวของกันเลย   เพราะสมาชิกสวนใหญหรือ
ทั้งหมดเขามาเกี่ยวของในฐานะเปนลูกจางใหแกผูประกอบการ 

วสันต  เสือขํา (2547)   ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดเลือกระดับ  5  ดาว ในระดับภูมิภาค : กรณีศึกษาสินคาประเภทอาหาร
ของจังหวัดเชียงใหม    มีวัตถุประสงคศึกษาเพื่อ ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดเลือกระดับ  5  ดาว ในระดับภูมิภาค : กรณีศึกษาสินคา
ประเภทอาหารของจังหวัดเชียงใหม  ใชวิธีเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูประกอบการ  8  ราย สินคา 
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9 รายการ ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานคุณลักษณะคือ ภูมิหลังและประสบการณของผูประกอบการ
รวมถึงการศึกษา สภาพครอบครัว  ปจจัยดานการบริหารจัดการคือ การจัดองคกร  ดานตลาด คือ            
การวิเคราะหและวางแผน   ดานพัฒนาผลิตภัณฑคือ   การวิจัยและพัฒนา   ดานมาตรฐานการผลิต
คือไดรับการรับรองมาตรฐานดานอาหารจากองคการอาหารและยา   ดานเทคโนโลยี คือ  การใช
เทคโนโลยีระดับสูง   ดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ คือ  ไดรับการชวยเหลือจากหนวยงาน
ราชการเรื่องการจัดการ  ผลิต   ตลาด  การบัญชีการเงิน  และคําแนะนําปรึกษา   

   วีนัส  ฤาชัย  และคณะ (2544)   ศึกษาเรื่องการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจชุมชน     
ภายใตโครงการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดเชียงใหม   มีวัตถุประสงคเพื่อการวิเคราะห
ศักยภาพดานการจัดการ  ดานการตลาด   ดานการผลิต   และ ดานการเงินของชุมชน  4  กลุม คือ 
กลุมเกษตรกรรองวัวแดง   กลุมแมบานเกษตรบานปาไผ   กลุมอาชีพกระดาษสาและหัตถกรรม 
และกลุมแมบานเกษตรกรสันทราย  โดยใชวิธีการศึกษา  2  วิธีคือการใชวิธีวิเคราะห  SWOT 
(Strengths  Weaknesses  Opportunities  and  Treates)  และใชหลักเกณฑมาตรฐานการคัดเลือก
ผลิตภัณฑของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม   ผลการวิเคราะห SWOT  พบวา  กลุมที่มีจุดแข็งและ
โอกาสมากที่สุดคือ กลุมแมบานเกษตรกรบานปาไผ  รองมาคือกลุมอาชีพกระดาษสาและ
หัตถกรรม   กลุมเกษตรกรรองวัวแดงและกลุมแมบานเกษตรกรสันทรายตามลําดับ  และจากการ
วิเคราะหศักยภาพโดยยึดหลักเกณฑมาตรฐาน   การคัดเลือกผลิตภัณฑนั้น พบวา     กลุมแมบาน
เกษตรบานปาไผ    กลุมอาชีพกระดาษสา  และหัตถกรรมกลุมเกษตรกร    รองวัวแดง  มีระดับ
ศักยภาพ 3  ดาว  สวนกลุมแมบานเกษตรกรสันทรายมีระดับศักยภาพ 2   ดาว   จากการวิเคราะห    
ทั้ง  2  วิธี   พบวาสวนมากมีปญหาดานการผลิตในเรื่องเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ   และสมาชิก
ไมมี สวนรวมและความรูสึกเปนเจาของในธุรกิจชุมชน   อีกทั้งบางกลุมยัง ไมมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการตลาดและการเงินที่เพียงพอ 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ  (2547)  ไดทําการศึกษา
ผลการดําเนินนโยบายกระตุนเศรษฐกจิระดับรากหญา:โครงการหนึ่งตาํบล  หนึ่งผลิตภัณฑ พบวา 
 1. ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจในภาคเหนือ 

        1)  ดานรายไดครัวเรือน  เมื่อเขารวมโครงการแลวผูตอบแบบสอบถามมีรายได     
จากการจําหนายผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพราะแตเดิมผลิตภัณฑที่ผลิตได ไมไดรับการเผยแพรไปสู     
ชุมชนหรือบุคคลภายนอกมากนัก แตตอมาเมื่อรัฐบาลเขามาสงเสริมและใหการสนับสนุนในการ
เผยแพรผลิตภัณฑของชุมชนตางๆ  รวมทั้งการหาชองทางการจัดจําหนายใหแกผลิตภัณฑโดยมีการ
วางจําหนายในหางสรรพสินคา อาทิเชน  โลตัส    สาขาตางๆ   ทําใหผลิตภัณฑเร่ิมเปนที่รูจักและ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 21

ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในดานคุณภาพจากลูกคาทั้งในและตางประเทศ   ทําใหผูผลิตรับ    
รายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑเพิ่มมากขึ้น 

              2)  ดานรายจายครัวเรือน  ในการสํารวจรายจายทั้งกอนและหลังเขารวมโครงการ
จะถูกจําแนกออกเปน  3  สวน  คือรายจายเพื่อการอุปโภคบริโภค รายจายเพื่อการลงทุนและรายจาย
ในการชําระคืนเงนิกู ซ่ึงจากการสํารวจสามารถสรุปไดวากอนเขารวมโครงการ  มีรายจายสวนใหญ
ใชไปเพื่อการบริโภค  เพื่อการลงทุนในการผลิต โดยเฉพาะการซื้อวัตถุดิบ และการใชจายในการ
ชําระคืนเงินกูตามลําดับ  สําหรับหลังเขารวมโครงการฯ มีรายจายเฉลี่ยเพิ่มขึ้น เนื่องจากมีรายได
เพิ่มขึ้น   ทําใหสามารถใชจายทั้งสินคาจําเปนและสินคาคงทนไดเชนโทรศัพทมือถือ   รถยนต      
รถจักรยานยนต   เครื่องใชไฟฟา  เปนตน  เพื่อทดแทนในอดีตที่ไมเคยมีมากอน  
       3)  การชําระหนี้เงินกู   ในการประกอบธุรกิจผูประกอบการสามารถจัดหาแหลง   
เงินทุนไดจาก 2  แหลงดวยกัน  คือการกูยืมเงนิจากแหลงเงิน ทั้งในและนอกระบบ  หลังจากเขารวม
โครงการนี้แลวครัวเรือนมีการชําระเงินกูเพิ่มสูงขึ้น  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลายกรณีดวยกัน  เชน 
เมื่อครัวเรือนเขารวม  โครงการแลว  ครัวเรือนมีรายไดเฉลี่ยตอปเพิ่มขึ้นจึงทําใหมีความสามารถ  
ใน  การชําระคืนเงินกู  เพิ่มขึ้น  หรืออาจเปนเพราะนโยบายของรัฐบาลที่เขามาสนับสนุนผลผลิต
ของชุมชนเพื่อเปนการสรางงาน และสรางอาชีพของคนในชุมชน  

       4) ดานเงินออม  พิจารณาทางดานเงินออมของครัวเรือนเฉลี่ยหลังเขารวมโครงการ   
มีเงินออมโดยเฉลี่ยตอปเพิ่มขึ้น  เพราะเมื่อมีรายไดเพิ่มขึ้นทําใหมีเงินสําหรับเก็บออมไวใชจาย    
ในอนาคตเพิ่มมากขึ้น 
 2.  ผลกระทบทางดานสังคมในภาคเหนือ 

        โครงการฯ นี้มีสวนชวยทําใหชุมชนเขมแข็ง   มีการจัดทําโครงการหนึ่งตําบล      
หนึ่งผลิตภัณฑขึ้น   ทําใหชุมชนมีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง  และเปนการเกื้อกูลประโยชน
ตอผูดอยโอกาส ท่ีอาศัยอยูในหมูบานและชุมชนนั้นๆ  เนื่องจากกอนมีโครงการนี้คนบางสวน       
ที่ไมมีงานทํา   และโอกาสที่จะหางานทําลําบากหรือไมมีเลย  เชน คนมีอายุมาก   หรือคนพิการที่     
ไมสามารถเขาไปหางานทําในโรงงานได    สามารถทํางานในชุมชนไดโดยชุมชนจะหางานที่
เหมาะสมใหคนเหลานี้   อีกทั้งโครงการนี้   ยังทําใหคนในหมูบานกลับคืนสูทองถ่ิน และการแกไข
ปญหา ของยาเสพติดใหลดลงไดดีขึ้น 
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2.3  วิธีการศึกษา 
วิธีการศึกษาและการประเมินผลโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จะใชวิธีการ

สัมภาษณทั้ง  5  กิจการ ที่ผานการคัดสรร ระดับ 5  ดาว ในเขตอําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม     
ซ่ึงเปนขอมูลจากวิธีการสัมภาษณ  มีดังนี้ 

1.  ภาพรวมการดําเนินงานของกิจการที่ไดรับการคัดสรรระดับ 5 ดาว  ไดแก 
1.1 ประวัติความเปนมาเกี่ยวกับการดําเนินกิจการ ตลอดทัง้แหลงเงินทนุ  แหลง 

ที่มาของวัตถุดบิ  แรงงาน  และชองทางการจําหนาย     กระบวนการผลิต         
       1.2  ปญหาและอุปสรรคดานตาง ๆ  ไดแก  ดานสินคา  ราคา  สถานที่  การ

ประชาสัมพันธ  แรงงาน  เทคโนโลยี  เงินสงเสริมและสนับสนุน เปนตน     
       1.3  จดุเดนของผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑไทย 
2.  การประเมนิผลกระทบตอกิจการหนึ่งตาํบล   หนึ่งผลิตภัณฑ   ดานเศรษฐกิจ 

และสังคม     
                          2.1  ดานเศรษฐกิจ    พิจารณาเรื่องรายได รายจายเพื่ออุปโภค รายจายเพื่อการลงทุน 
ภาระหนี้สิน การออม และการจางงาน   
              2.2   ดานสังคม    พิจารณาเรื่องความเขมแข็งของชุมชน  (โดยการประเมินจาก
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ และแหลงที่มาของเงินทุน) และการจางงาน (โดยพิจารณาจาก  ที่อยู
อาศัยของแรงงาน) 

3.  ความสอดคลองของกิจการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  และปรัชญาการ 
ดําเนินงาน  เชน  กิจการนาํภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพ  เปนที่ยอมรบั
ในระดับสากล  และการนําเอาทรัพยากรในทองถ่ินมาเพิ่มมูลคา   

4. สรุปแนวทางและขอเสนอแนะจากผูประกอบการหนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ  ที่
ไดรับการคัดสรร ระดับ 5 ดาว  
 
2.4 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชเก็บรวบรวมขอมูลจาก  2  แหลง  คือ 
         1. ขอมูลปฐมภูมิ    (Primary data)  ไดมาจากการสัมภาษณผูประกอบการที่เปน    
เจาของ  หรือผูจัดการผลิตภัณฑที่ผานการคัดสรรและจัดใหอยูในระดับ  5  ดาว จํานวน 5  กิจการ  
ไดแก  กลุมอาชีพหัตถกรรมบานมอญสันกําแพง   กลุมรมหลวงลุงวงค   กลุมหัตถกรรมรมสนาม     
บริษัทศูนยหัตถกรรมบานเบญจวรรณ จํากัด    และ บริษัท เอส. พี   ฟาสฟูดส   จํากัด   
          2.  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary data)  เปนขอมูลท่ีไดมาจากการคนควาเอกสารทาง
วิชาการ   จากหนวยงานราชการ   กรมการพัฒนาชุมชน   กรมสงเสริมอุตสาหกรรม   หนังสือ      
วารสาร  และเอกสารที่เกี่ยวกับโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  (OTOP) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


