
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี ้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของรานคา
ในการเลือกใชเครื่องรูดบัตรเครดิต ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาวิเคราะหโดยสรุป ดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของจํานวนสมาชิกรานคาสมาชิกบัตรเครดิตท้ังหมด
จํานวน 219 รายพบวาเจาของกิจการเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายอยู 45 ราย เพศหญิงมีจํานวน   
132 ราย คิดเปนรอยละ 60.28 อยูชวงอายุ 31-50 ป มากท่ีสุดเกินกวาครึ่งหนึ่งของผูตอบแบบ    
สอบถามมีจํานวน 178 ราย คิดเปนรอยละ 81.28  เพราะคนกลุมนี้ถือวาเปนกลุมวัยกลางคน  วัย
สรางงาน สรางฐานะของตนเองใหมีความแข็งแกรง เปนกลุมท่ีผานประสบการณการบริหารงาน 
และการทํางานมามาก มองเห็นถึงภาวะการณแขงขันของตลาด การสรางโอกาสใหกับกิจการ และ
ตระหนักถึงชองทางหรือโอกาสท่ีจะเพ่ิมรายไดใหกับกิจการคาของตนเอง ซ่ึงสถานภาพโดยรวมจะ
เปนผูท่ีสมรสแลว ท้ังท่ีมีบุตร และไมมีบุตร จํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 68.95 คนกลุมนี้เปน
กลุมท่ีตองรับผิดชอบตอ  ครอบครัว มีการใชจายภายในครอบครัวท่ีสูง ดังนั้น  คนกลุมนี้จึงมี
ความจําเปนท่ีจะตองมีการวางแผนการดําเนินกิจการและหาแนวทางการสรางรายได หรือ เพ่ิม
ยอดขายใหกับกิจการของตนเอง ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 160 ราย คิด
เปนรอยละ 73.06  สูงกวาปริญญาตร ีจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 24.66 และต่ํากวาปริญญาตร ี
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.28 แสดงใหเห็นวา ผูเปนเจาของกิจการเปนผูมีการศึกษามีความ
เขาใจในประโยชนของการใชเครื่อง EDC เพ่ือนํามาเพ่ิมยอดขายและเพ่ิมรายไดใหกับ กิจการ และ
เขาใจถึงภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน รสนิยมผูบริโภคในปจจุบันท่ีเปล่ียนไปจากท่ีนิยมชําระสินคา
และบริการดวยเงินสด ก็หันมานิยมชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตแทน เพ่ือใหเกิดความ
สะดวก  ปลอดภัย และสามารถชําระการซ้ือสินคาท่ีมีราคาสูงได 

 ประเภทกิจการรานคาสมาชิกโดยมากเปนรานอาหารมีมากท่ีสุด จํานวน 51 ราย คิดเปน
รอยละ 23.29 เพราะปจจุบันคนไทยนิยมการรับประทานอาหารนอกบานเพ่ือการกินเล้ียงสังสรรค 
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ในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน งานวันเกิด งานเล้ียงรับปริญญา ฉลองเงินเดือนขึ้น ฉลองตําแหนง
ใหมเปนตน อีกท้ังบริษัทผูออกบัตรเครดติมักจะจัดกจิกรรมรวมกับรานคาในการใหสวนลดในชวง
โอกาสพิเศษ เม่ือมีการใชจายผานบัตรเครดิต รองลงมาเปนรานขายของท่ีระลึก  มีจํานวน 34 ราย 
คิดเปนรอยละ 15.53  อันดับสาม คือ รานขายเส้ือผา  มีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 13.70 เพราะ
เส้ือผาเปนสินคาฟุมเฟอย  ลูกคารอความตองการได เปนสินคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงเร็วตามรสนิยม
ของผูบริโภค ซ่ึงในภาวะท่ีเศรษฐกิจเปนภาวะเงินเฟอ ก็จะสงผลตอความตองการบริโภคสินคาของ
ลูกคาลดลง ดังนั้นรานเส้ือผาจึงมีความตองการเครื่อง EDC เพ่ือเพ่ิมโอกาสหรือเพ่ิมอํานาจในการ
ซ้ือสินคาใหกับลูกคาเพ่ิมมากขึ้น อันดับท่ี 4 ท่ี 5 และท่ี 6  คือ กลุมอ่ืนๆ ไดแก  รานขายยา   รานขาย
อะหล่ัยรถ หางสรรพสินคา  โรงเรียน รานเพชร- ทอง โรงพยาบาล รานขายรถ  รานไฟฟา รานขาย
รองเทา ขายตั๋วเครื่องบิน บานจัดสรร  ปมน้ํามัน รานแวนตา ซุปเปอรมารเก็ต  กลุมโรงแรม รีสอรท 
และเกสทเฮาส และกลุมกิจการสปาและสมุนไพร มีจํานวน 25, 22 และ 15 ตามลําดับ คิดเปนรอย
ละ 11.42, 10.05 และ 6.85 ตามลําดับ  

 พิจารณาจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามประเภทกิจการคา ของรานคาสมาชิกบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) พบวา สมาชิกรานคาประเภทรานอาหารมีจํานวนมากท่ีสุด 
จํานวน  34  ราน  คดิเปนรอยละ 20.12  รองลงมาไดแกรานเส้ือผา มีจํานวน 27 ราน คิดเปนรอย
ละ 15.98 และอันดับสามไดแกรานขายของท่ีระลึก มีจํานวน 25 ราน คิดเปนรอยละ 14.79 
  ขณะท่ีจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามประเภทกิจการคา ของรานคาสมาชิกบัตรเครดิตท่ี
มิไดเปนสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) พบวาจํานวนมากท่ีสุดไดแก 
รานอาหารมีจํานวน 17 ราน คิดเปนรอยละ 34 รองลงมาไดแก รานขายของท่ีระลึกมี 9 ราน คิดเปน
รอยละ 18 และสมาชิกรานคาประเภทอ่ืนๆ ไดแก หางสรรพสินคารานเพชร- ทอง  โรงพยาบาล  
รานขายยา  รานขายแวนตา ซุปเปอรมารเก็ต มีจํานวน 10 ราน  คิดเปนรอยละ 20    

 สําหรับรายไดตอเดือนมากท่ีสุดจะอยูระหวาง 200,001 – 500,000 บาท จํานวน 91 ราย  คิด
เปนรอยละ 41.54 รองลงมาอยูระหวาง 100,001 – 200,000 บาท จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 
31.51 และอันดับสามมีรายไดมากกวา 500,000 บาท จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 14.61 แสดงให
เห็นวากิจการรานคาโดยมากจะมีการหมุนเวียนเงินในกิจการท่ีดี แมในภาวะท่ีอัตราเงินเฟอมี    
แนวโนมเพ่ิมมากขึ้น และอาจสงผลจากการท่ีผูบริโภคนิยมใชจายผานบัตรเครดิตเพ่ิมมากขึ้น   ทํา
ใหผูบริโภคนําเงินในอนาคตมาใชกอน อํานาจซ้ือของผูบริโภคเพ่ิมขึ้นตาม 

 พิจารณารายไดตอเดือนของเจาของกิจการท่ีเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) พบวา จํานวนสมาชิกรานคาท่ีพบมากท่ีสุด มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง  
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200,001 – 500,000 บาท มีจํานวน 65 ราย คดิเปนรอยละ 38.46  รองลงมาอยูระหวาง 100,001 – 
200,000 บาท  มีจํานวน 59 ราย  คิดเปนรอยละ 34.91 และอันดับสามมีรายไดระหวาง  50,001 – 
100,000 บาท  มีจํานวน 23 ราย  คิดเปนรอยละ 13.61 

 รายไดตอเดือนของเจาของกิจการท่ีมิไดเปนสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคาร   กรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) พบวารายไดตอเดือนท่ีมากท่ีสุด อยูระหวาง  200,001 – 500,000 บาท  มีจํานวน 26 
ราย คิดเปนรอยละ 52  รองลงมามีรายไดมากกวา 500,000 บาท มีจํานวน 12 ราย  คิดเปนรอยละ 24 
และอันดับสามอยูระหวาง 100,001 – 200,000 บาท  มีจํานวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ 20  

 ประเภทกิจการคาและรายไดตอเดือน ของรานคาสมาชิกบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน)  พบวาสมาชิกรานคาประเภทรานอาหาร สวนมากมีรายไดตอเดือน  100,001 – 
200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 44.12  โรงแรม รีสอรทและเกสทเฮาส มีรายไดตอเดือน  200,0001 – 
500,000 บาท บาท  คิดเปนรอยละ 50 รานเส้ือผามีรายไดตอเดือน  100,001 – 200,000 บาท  คิดเปน
รอยละ 44.44  รานขายของท่ีระลึกมีรายไดตอเดือน  100,001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 48 
รานขายหนังสือ มีรายไดตอเดือนมากกวา 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 60 รานขายวัสดุกอสราง มี
รายไดตอเดือน  200,001 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 85.71 รานคาเฟอรนิเจอร มีรายไดตอเดือน  
200,001 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 62.50  กิจการสปาและสมุนไพร  มีรายไดตอเดือน 100,001 
– 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.33  บริษัททัวร มีรายไดตอเดือน 200,001 – 500,000 บาท  คิดเปน
รอยละ 72.73  รานขายเทป ซีดี และวีซีดี  มีรายไดตอเดือนไมเกิน 100,000 บาท  คิดเปนรอยละ 75 
และประเภทอ่ืนๆ ไดแก รานขายยา รานขายอะไหลรถ โรงเรียน รานขายรถ รานขายทอง รานไฟฟา 
รานขายรองเทา รานขายตั๋วเครื่องบิน บานจัดสรร ปมน้ํามัน  มีรายไดตอเดือน 200,001 – 500,000 
บาท คิดเปนรอยละ 60 และความสัมพันธประเภทกิจการคาและรายไดตอเดือน ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 
0.05 ปรากฏวากิจการรานคามีความสัมพันธกับรายไดตอเดอืน  

สําหรับความสัมพันธของประเภทกิจการคาและรายไดตอเดือน ของรานคาท่ีมิไดเปนสมาชิก
บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) พบวาสมาชิกรานคาประเภทรานอาหาร สวนมาก
มีรายไดตอเดือน 200,001 – 500,000  บาท  คิดเปนรอยละ 52.90 โรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส มี
รายไดตอเดือน  200,0001 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 75 รานเส้ือผามีรายไดตอเดือน  200,001 – 
500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 66.70  รานขายของท่ีระลึก มีรายไดตอเดือน 100,001 – 200,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 55.60  รานขายวัสดุกอสราง มีรายไดตอเดือนเทากันคือ  200,001 – 500,000  และ
มากกวา 500,000  บาท  คิดเปนรอยละ 50 รานคาเฟอรนิเจอร  มีรายไดตอเดือนเทากันคือ 200,001 – 
500,000 บาท  และมากกวา 500,000  บาทคิดเปนรอยละ 50 สําหรับบริษัททัวร  สมาชิกรานคา มี 
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รายไดตอเดือน  200,001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 100 และประเภทอ่ืนๆ ไดแก รานขายยา 
โรงเรียน รานทอง ปมน้ํามัน บานจัดสรร รานรถเชา  มีรายไดตอเดือนมากกวา  500,000 บาท  คิด
เปนรอยละ 60 ความสัมพันธประเภทกิจการคาและรายไดตอเดือน ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ปรากฏ
วากิจการรานคาท่ีมิไดเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ไมมี
ความสัมพันธกับรายไดตอเดือน 

 จํานวนรานคาสมาชิกบัตรเครดิตมีจํานวนเครื่อง EDC ถือครองมากท่ีสุด 2 เครื่อง จํานวน 
89 ราย คิดเปนรอยละ 40.64 รองลงมาถือครองจํานวน  1 เครื่อง จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 
30.13 อันดับสามถือครองจํานวน 3 เครื่อง จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 19.18 เหตุผลท่ีรานคา
สมาชิกบัตรเครดิตนิยมท่ีจะมีเครื่อง EDC มากกวา 1 เครื่องเพราะวาตองการความสะดวก ความ
รวดเร็วในการใหบริการลูกคา และเปนการเพ่ิมโอกาสท่ีสูงใหกับกิจการรานคาในการเลือกใช
บริการ 

 เหตุผลท่ีรานคาสมาชิกบัตรเครดิตมีความตองการใชเครื่อง EDC มากท่ีสุด คือทําใหมี
ยอดขายเพ่ิมมากขึ้น จํานวน 219 ราย คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ ตอบสนองความตองการ
ของลูกคา จํานวน 207 ราย คิดเปนรอยละ 94.52 และอันดับสาม คือ ตองการดึงดูดความสนใจ
ของลูกคา จํานวน 155 ราย คิดเปนรอยละ 70.78 แสดงใหเห็นวาเจาของกิจการรานคาเล็งเห็น
แนวโนมในอนาคตวาจะมีผูถือบัตรเครดิตเพ่ิมมากขึ้น และผูบริโภคเปล่ียนแปลงความนิยมจากการ
พกเงินสดเพ่ือใชชําระคาสินคาและบริการ เปนนิยมจายดวยบัตรเครดิตแทน 

 รานคาสมาชิกกับการใชบริการเครื่อง EDC ของธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการมากท่ีสุด คือ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํานวน 169 เครื่อง คิดเปนรอยละ 77.17 รองลงมาคือ 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จํานวน 141 เครื่อง คิดเปนรอยละ 64.38 อันดับท่ีสามคือ 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 88 เครื่อง คิดเปนรอยละ 40.18 เนื่องจากวาการศึกษา
ครั้งนี้เนนกลุมลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุด 

 ปจจัยท่ีทําใหรานคาสมาชิกเลือกใชบริการเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในเรื่องของขั้นตอนในการบรกิาร เพราะไมมีความยุงยากและซับซอนในการใชเครื่องพึง
พอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 65.68  รองลงมาอยูในระดับมาก
ท่ีสุด จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 19.53 และระดับปานกลาง จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 
14.79 การบริการหลังการขายท่ีรวดเร็วพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 111 ราย  คดิเปน
รอยละ 65.68 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 33.73 และอันดับสาม
อยูในระดับนอย จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.59 และการรับใบแจงการโอนเงินเขาบัญชี  
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พึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 55.62 รองลงมาอยู
ในระดับมาก จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 42.60 อันดับสามอยูในระดับนอย จํานวน 3 ราย คิด
เปนรอยละ 1.78  

 ในดานธนาคาร เรื่องอัตราสวนลดท่ีดีกวา รานคาสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูใน
ระดับมากจํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 52.07 รองลงมาคืออยูในระดับปานกลาง จํานวน 76 ราย 
คิดเปนรอยละ 44.97 อันดับสามคืออยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.78     
อันดับส่ีอยูในระดับนอยจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.18 ดานการสะสมคะแนนการใชเครื่อง 
EDC มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 127 ราย คิดเปนรอยละ 75.14       
รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 20.12 อันดับสามอยูในระดับนอย จํานวน 
8 ราย คิดเปนรอยละ 4.74  การชิงโชคของรางวัล มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 121 ราย คิดเปนรอยละ 71.60 รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 
17.16 อันดับสามอยูในระดับนอย จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 10.65  อันดับส่ีอยูในระดับมาก   
ท่ีสุด จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.59 และมีความรวดเร็วในการเขาเงินใหรานคา ความพึงพอใจ
มากท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 129 ราย คิดเปนรอยละ 76.33 รองลงมาอยูในระดับมาก 
จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 15.98 อันดับสามอยูในระดับนอย จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 7.10  
อันดับส่ีอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.59 

 ดานพนักงานและบริการ ในเรื่องความเอาใจใสในการบริการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยู
ในระดับมาก จํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง จํานวน 39 ราย 
คิดเปนรอยละ 23.08 ความสุภาพ อัธยาศัยของพนักงาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก 
จํานวน 149 ราย คิดเปนรอยละ 88.17 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง จํานวน 17 ราย คิดเปน     
รอยละ 10.06 และอันดับสามอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.78 ความชัดเจน
ในการตอบปญหาของพนักงาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 107 ราย คิดเปน   
รอยละ 63.31 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 33.73 อันดับสามอยูใน
ระดับนอย จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.96 สําหรับความกระตือรือรนของพนักงาน มีความพึง
พอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 133 ราย คิดเปน รอยละ 78.70 รองลงมาอยูในระดับปาน
กลาง จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 20.12 อันดับสามอยูในระดับนอย จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 
1.18 และเรื่องความรวดเร็วในการแกปญหา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 
101 ราย คิดเปนรอยละ 59.76 รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 36.10 อันดับ
สามอยูในระดับนอย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 4.14 
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 ดานผลิตภัณฑ ในดานขนาดเครื่อง EDC มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก 
จํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 72.19 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง จํานวน 45 ราย คดิเปนรอย
ละ 26.63 อันดับสามอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.18 ความสามารถของ
เครื่องท่ีสามารถใชรวมกับบัตร AMEX และบัตรไดเนอรสคลับ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูใน
ระดับมาก จํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 69.23 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง จํานวน 50 ราย คิด
เปนรอยละ 29.59 และอันดับสามอยูในระดับนอย จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.18 ความเร็วของ
เครื่อง  ในการขออนุมัติวงเงิน มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 104 ราย คิด
เปน รอยละ 61.54 รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 34.91 อันดับสามอยูใน
ระดับนอย จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.96 อันดับส่ีอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 ราย คิดเปน
รอยละ 0.59 ความทันสมัยของเครื่อง EDC มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 93 
ราย      คิดเปนรอยละ 55.03 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 40.24 
อันดับสามอยูในระดับนอย จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.55 อันดับส่ีอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 
2 ราย  คิดเปนรอยละ 1.18 และความสามารถอนุมัติวงเงินเปนสกุลเงินตราตางประเทศ มีความพึง
พอใจมากท่ีสุดอยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 56.21 รองลงมาอยูในอับดับ
นอย จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 36.67 และอันดับสามอยูในระดับปานกลาง จํานวน 12 ราย คิด
เปนรอยละ 7.10 

 ปจจัยท่ีทําใหรานคาสมาชิกบัตรเครดิตไมใชเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เม่ือพิจารณาในเรื่องของขั้นตอนในการบริการ   สรุป
ไดวา เรื่องความยุงยากและซับซอนในการใชเครื่อง มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับนอย 
จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาอยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 20 
อันดับสามอยูในระดับปานกลาง จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ16  การบริการหลังการขายท่ีลาชา   มี
ความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับนอย จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาอยูในระดับ
ปานกลางและนอยท่ีสุด จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 20 การรับใบแจงการโอนเงินเขา บัญชีลาชา 
มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับนอย จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 60  รองลงมาอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด จํานวน 11 ราย  คดิเปนรอยละ 22  อันดับสามอยูในระดับปานกลาง จํานวน 7 ราย  
คิดเปนรอยละ 14  อันดับส่ีอยูในระดับมากและมากท่ีสุด จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 2 

 ดานธนาคาร การใหอัตราสวนลดท่ีมากกวาธนาคารอ่ืน มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูใน
ระดับมากท่ีสุด จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 23 ราย คิดเปน
รอยละ 46 อันดับสุดทายอยูในระดับมาก จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2 การสะสมคะแนนการใช
เครื่อง EDCและการชิงโชคของรางวัลมีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 27 ราย 
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คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 42  อันดับสุดทาย
อยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4 เชนกัน ดานเวลาในการเขาบัญชีใหรานคา
สมาชิกมีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 58 และ
รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 21 รายคิดเปนรอยละ 42 

 ดานพนักงานและบริการ ความเอาใจใสในการบริการ มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูใน
ระดับมาก จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 82 รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 7 ราย คิดเปน
รอยละ 14 ความสุภาพ อัธยาศัยของพนักงาน มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 
39 ราย คิดเปนรอยละ 78 รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 18 อันดับสุดทาย
อยูในระดับปานกลาง  จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  4   ความชัดเจนในการตอบปญหา มีความไม
พึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมากจํานวน 39 ราย   คิดเปนรอยละ  78  รองลงมาอยูในระดับมาก
ท่ีสุด  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ 20 อันดับสุดทายอยูในระดับปานกลาง จํานวน 1 ราย คดิเปน
รอยละ 2  ความกระตือรือรนของพนักงาน มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน   40 
ราย คิดเปนรอยละ 80 รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 18 อันดับสุดทาย
อยูในระดับปานกลาง จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2  และความรวดเร็วในการแกปญหา มีความไม
พึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 74  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด 
จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 24 อันดับสุดทายอยูในระดับปานกลาง จํานวน    1 ราย คิดเปนรอย
ละ 2 

 ดานผลิตภัณฑ ขนาดของเครื่อง EDC มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 
36 ราย คิดเปนรอยละ 72 รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 28  
ความสามารถของเครื่อง EDC ท่ีสามารถใชรวมกับบัตร AMEX และ บัตรไดเนอรคลับ มีความไม
พึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาอยูในระดับมาก 
จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 46  ความรวดเร็วในการของอนุมัติวงเงิน มีความไมพึงพอใจมาก    
ท่ีสุด จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 36 
ความทันสมัยของเครื่อง EDC มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 33 ราย คิดเปน
รอยละ 66 รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 32  อันดับสุดทายอยูใน
ระดับนอย จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2  และความสามารถอนุมัติวงเงินเปนสกุลเงินตรา
ตางประเทศ มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 46     
รองลงมาอยูในระดับนอย จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 30  อันดับสามอยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 14  อันดับสุดทายอยูในระดับมาก จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 10    
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของรานคาในการเลือกใชเครื่องรดูบัตรเครดติ 

ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ มี
ขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ควรเรงแกไขในเรื่องการแขงขันดานการตลาดกับ
ธนาคารอ่ืนๆ หรือสถาบันการเงินอ่ืนๆ เพราะในอนาคตขางหนาแนวโนมกิจการรานคา และสถาน
บริการตางๆ จะมีความนิยมในการรับชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิต แทนการรับชําระ
ดวยเงินสดเพ่ิมมากขึ้น เพราะการท่ีรานคารับชําระดวยบัตรเครดิต เปนตวัชวยกระตุนใหผูบรโิภคมี
การใชจายเพ่ือซ้ือสินคาและบริการเพ่ิมมากขึ้น สงผลทําใหชองทางการเพ่ิมรายไดของ กิจการก็จะ
มีมากขึ้นตาม ดวยเหตุนี ้หากธนาคารใดเริ่มหันมาใหความสนใจการหารายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียโดย
การนําชองทางจากคาธรรมเนียมจากสวนลดสมาชิกรานคาบัตรเครดิตกอน ก็จะเปนการชวยสราง
โอกาสในการเติบโตบริการดานนี้ไดเร็วกวาธนาคารคูแขงอ่ืน    

              
  ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ควรจะพิจารณามี 6 ดานดวยกันคือ 

        1.  ดานบริการ ตองมีการเอาใจใสในเรื่องปญหาตางๆ ของลูกคาในทุกๆ เรื่องท่ีเกดิขึน้
ท่ีตามมาหลังจากการขาย เพราะถารานคาสมาชิกมีปญหาในการใชเครื่อง ไมวาจะเปนเรื่องตองใช               
เวลานานในการขออนุมัติวงเงิน เครื่องเสียบอย  เงินเขาบัญชีลูกคาไมถูกตอง ฯลฯ จะสงผลทําให 
รานคาสมาชิกขอยกเลิกการใชเครื่องของธนาคารได 

2.  ดานสงเสริมการขาย ควรมีการจัดการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะใน 
ชวงนอกฤดกูารทองเท่ียว เพราะในชวงเวลาดงักลาวจาํนวนผูบริโภคลดลง โอกาสท่ีรานคาสมาชิก
จะใชเครื่อง EDC ของธนาคารก็จะลดลงตามจํานวนผูมาใชบรกิาร หรือบางสัปดาหกจ็ะไมมีการใช
เครื่องเลย บางครั้งรานคาสมาชิกอาจจะตองมีการแบงปนยอดการใชเครื่อง EDC ใหกับธนาคารอ่ืน 
ดังนัน้ควรจะมีการสงเสริมการขายเพ่ือใหรานคาสมาชิกใชเครื่อง EDC ของธนาคารมากท่ีสุด 
เพราะเม่ือลูกคาใชเครื่อง EDC ของธนาคารใดบอยๆจนมีความเคยชิน ในโอกาสตอไปเครื่องแรกท่ี
รานคาสมาชิกจะทําการใชบรกิาร ก็จะเปนเครื่อง EDC ของธนาคารนั้นๆ กอน 

 สวนในดานของรางวัล หรือการสะสมเพ่ือแลกของรางวัล ควรเปนของท่ีผูคนท่ัวๆไปนิยม 
และคะแนนการใหแลกของสะสมควรลดลง เพ่ือใหงายตอการไดแลกสินคาหรือของรางวัล และ
เปนตัวชวยจูงใจใหรานคาสมาชิกอยากไดของรางวัลเพ่ิมมากขึ้น โดยคะแนนท่ีใชในการแลกของ
รางวัล ควรจะขึ้นอยูกับฤดูการทองเท่ียวของแตละทองถ่ิน 
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 3. ดานการแขงขันของราคา หรือในเรื่องของอัตราสวนลดท่ีจะอนุมัติใหกับรานคาสมาชิก
บัตรเครดิต จะตองเขาไปแชรการใชเครื่อง EDC กับรานคาสมาชิกท่ีมีเครื่อง EDC ของธนาคาร
พาณิชยอ่ืน ธนาคารควรใหอัตราสวนลดแกรานคาสมาชิกในอัตราท่ีเทาเทียมกับธนาคารพาณิชย
คูแขง และใหขอเสนอท่ีดีเพ่ือใหรานคาสมาชิกหันมาใชเครื่อง EDC ของธนาคาร พรอมท้ังจะไดขอ
ลดอัตราสวนลดใหไดต่ํากวาท่ีไดรับในปจจุบัน 

 กรณีท่ีธนาคารเขาไปใหบริการเปนรายแรก ควรพิจารณาการใหอัตราสวนลดในอัตราท่ี
คาดวาในอนาคตหากตองมีธนาคารพาณิชยอ่ืน เขามาขอแชรการใชเครื่อง EDC ก็จะไมสามารถกด
ราคาการใหอัตราสวนลดต่ํากวาท่ีธนาคารใหท่ีเปนอยูในปจจุบันได 

 4.  ดานตัวผลิตภัณฑ คือเครื่อง EDC เพราะธนาคารแตละแหงจะมีการส่ังซ้ือเครื่อง EDC 
ในแตละบริษัทท่ีไมเหมือนกัน ซ่ึงธนาคารตองคอยดูความตองการของตลาดและแนวโนมการ
เปล่ียนแปลงในดานเทคโนโลยีในปจจุบัน เพ่ือจะไดทราบวาเครื่อง EDC ของรานคาสมาชิก  ใน
ปจจุบันท่ีธนาคารใชอยูนั้นมีความทันสมัยเพียงพอหรือยัง ตัวเครื่องสามารถรองรับระบบโทรศัพท
ท่ีมีอยูในปจจุบันหรือไม  ดังนั้น ตองหม่ันสอบถามการใชเครื่อง EDC จากรานคาสมาชิก ถามถึง
ปญหาการใชเครื่อง และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวเครื่อง EDC ของแตละธนาคารวาเครื่อง 
EDC ของบริษัทใดดีกวา เพ่ือธนาคารจะไดตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางถูกตอง และ
ตรงตามความตองการของผูใชงาน   

 5. ดานธนาคาร ตองมีการปรับปรุงระบบการเขาเงินใหกบัรานคาสมาชิกใหรวดเร็ว และ
ทัดเทียมกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ รวมถึงขัน้ตอนการใชเวลาในการขออนมัุตกิารขอใชเครื่อง EDC 
ของรานคาสมาชิกใหมีความรวดเรว็ และมีขัน้ตอนท่ีไมยุงยาก เพราะถาธนาคารสามารถนาํเครื่อง 
EDC ไปตดิตั้งใหกับรานคาสมาชิกไดกอนก็จะทําใหลูกคาไดมีโอกาสใชบรกิารของธนาคาร และ
เปนการชวยสรางโอกาสและรายไดใหกับธนาคารดวย 

 6. ดานพนักงาน ตองมีการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูความสามารถใหกับพนักงานท้ังในดาน
การรักษาตลาดลูกคารายเดิม และขยายฐานตลาดลูกคารายใหม ควรไปเยี่ยมเยือนรานคาสมาชิกเพ่ือ
สรางความเปนกันเอง เม่ือลูกคามีปญหาก็จะปรึกษาและรวมกันแกปญหากับลูกคา ควรมีการอบรม
เม่ือมีการนําเครื่อง EDC รุนใหมๆมาใหบริการกับรานคาสมาชิก เพราะเม่ือมีปญหาจะสามารถตอบ 
หรือแกไขปญหาเบ้ืองตนใหกับรานคาสมาชิก และควรปลูกจิตสํานึกในการใหบริการกับรานคา
สมาชิกเพ่ิมมากขึ้น   
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5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีการสุมตัวอยางรานคาสมาชิกท่ีมิไดใชบริการเครื่อง EDC ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํานวนนอยเกินไป เพราะในความเปนจริงจํานวนรานคา
สมาชิกบัตรเครดติในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีจํานวนมาก และถาเปรียบเทียบรอยละของกลุม
รานคาสมาชิกท่ีมิไดใชเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ท่ีทําการศึกษาใน
ครั้งนี้ จะมีเพียงแครอยละ 5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีมี ทําใหผลการศึกษาครั้งนี้ขั้นตอนการศึกษา
ปจจัยท่ีทําใหรานคาสมาชิกตัดสินใจไมใชเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
อาจจะไมสอดคลองกับความเปนจริงมากนัก 
 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรจะทําการสุมกลุมตวัอยางของรานคาสมาชิกท่ีใชเครื่อง EDC 
ของธนาคาร และท่ีมิไดใชเครื่อง EDC ของธนาคารในสัดสวนท่ีเทากัน หรือใกลเคียงกัน เพ่ือจะทํา
ใหไดทราบขอมูลท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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