
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยคนควาอิสระในครั้งนี ้ผูวิจยัไดทําการสอบถามความคดิเห็นของสมาชิกรานคาบัตร
เครดิตท่ีมีสัญญลักษณคําวา VISA ติดหนารานเพ่ือทําการศึกษาหาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
รานคาในการเลือกใชเครื่องรูดบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด(มหาชน)ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวนกลุมตัวอยาง 219 สมาชิกรานคา โดยแบงเปน  
 1)  รานคาบัตรเครดิตท่ีเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด   
       (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 169 รานคา 
 2)  รานคาบัตรเครดิตท่ีมิไดเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
       (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 50 รานคา 
 โดยขอมูลท่ีได เก็บรวบรวมมา  นํามาคิดเปนรอยละ  100  และนําขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณท้ังหมดมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมทางสถิติ ซ่ึงสามารถนําเสนอขอมูล
ท่ีไดจากผลการวิเคราะหนําเสนอดังนี ้
 1)  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของสมาชิกรานคาบัตรเครดิต จะจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประเภทกิจการรานคา รายได วิเคราะหขอมูลดวยการหาคา
แจกแจงความถ่ีแบบรอยละ (Percentage) และผลการวิเคราะหขอมูลความคดิเห็นของสมาชิกรานคา
เครื่องรูดบัตรเครดิตท่ีเปนสมาชิกรานคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และสมาชิก
รานคาเครื่องรูดบัตรเครดิต ท่ีมิไดเปนสมาชิกรานคากับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามเหตุผลท่ีใชเครื่องรูดบัตรเครดิตของรานคาสมาชิก เหตุผลท่ีใชเครื่องรูดบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และเหตุผลท่ีมิไดใชเครื่องรูดบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาแจกแจงความถ่ีแบบรอยละ (Percentage) และ
จัดลําดับความสําคัญของคําตอบ 
 2)  การศึกษาในครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามท่ีมีลักษณะแบบปลายเปด   เพ่ือใหสมาชิกรานคา
เครื่องรูดบัตรเครดิตไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชเครื่องรูดบัตร
เครดิต 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
4.1. ขอมูลเบื้องตน 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจํานวนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

87 
132 

39.72 
60.28 

รวม 219 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548  
 
            จากตารางท่ี 4.1 ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิกรานคาบัตรเครดติ พบวาจํานวนเจาของกจิการสมาชิก
รานคาบัตรเครดิตท้ังหมด 219 ราย เปนเพศชายจํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 39.73 เพศหญิง
จํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 60.73 
 
ตารางที ่4.2   แสดงจํานวนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
25 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
50 ปขึ้นไป 

19 
75 
103 
22 

8.67 
34.25 
47.03 
10.05 

รวม 219 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
 
            จากตารางท่ี 4.2 ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิกรานคาบัตรเครดิต พบวาเจาของกิจการสมาชิกรานคา 
โดยมากจะพบวาจะอยูในชวงอายุ 41 – 50 ป มีจํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 47.03  มากท่ีสุด 
รองลงมาอยูในชวงอายุ 31 – 40 ป มีจํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 34.25 อันดับท่ีสามไดแก ชวง
อายุ 50 ปขึ้นไป มีจํานวนสมาชิกรานคา 22 ราย คิดเปนรอยละ 10.05 และนอยท่ีสุดไดแกชวงอายุ  
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25 – 30 ป มีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 8.67 จะเห็นไดวากลุมเจาของกิจการรานคาท่ีเปนสมาชิก
รานคาบัตรเครดิตโดยมากจะอยูในชวงอายุ 31 – 50 ป ซ่ึงมีจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของผูตอบ
แบบสอบถาม มีจํานวน 178 ราย คิดเปนรอยละ 81.28ซ่ึงคนกลุมนี้ถือวาเปนกลุมวัยกลางคน วัย
สรางงาน สรางฐานะของตนเองใหมีความแข็งแกรง เปนกลุมท่ีผานประสบการณการบริหารงาน 
และการทํางานมามาก เปนกลุมท่ีมองเห็นถึงภาวะการณแขงขันของตลาด การสรางโอกาสใหกับ
กิจการ และกลุมนี้มีการเปดกิจการรานคามานาน  
 
ตารางที ่4.3 แสดงจํานวนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 
โสด 

สมรสและมีบุตร 
สมรสและไมมีบุตร 
หมาย/หยาราง 

อ่ืน ๆ 

21 
97 
54 
47 
0 

9.59 
44.29 
24.66 
21.46 

0 
รวม 219 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
 
             จากตารางท่ี 4.3 สถานภาพของสมาชิกรานคาบัตรเครดิต พบวาเจาของกิจการสมาชิก
รานคาบัตรเครดิตท่ีมีสถานภาพโสด มีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ9.59 สถานภาพท่ีสมรสและมี
บุตรแลว มีจํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 44.29 สถานภาพท่ีสมรสแลวแตยังไมมีบุตร มีจํานวน 54 
ราย คิดเปนรอยละ 24.66 และสถานภาพหมาย/หยาราง และแยกกันอยู มีจํานวน 47 ราย คิดเปนรอย
ละ 21.46 จากแบบสอบถามเห็นไดวาโดยมากเจาของกิจการมักจะเปนผูท่ีมีการสมรสแลว ท้ังท่ีมี
บุตร และไมมีบุตร หรือมีการหยาราง มีจํานวนรวม 198 รายคิดเปนรอยละ 90.41 เนื่องจากเปนกลุม
ท่ีตองมีภาระท่ีจะตองรับผิดชอบตอครอบครวั มีการใชจายในครอบครัวสูง และมีความตองการท่ีจะ
สรางรากฐานของชีวิตใหมีความม่ังคง และมีการวางแผนการดําเนินกิจการ และหาแนวทางการ
สรางรายไดหรือเพ่ิมยอดขายใหกับกิจการของตนเองเพ่ือใหมีผลการดําเนินงานท่ีมีกําไร  
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ตารางที ่4.4 แสดงจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตรี 

5 
160 
54 

2.28 
73.06 
24.66 

รวม 219 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
 
            จากตารางท่ี 4.4 ระดับการศึกษาของเจาของกิจการสมาชิกรานคาบัตรเครดิต พบวาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.28 ปริญญาตรี จํานวน 160 ราย คิดเปนรอยละ 73.06 
และสูงกวาปริญญาตร ีมีจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 24.66  เห็นไดวาระดับการศึกษาของผูเปน
เจาของกิจการโดยมากจะเปนกลุมผูท่ีมีการศึกษาซ่ึงจะมีความเขาใจและเห็นประโยชนของการท่ี
กิจการจําเปนตองมีเครื่องรูดบัตรเพ่ือนํามาเพ่ิมยอดขายและรายไดใหกับกิจการ  
 
ตารางที ่4.5 แสดงจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามประเภทกิจการคา 
 

ประเภทกจิการรานคา จํานวน (ราย) รอยละ 
     รานอาหาร 
     โรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส 
     รานเส้ือผา 
     รานขายของท่ีระลึก 
     รานขายหนังสือ 
     รานขายวัสดุกอสราง 
     รานคาเฟอรนิเจอร 
     กิจการสปาและสมุนไพร 
     บริษัททัวร 
     รานขายเทป ซีดี วีซีดี 
     อ่ืน ๆ 

51 
22 
30 
34 
5 
11 
10 
15 
12 
4 
25 

23.29 
10.05 
13.70 
15.53 
2.28 
5.02 
4.57 
6.85 
5.48 
1.83 
11.42 

รวม 219 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
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          จากตารางท่ี 4.5 ประเภทกิจการรานคาสมาชิกท่ีไดออกแบบสอบถาม พบวา ประเภท
รานอาหารมีจํานวน 51 รานคา คิดเปนรอยละ 23.29 โรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส มีจํานวน 22 
รานคา คิดเปนรอยละ 10.05 รานเส้ือผา มีจํานวน 30 รานคา คิดเปนรอยละ 13.70 รานขายของท่ี
ระลึก มีจํานวน 34 รานคา คิดเปนรอยละ 15.53  รานขายหนังสือ มีจํานวน 5 ราน คิดเปนรอยละ 
2.28 รานขายวัสดุกอสราง มีจํานวน 11 รานคา คิดเปนรอยละ 5.02 รานคาเฟอรนิเจอร มีจํานวน 10 
รานคา คิดเปนรอยละ 4.57 กิจการสปาและสมุนไพร มีจํานวน 15 รานคา คิดเปนรอยละ 6.85 
บริษัททัวร มีจํานวน 12 รานคา คิดเปนรอยละ 5.48 รานขายเทป ซีดี และวีซีดี มีจํานวน 4 รานคา 
คิดเปนรอยละ 1.83 และอ่ืน ๆ ไดแก รานขายยา รานขายอะหล่ัยรถ หางสรรพสินคา โรงเรียน ราน
เพชร- ทอง  โรงพยาบาล รานขายรถ     รานไฟฟา รานขายรองเทา รานขายตั๋วเครื่องบิน  บาน
จัดสรร ปมน้ํามัน รานขายแวนตา    ซุปเปอรมารเก็ต  มีจํานวน 25 ราน คิดเปนรอยละ 11.42  เห็น
ไดวาประเภทกิจการรานคาท่ีมีความตองการเครื่องรูดบัตรเครดิตจะมีในทุกกิจการ โดยจากการสุม
ตัวอยางพบวามีมากท่ีสุดในกลุมประเภทรานอาหาร เพราะคนไทยมีความนิยมในการรับประทาน
อาหารนอกบานไมวาจะในโอกาสพิเศษตาง ๆ นิยมจายคาอาหารผานบัตรเครดิตมากกวาการจาย 
ดวยเงินสด  
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ตารางที ่4.5.1  แสดงจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามประเภทกิจการคาของรานคาสมาชิก 
                         บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) 
 

ประเภทกจิการรานคา จํานวน (ราย) รอยละ 
     รานอาหาร 
     โรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส 
     รานเส้ือผา 
     รานขายของท่ีระลึก 
     รานขายหนังสือ 
     รานขายวัสดุกอสราง 
     รานคาเฟอรนิเจอร 
     กิจการสปาและสมุนไพร 
     บริษัททัวร 
     รานขายเทป ซีดี วีซีดี 
     อ่ืนๆ 

34 
18 
27 
25 
5 
7 
8 
15 
11 
4 
15 

20.12 
10.65 
15.98 
14.79 
2.96 
4.14 
4.73 
8.88 
6.51 
2.37 
8.88 

รวม 169 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
 
             จากตารางท่ี 4.5.1 จํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามประเภทกิจการคา  ของรานคาสมาชิก
บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ท่ีไดออกแบบสอบถามพบวา ประเภทรานอาหาร
มีจํานวน 34 รานคา คิดเปนรอยละ 20.12 โรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส มีจํานวน 18 รานคา คิด
เปนรอยละ 10.65 รานเส้ือผา มีจํานวน 27 รานคา คิดเปนรอยละ 15.98 รานขายของท่ีระลึก มี
จํานวน 25 รานคา คิดเปนรอยละ 14.79 รานขายหนังสือ มีจํานวน 5 ราน คิดเปนรอยละ 2.96 ราน
ขายวัสดุกอสราง มีจํานวน 7 รานคา คิดเปนรอยละ 4.14 รานเฟอรนิเจอร มีจํานวน 8 รานคา คิดเปน
รอยละ 4.73 ประเภทกิจการสปาและสมุนไพร มีจํานวน 15 รานคา คิดเปนรอยละ 8.88 บริษัททัวร 
มีจํานวน 11 รานคา คิดเปนรอยละ 6.51 รานขายเทป ซีดี และวีซีดี มีจํานวน 4 รานคา คดิเปนรอยละ 
2.37 และอ่ืนๆ ไดแก รานขายยา  รานขายอะหล่ัยรถ โรงเรียน รานขายรถ รานทอง รานไฟฟา ราน
ขายรองเทา รานขายตั๋วเครื่องบิน บานจัดสรร ปมน้ํามัน มีจํานวน 15 ราน  คิดเปนรอยละ 8.88 
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ตารางที ่4.5.2  แสดงจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามประเภทกิจการคา ของรานคาสมาชิกท่ี 
                         มิไดเปนสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 

ประเภทกจิการรานคา จํานวน (ราย) รอยละ 
     รานอาหาร 
     โรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส 
     รานเส้ือผา 
     รานขายของท่ีระลึก 
     รานขายวัสดุกอสราง 
     รานคาเฟอรนิเจอร 
     บริษัททัวร 
     อ่ืนๆ 

17 
4 
3 
9 
4 
2 
1 
10 

34.0 
8.0 
6.0 
18.0 
8.0 
4.0 
2.0 
20.0 

รวม 50 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
 
             จากตารางท่ี 4.5.2 จํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามประเภทกิจการคา  ของรานคาสมาชิก
บัตรเครดิตท่ีมิไดเปนสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)   ท่ีไดออกแบบ
สอบถาม พบวา ประเภทรานอาหารมีจํานวน 17 รานคา คิดเปนรอยละ 34 โรงแรม  รีสอรท และ
เกสทเฮาส มีจํานวน 4 รานคา คิดเปนรอยละ 8  รานเส้ือผามีจํานวน    3 ราน  คิดเปนรอยละ 6 ราน
ขายของท่ีระลึก  มีจํานวน 9 ราน คิดเปนรอยละ 18  รานขายวัสดุกอสราง มีจํานวน 4 รานคา คิด
เปนรอยละ 8 รานคาเฟอรนิเจอร มีจํานวน 2 รานคา คิดเปนรอยละ 4 บริษัททัวร มีจํานวน 1 รานคา 
คิดเปนรอยละ 2   และอ่ืนๆ  ไดแก หาง สรรพสินคา รานเพชร ทอง  โรงพยาบาล  รานขายยา  ราน
ขายแวนตา ซุปเปอรมารเก็ต มีจํานวน 10 ราน  คิดเปนรอยละ 20 
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ตารางที ่4.6  แสดงจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามรายได 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
          ต่ํากวา 15,000 บาท 
          15,000 – 50,000 บาท 
          50,001 – 100,000 บาท 
          100,001 – 200,000 บาท 
          200,001 – 500,000 บาท 
          มากกวา 500,000 บาท 

1 
1 
25 
69 
91 
32 

0.46 
0.46 
11.42 
31.51 
41.54 
14.61 

รวม 219 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
  
            จากตารางท่ี 4.6 รายไดของเจาของกิจการท่ีเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิต ต่ํากวา 50,000 
บาท มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.92  รายไดระหวาง 50,001 – 100,000 บาท มีจํานวน 25 ราย 
คิดเปนรอยละ 11.42 รายไดระหวาง 100,001 – 200,000 บาท มีจํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 31.51 
รายไดระหวาง 200,001 – 500,000 บาท มีจํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 41.54  และรายไดมากกวา 
500,000 บาท มีจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 14.61 เห็นไดวาโดยมากรานคาท่ีมีเครื่องรูดบัตร
เครดิตจะมีรายไดโดยถัวเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 200,001 – 500,000 บาทตอเดือนมากท่ีสุด รอยละ 41.54 
ของขอมูลท่ีไดมาจากการ  สุมตัวอยางท้ังหมด แสดงใหเห็นวา การท่ีรานคาตางๆ ท่ีมีเครื่อง EDC 
ทําใหมีรายไดหรือมีเงินหมุนเวียนในกิจการท่ีด ีแมในภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีมีสภาวะฝดเคือง 
และมีแนวโนมท่ีอัตราเงินเฟอท่ีเพ่ิมสูงขึ้น  
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ตารางที ่4.6.1  แสดงจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามรายได ของรานคาสมาชิกบัตรเครดิต                                 
                        ธนาคารกรงุศรอียุธยา จํากัด (มหาชน) 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
          ต่ํากวา 15,000 บาท 
          15,000 – 50,000     บาท 
          50,001 – 100,000   บาท 
          100,001 – 200,000 บาท 
          200,001 – 500,000 บาท 
          มากกวา 500,000  บาท 

1 
1 
23 
59 
65 
20 

0.59 
0.59 
13.61 
34.91 
38.46 
11.83 

รวม 169 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
  
             จากตารางท่ี 4.6.1 รายไดตอเดือนของเจาของกิจการท่ีเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ต่ํากวา 50,000 บาท มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.18  รายได
ระหวาง 50,001 - 100,000 บาท  มีจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 13.61 รายไดระหวาง 100,001- 
200,000 บาท มีจํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 34.91 รายไดระหวาง 200,001- 500,000 บาท มี
จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 38.46  และรายไดมากกวา 500,000 บาท มีจํานวน 20 ราย  คิดเปน
รอยละ 11.83  เห็นไดวาโดยมากรานคาท่ีมีเครื่องรูดบัตรเครดิตของรานคาสมาชิกบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จะมีรายไดโดยถัวเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี  200,001 - 500,000 บาท
ตอเดือนมากท่ีสุดถึงรอยละ 38.46 
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ตารางที ่4.6.2  แสดงจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามรายได ของรานคาสมาชิกท่ีมิไดเปนสมาชิก                 
                        บัตรเครดติของธนาคารกรงุศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 

รายไดตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
          50,001 – 100,000 บาท 
          100,001 – 200,000 บาท 
          200,001 – 500,000 บาท 
          มากกวา 500,000 บาท 

2 
10 
26 
12 

4.0 
20.0 
52.0 
24.0 

รวม 50 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
  
             จากตารางท่ี 4.6.2 รายไดตอเดือนของเจาของกิจการท่ีมิไดเปนสมาชิกบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ท่ีอยูระหวาง 50,001 – 100,000 บาท มีจํานวน 2 ราย คิดเปน
รอยละ 4  รายไดระหวาง 100,001 – 200,000 บาท มีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 20  รายได
ระหวาง 200,001 – 500,000 บาท มีจํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 52 และรายไดมากกวา 500,000 
บาท มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 24   เห็นไดวาโดยมากรานคาท่ีมีเครื่องรูดบัตรเครดิตท่ีมิได
เปนสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จะมีรายไดโดยถัวเฉล่ียตอเดอืนอยู
ท่ี 200,001 – 500,000 บาทตอเดือนมากท่ีสุดถึงรอยละ 52  
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ตารางที ่4.7   แสดงความสัมพันธของประเภทกิจการคาและรายไดตอเดือน ของรานคาสมาชิก 
                       บัตรเครดติธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน)  
 

รายไดตอเดือน (บาท)  
ประเภท ไมเกิน 100,000 100,001-200,000 200,001-500,000 มากกวา 500,000 รวม 

 รานอาหาร 15 9 4 34 
 

6 
(17.65) (44.12) (26.47) (11.76) (100) 

โรงแรม และ 2 9 7 18 
รีสอรท 

- 
(11.11) (50.0) (38.89) (100) 

รานขาย 12 7 - 27 
เสื้อผา 

8 
(29.63) (44.44) (25.93)  (100) 

รานขาย 12 5 3 25 
ของท่ีระลึก 

5 
(20.00) (48.00) (20.00) (12.00) (100) 

รานขาย 1 1 3 5 
หนังสือ 

- 
(20.00) (20.00) (60.00) (100) 

กิจการขาย - 6 1 7 
วัสดุกอสราง 

- 
 (85.71) (14.29) (100) 

กิจการขาย 2 5 1 8 
เฟอรนิเจอร 

- 
(25.00) (62.50) (12.50) (100) 

กิจการสปา 8 6 - 15 
และสมุนไพร 

1 
(6.67) (53.33) (40.00)  (100) 

บริษัททัวร 2 8 - 11 
 

1 
(9.09) (18.18) (72.73)  (100) 

รานขายเทป  1 - - 4 
ซีดี  วีซีด ี

3 
(75.00) (25.00)   (100) 

อ่ืนๆ 4 9 1 15 
 

1 
(6.67) (26.67) (60.00) (6.67) (100) 

รวม 59 65 20 169 
 

25 
(14.80) (34.91) (38.46) (11.83) (100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ: ตัวเลขใน (     )  แสดงถึงรอยละ  
λ² = 91.645  df = 50  Probability = 0.000 ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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             จากตารางท่ี  4.7  ความสัมพันธของประเภทกิจการคาและรายไดตอเดือน ของ     รานคา
สมาชิกบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ท่ีไดจากการตอบ แบบสอบถาม พบวา 
ประเภทรานอาหาร สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน  100,001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอย
ละ 41.12  รองลงมาคือ  200,0001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 26.47 โรงแรม รีสอรทและเกสท
เฮาส สวนมากมีรายไดตอเดือน  200,0001 – 500,000 บาท  บาท  คิดเปนรอยละ 50   รองลงมาคือ  
มากกวา  500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 38.89  รานเส้ือผา สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน  
100,001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 44.44   รองลงมาคือ  ไมเกิน 100,000 บาท  คิดเปนรอยละ 
29.63   รานขายของท่ีระลึก    สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน  100,001 – 200,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 48  รองลงมาคือ  200,0001 – 500,000 บาท และไมเกิน 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 
20 รานขายหนังสือ สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน  มากกวา  500,000 บาท  คดิเปนรอยละ 
60  รานขายวัสดุกอสราง สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน  200,001 – 500,000 บาท คิดเปน
รอยละ 85.71 รองลงมาคือ  มากกวา 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 14.29 รานเฟอรนิเจอร  สวนมาก
สมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน  200,001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ 
100,0001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 25  กิจการสปาและสมุนไพร สวนมากสมาชิกรานคามี
รายไดตอเดือน 100,001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 53.33  รองลงมาคือ  200,0001 – 500,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 40  บริษัททัวร  สวนมาก สมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน 200,001 – 500,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 72.73  รองลงมาคือ  100,0001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 18.18 รานขาย
เทป ซีดี และวีซีดี  สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือนไมเกิน 100,000 บาท  คิดเปนรอยละ 75   
รองลงมาคือ  100,0001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 25   และประเภทอ่ืนๆ ไดแก รานขายยา 
รานขายอะหล่ัยรถ โรงเรียน รานขายรถ รานขายทอง รานไฟฟา รานขายรองเทา รานขายตั๋ว
เครื่องบิน  บานจัดสรร ปมน้ํามัน  สวนมากสมาชิก   รานคามีรายไดตอเดือน 200,001 – 500,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ  100,0001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 26.67 
                             เม่ือพิจารณาคา Chi-Square โดยมีสมมติฐานดังนี ้
                                               H0 : รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับกจิการคาของรานคาสมาชิก                          
    บัตรเครดติธนาคารกรงุศรอียุธยา จํากัด (มหาชน) 
                                               Ha : รายไดตอเดอืนไมมีความสัมพันธกับกิจการคาของรานคาสมาชิก 
                                                       บัตรเครดติธนาคารกรงุศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
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             จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา คาท่ีคาํนวณได λ² = 91.645 แสดงวากลุมตัวอยางประเภท
กิจการรานคามีความสัมพันธกับรายไดตอเดือนของรานคาสมาชิกบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ดวยระดับนัยสําคญัทางสถิตท่ี 0.05 
ตารางที ่4.8  แสดงความสัมพันธของประเภทกิจการคาและรายไดตอเดือนของรานคาท่ีมิได                       
                     เปนสมาชิกบัตรเครดติธนาคารกรงุศรีอยุธยา จํากดั  (มหาชน)  
 

รายไดตอเดือน (บาท)  
ประเภท ไมเกิน 100,000 100,001-200,000 200,001-500,000 มากกวา 500,000 รวม 
รานอาหาร 2 4 9 2 17 

 (11.80) (23.50) (52.90) (11.80) (100) 
โรงแรม และ - - 3 1 4 
รีสอรท   (75.00) (25.00) (100.00) 
รานขาย - 1 2 - 3 
เสื้อผา  (33.30) (66.70)  (100) 
รานขาย - 5 4 - 9 

ของท่ีระลึก  (55.60) (44.40)  (100) 
กิจการขาย - - 2 2 4 
วัสดุกอสราง   (50.00) (50.00) (100) 
กิจการขาย - - 1 1 2 
เฟอรนิเจอร   (50.00) (50.00) (100) 
บริษัททัวร - - 1 - 1 

   (100.00)  (100) 
อ่ืนๆ - - 4 6 10 

   (40.00) (60.00) (100) 
รวม 2 10 26 12 50 

 (4.00) (20.00) (52.00) (24.00) (100) 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (     ) แสดงถึงรอยละ   
λ² = 26.773  df = 21 Probability = 0.178 ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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             จากตารางท่ี  4.8  ความสัมพันธของประเภทกิจการคาและรายไดตอเดือน ของรานคาท่ีมิได
เปนสมาชิกบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามพบวา 
ประเภทรานอาหาร สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน  200,001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอย
ละ 52.90  รองลงมาคือ  100,0001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 23.50  โรงแรม รีสอรท  และ
เกสทเฮาส  สวนมากมีรายไดตอเดือน  200,0001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 75 รองลงมาคือ 
มากกวา  500,000 บาท คิดเปนรอยละ 25  รานเส้ือผา สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน 
200,001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 66.70  รองลงมาคือ 100,001 – 200,000 บาท  คดิเปนรอยละ 
33.30  รานขายของท่ีระลึก  สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน 100,001 – 200,000 บาท  คิด
เปนรอยละ 55.60 รองลงมาคือ  200,0001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 44.40  รานขายวัสดุ
กอสราง  สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน  เทากันคือ  200,001 – 500,000  และมากกวา 
500,000  บาท คิดเปนรอยละ 50    รานเฟอรนิเจอร  สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือนเทากัน
คือ 200,001 – 500,000 บาท  และมากกวา 500,000  บาท  คิดเปนรอยละ 50 บริษัททัวร  สมาชิก
รานคา  มีรายไดตอเดือน 200,001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 100 และประเภทอ่ืนๆ ไดแก ราน
ขายยา โรงเรียน รานทอง ปมน้ํามัน บานจัดสรร รานรถเชา  สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอ
เดือนมากกวา  500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ  200,0001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอย
ละ 40 
               เม่ือพิจารณาคา Chi-Square โดยมีสมมติฐานดังนี ้
                                               H0 : รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับกจิการคาของรานคาท่ีมิไดเปน 
                                                      สมาชิกบัตรเครดติท่ีธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 
                                               Ha : รายไดตอเดอืนไมมีความสัมพันธกับกิจการคาของรานคาท่ีมิได 
                                                       เปนสมาชิกบัตรเครดติธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากดั (มหาชน) 
               จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา คาท่ีคํานวณได λ² = 26.773 แสดงวากลุมตัวอยางประเภท
กิจการรานคาท่ีมิไดเปนสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด ไมมีความสัมพันธกับ
รายไดตอเดือน ดวยระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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4.2. ขอมูลการใชบริการเคร่ือง EDC และปจจัยในการเลอืกใชเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรี   
       อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม      
 
ตารางที ่4.9 แสดงจํานวนสมาชิกรานคาท่ีมีเครื่อง EDC ในการถือครอง 
 

จํานวนเครื่อง EDC จํานวน (ราย) รอยละ 
1 เครื่อง 
2 เครื่อง 
3 เครื่อง 
4 เครื่อง 

5 เครื่อง ขึ้นไป 

66 
89 
42 
16 
6 

30.13 
40.64 
19.18 
7.31 
2.74 

รวม 219 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
 
             จากตารางท่ี 4.9 จากการสุมโดยการออกแบบสอบถามพบวา มีเจาของกิจการรานคาท่ีเปน
สมาชิกรานคาบัตรเครดิตกับท่ีมีเครื่อง EDC  1 เครื่อง จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 30.13 เครื่อง 
EDC 2 เครื่อง มีจํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 40.64 เครื่อง EDC 3 เครื่อง  มีจํานวน 42 ราย คิดเปน
รอยละ 19.18 เครื่อง EDC 4 เครื่อง มีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 7.31 และมีจํานวนเครื่อง EDC 
ตั้งแต 5 เครื่องขึ้นไปมีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.74      เห็นไดวารานคาท่ีเปนสมาชิกรานคา
บัตรเครดิตกับธนาคารพาณิชยเพียงแหงเดียวมีเพียง 66 สมาชิกรานคา สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 69.87 
จะเปนรานคาท่ีเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตกับธนาคารพาณิชยมาก กวา 1 แหง ท้ังนี้อาจจะเปน
เพราะ การท่ีรานคาสมาชิกนิยมท่ีจะมีเครื่องรูดบัตรเครดิต มากกวา 1 ธนาคารก็เพ่ือตองการความ
สะดวก และความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา  
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ตารางที ่4.10  แสดงสาเหตุท่ีรานคานิยมใชเครื่อง EDC ในการชําระคาสินคา         
          

เหตุผลท่ีใชเครื่อง EDC จํานวน (ราย) รอยละ 
     ทําใหมียอดขายท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
     มีความสะดวกในการเก็บเงิน 
     รายไดของลูกคา 
     ตอบสนองความตองการของลูกคา 
     ดึงดูดความสนใจของลูกคา 
     เพ่ิมการแขงขันทางการตลาด 
     ราคาของสินคาภายในราน 
     ภาวะเศรษฐกิจ 
     อ่ืน ๆ 

219 
79 
11 
207 
155 
18 
33 
1 
0 

100.00 
36.07 
5.02 
94.52 
70.78 
8.22 
15.07 
0.46 

0 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอได 
  
             จากตารางท่ี 4.10 จากการสุมโดยการออกแบบสอบในครั้งนี้พบวา เจาของกิจการรานคา
โดยท้ังหมดมีความคิดเห็นพองกันวาการท่ีรานคามีเครื่อง EDC จะทําใหมียอดขายท่ีเพ่ิมมากขีน้มาก
ท่ีสุด จํานวน 219 ราย คิดเปนรอยละ 100 เพราะการท่ีรานคามีเครื่อง EDC เปนการเพ่ิมชองทางใน
การจัดจําหนาย และเพ่ิมยอดขายหรือรายไดใหกับกิจการของตนเองดวย รองลงมาไดแก มีไวเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคา มีจํานวน 207 ราย คิดเปนรอยละ 94.52 เพราะในภาวะปจจุบัน
ประชาชนมีการถือครองบัตรเครดิตท่ีเพ่ิมมากขึ้น ยอมสงผลทําใหผูถือครองบัตรมีการจับจายใช
สอยผานบัตรเพ่ิมมากขึ้นตาม และอันดับท่ีสามคือ มีไวเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา มีจํานวน 
155 ราย คิดเปนรอยละ 70.78 เพราะภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันลูกคาจะนิยมซ้ือสินคาจากรานคาท่ีมี
เครื่องหมาย หรือสัญญาลักษณคําวา VISA  ติดท่ีหนาราน ซ่ึงรานใดมีสัญญลักษณดังกลาวยอม
หมายความวา รานคาเหลานั้นสามารถรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิตได ทําใหประชาชนท่ีมี
ตองการซ้ือสินคาและทําการผอนกับบัตรเครดิตท่ีตนเองถืออยูก็จะเขาไปชมสินคาในรานและ
ตัดสินใจซ้ือสินคา  ไดโดยงาย 
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ตารางที ่4.11  แสดงถึงการใชเครื่อง EDC ของธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการ 
                              

ธนาคารพาณิชย จํานวน (เครื่อง) รอยละ 
ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากดั (มหาชน) 

141 
88 
46 
19 
169 

64.38 
40.18 
21.00 
8.68 
77.17 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
             จากตารางท่ี 4.11 การออกแบบสอบถามของสมาชิกรานคาบัตรเครดิต    ตองการทราบถึง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของรานท่ีตองการใชเครื่อง EDC ของธนาคาร กรุงศรอียุธยา จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จึงเนนกลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิต 
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํานวน 169 ราย และไมไดเปนสมาชิกของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํานวน 50 ราย ผลปรากฏวา  มีสมาชิกรานคาบัตรเครดติท่ีเปนสมาชิกกบั
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํานวน 169 เครื่อง คิดเปนรอยละ 77.17 รองลงมาเปน
สมาชิกรานคาบัตรเครดิตกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จํานวน 141 เครื่อง คิดเปนรอยละ 
64.38 อันดับท่ีสาม เปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตกับธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 88 
เครื่อง คิดเปนรอยละ 40.18 อันดับท่ีส่ีไดแก ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จํานวน 46 เครื่อง 
คิดเปนรอยละ 21  และอันดับท่ีหาไดแก ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 19 เครื่อง คดิเปน
รอยละ 8.68    
             การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยประสงคมุงเนนท่ีจะศึกษาวิจัยรานคาสมาชิกบัตรเครดิตท่ีเปนสมาชิก
รานคากับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เพ่ือตองการทราบถึงเหตุผล และปจจัยท่ีลูกคา
ตองการใชเครื่องและไมไดใชเครื่องของธนาคารเพ่ือทําการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน โดยสุม
ตัวอยางกับลูกคาท่ีเปนสมาชิกรานคากับธนาคารอ่ืน ๆ ดวย เห็นไดวา สมาชิกรานคาบัตรเครดิตท่ี
เปนสมาชิกรานคากับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีมากท่ีสุด จํานวน 141 เครื่อง หรือคิดเปน
รอยละ 64.38 
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4.3.  ปจจัยที่ทําใหรานคาตดัสินใจใชเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)  
        ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที ่4.12  ระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีใชเครื่อง EDC ท่ีมีตอการใหบรกิารของธนาคาร  
                       ในดานขั้นตอนการบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
การบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

1.ไมมีความยุงยาก และ 
   ซับซอนในการใชเครื่อง 

33 
(19.53) 

111 
(65.68) 

25 
(14.79) 

- - 169 
(100) 

2.การบริการหลังการขายท่ี 
   รวดเร็ว 

- 111 
(65.68) 

57 
(33.73) 

1 
(0.59) 

- 169 
(100) 

3.การรับใบแจงการโอนเงินเขา 
   บัญชี 

- 72 
(42.60) 

94 
(55.62) 

3 
(1.78) 

- 169 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (   ) แสดงถึงรอยละ 
  
             จากตารางท่ี 4.12 เปนการศึกษาถึงปจจัยใดท่ีทําใหทานตัดสินใจใชเครื่อง EDC ของ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จากแบบสอบถามสมาชิกรานคาท่ีมีเครื่อง EDC ของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) พบวา ขั้นตอนในการใหบริการระหวาง   รานคาสมาชิก กับธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเรื่องของการใชเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ลูกคามีความพึงพอใจมากถึง 111 ราย จากสมาชิกรานคาท้ังหมด 169 ราย คิดเปนรอยละ 
65.68 พึงพอใจมากท่ีสุดจํานวน 33  ราย คิดเปนรอยละ 19.53 และรูสึกปานกลางจํานวน 25 ราย คิด
เปนรอยละ 14.79 เพราะตัวเครื่อง EDC มีหลากหลายรูปแบบ หลายรุน แตรุนจะมีขั้นตอนในการ
อนุมัติวงเงินของการรูดการดหรือรูดบัตรเครดิตของลูกคาไมเหมือนกัน โดยเฉพาะในสวนของ
ขั้นตอนการปดวงเงินของเครื่อง หรือท่ีเรียกวาการปดยอดเงินประจําวันของรานคา ถาขั้นตอนการ
ปดท่ียุงยาก และตองผานวิธีการหลายขั้นตอน ก็อาจจะสรางความยุงยากใหกับสมาชิกรานคาได มี
ความพึงพอใจบริการหลังการขายมากถึง 111 รายจากสมาชิกรานคาท้ังหมด 169 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 65.68 รูสึกพึงพอใจปานกลาง 57 ราย คิดเปนรอยละ 33.73 และพึงพอใจเพียงเล็กนอย
จํานวน 1 ราย หรือคิดเปนรอยละ 0.59 ซ่ึงการบริการหลังการขายคือ เม่ือทางธนาคารไดมีการติดตั้ง
เครื่อง EDC ใหกับสมาชิกรานคาเปนท่ีเรียบรอยแลว ธนาคารตองมีการคอยติดตามผลการใชเครื่อง
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ของลูกคา วามีความยุงยากหรือไมในสวนของการรับใบแจงยอดการนําเงินเขาบัญชีใหกับสมาชิก
รานคา คือเม่ือรานคาสมาชิกทําการปดยอดการใชเครื่อง EDC    ประจําวันระบบจะทําการรวมยอด
การรูดบัตรของรานคา และธนาคารจะทําการออกใบแจงยอดการนําเงินเขาบัญชีใหกับสมาชิก
รานคาบัตรเครดิต ซ่ึงใบแจงยอดนี้จะเปนใบกํากับภาษีท่ีรานคาสามารถนําไปยื่นภาษีให
กรมสรรพากร และเปนเหมือนใบ Statementใหกับรานคาสมาชิกเพ่ือนําไปใชในการตรวจสอบการ
เขาบัญชีกับยอดบัตรเครดติของลูกคาท่ีรานคาไดมีการตกลง ซ่ึงสวนนี้พบวามีรานคาสมาชิกรูสึกพึง
พอใจปานกลางมากท่ีสุดจํานวน 94 รายจากสมาชิกท้ังหมด 169 ราย คิดเปนรอยละ 55.62 รูสึกพึง
พอใจมาก 72 ราย คิดเปนรอยละ 42.60 และรูสึกพึงพอใจนอยเพียง 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.78  
   
ตารางที ่4.13  ระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีใชเครื่อง EDC ท่ีมีตอการบรกิารในดาน  
                        ของธนาคาร 
 

ระดับความพึงพอใจ  
การบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

1.ใหอัตราสวนลดท่ีดีกวา 76 
(44.97) 

88 
(52.07) 

3 
(1.78) 

2 
(1.18) 

- 169 
(100) 

2.มีการสะสมคะแนนการใช 
    EDC 

- 34 
(20.12) 

127 
(75.14) 

8 
(4.74) 

- 169 
(100) 

3.มีการชิงโชคของรางวัล 1 
(0.59) 

29 
(17.16) 

121 
(71.60) 

18 
(10.65) 

- 169 
(100) 

4.มีความรวดเร็วในการเขาเงิน 
   ใหรานคา 

1 
(0.59) 

27 
(15.98) 

129 
(76.33) 

12 
(7.10) 

- 169 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ: ตัวเลข (   ) แสดงถึงรอยละ 
 
             จากตารางท่ี 4.13 พบวา ส่ิงท่ีลูกคาพึงพอใจท่ีจะใชเครื่อง EDC กับธนาคาร กรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) หากพิจารณาแยกตามปจจัยตางๆ จะพบวา ในเรื่องของอัตราสวนลดท่ีธนาคารคิด
กับรานคาสมาชิกมีรานคาสมาชิกท่ีมีความพึงพอใจในอัตราสวนลดท่ีธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ใหกับสมาชิกรานคามีมากท่ีสุดพึงพอใจมากจํานวน 88 ราย จากสมาชิกรานคาท้ังหมด 
169 ราย คิดเปนรอยละ 52.07 รานคาสมาชิกท่ีมีความรูสึกพึงพอใจมากท่ีสุดมี 76 ราย คิดเปนรอย
ละ 44.97 รูสึกพึงพอ ใจเพียงปานกลางมีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.78 และรูสึกพึงพอใจนอยมี
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เพียง 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.18  เพราะแตละธนาคารก็จะใหอัตราสวนลดท่ีแตกตางกันหรืออาจจะ
เทา ๆ กับธนาคารคูแขง ดังนั้นรานคาสมาชิกแตละรานแตละธุรกิจ จะไดอัตราสวนลดท่ีไมเทากัน 
รานคาสมาชิกจะไดรับสวนลดท่ีรอยละ1.5 – 2.5 ซ่ึงขึ้นอยูกับยอดขาย 
             การสะสมคะแนนการใชเครื่อง EDC  พบวา มีรานคาสมาชิกท่ีมีความรูสึกพึงพอใจมาก
ท่ีสุดในระดับปานกลางจํานวน 127 ราย จากสมาชิกรานคาท้ังหมด 169 ราย คิดเปน รอยละ 75.14 
รองลงมามีความรูสึกพึงพอใจมากจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 20.12 และรูสึกพึงพอใจนอยเพียง 
8 ราย คิดเปนรอยละ 4.74  การสะสมคะแนนเปนกลยุทธหนึ่งท่ีแตละธนาคารไดทําการจัดขึ้นมา
เพ่ือเปนการสนับสนุน หรือเปนการรณรงครานคาสมาชิกใหใชเครื่อง EDC เพ่ือไวบริการใหกับ
ลูกคาบัตรเครดิต  การสะสมยอด เ พ่ือใหรานคาสมาชิกรับแลกของรางวัลซ่ึงจะมีตั้งแต
เครื่องใชไฟฟา เชน พัดลมตั้งพ้ืน หมอหุงขาว เครื่องปรับอากาศ  สรอยทอง กระเปาเดินทาง หรือ
ตั๋วเครื่องบินไปกลับภายในประเทศ  
             ในสวนของการใหชิงโชคของรางวัลของธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ก็มี
แนวความคิดคลายๆ กับการสะสมคะแนนเพ่ือการแลกของรางวัล แตการชิงโชคจะเปนการสุมจาก
เครื่องคอมพิวเตอร พบวาสมาชิกรานคาเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดเพียงระดับปานกลางจํานวน 
121 ราย จากจํานวนสมาชิกรานคารวมท้ังหมด 169 ราย คิดเปนรอยละ 71.60 รองลงมาสมาชิก
รานคาเกิดความพึงพอใจมากมีจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 17.16 สมาชิกรานคาเกิดความพึง
พอใจในระดับนอย เปนอันดับท่ีสาม มีจํานวน 18 ราย คิดเปน รอยละ 10.65 และเกิดความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด ในระดับมากท่ีสุดจํานวน 1 ราย คิดเปน รอยละ 0.59  
             ความรวดเร็วในการเขาเงินใหกับสมาชิกรานคา คือ ชวงเวลาท่ีธนาคารสามารถนําเงินเขา
บัญชีใหกับรานคาสมาชิกในวันรุงขึ้น เม่ือรานคาสมาชิกทําการปดยอดขายเปนท่ีเรียบรอยกอน  
23.00 น. หรือประมาณ 5 ทุม ของแตละวัน วันรุงขึ้นประมาณ 9.00 น. บางธนาคารสามารถนําเงิน
เขาบัญชีใหกับรานคาสมาชิกไดในเวลาประมาณ 10.30 น. บางธนาคารนําเงินเขาใหไดในชวงบายๆ 
หรือบางธนาคารใชเวลาถึง 2 วัน จึงจะนําเงินเขาบัญชีได ซ่ึงจากแบบสอบถามพบวา รานคาสมาชิก
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ท่ีมีความพึงพอใจในกระบวนการนําเงินเขาบัญชีใหกับ
รานคาสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในระดับปานกลางจํานวน 129 ราย คิดเปนรอยละ 76.33 
รองลงมีระดับความพึงพอใจท่ีระดับมากจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 15.98 และมีระดับความพึง
พอใจในอันดับสาม ในระดับนอยจํานวน  12 ราย คิดเปนรอยละ 7.10 และมีระดับความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดในระดับมากท่ีสุดจํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 0.59 
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ตารางที ่4.14 ระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีใชเครื่อง EDC ท่ีมีตอการใหบริการของ  
                       ธนาคารในดานพนักงานและบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
การบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม 

1.ความเอาใจใสในการบริการ - 130 
(76.92) 

39 
(23.08) 

- - 169 
(100) 

2.ความสุภาพ อัธยาศัยของ 
   พนักงาน 

3 
(1.78) 

149 
(88.17) 

17 
(10.06) 

- 
 

- 169 
(100) 

3.ความชัดเจนในการตอบ 
   ปญหา 

- 
 

107 
(63.31) 

57 
(33.73) 

5 
(2.96) 

- 169 
(100) 

4.ความกระตือรือรนของ 
   พนักงาน 

- 
 

133 
(78.70) 

34 
(20.12) 

2 
(1.18) 

- 169 
(100) 

5.ความรวดเร็วในการแกปญหา - 61 
(36.10) 

101 
(59.76) 

7 
(4.14) 

- 169 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ  : ตัวเลขใน (   ) แสดงถึงรอยละ 
 
             ดานพนักงานและการบริการ ในตารางท่ี 4.14  การออกแบบสอบถามจะเนนปจจัย  ในดาน
ความเอาใจใสการบริการ คือ การเอาใจใสในเรื่องของการใชเครื่อง EDC ของรานคาสมาชิกไดแก 
การเอาใจใสในเรื่องของอุปกรณเครื่อง EDC เม่ือมีปญหาธนาคารจะสามารถแกไข หรือหาของมา
ทดแทนใหได การสนใจในรายละเอียดท่ีรานคาสมาชิกตองการ  เชนการสงเอกสารใบกํากับภาษใีห
ลูกคา หรือทําการโอนเงินไปยังบัญชีตามขอตกลงท่ีใหกับ   ลูกคาโดยไมขาดตกบกพรอง พบวา 
การเอาใจใสในการบริการทําให รานคาสมาชิกเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดท่ีระดับมากจํานวน 130 
ราย จากจํานวนรานคาสมาชิกท้ังหมด 169 ราย  คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมาเกิดความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 23.08  
             ปจจัยในดานความสุภาพอัธยาศัยของพนักงานคือ การพูด กิริยาทาทาง การวางตัว และ
ความเปนกันเองท่ีพนักงานมีตอรานคา พบวาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) สามารถสราง
ความพึงพอใจ ใหกับรานคาสมาชิกไดมากท่ีสุดในระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 149 ราย คิด
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เปนรอยละ 88.17 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจระดับปานกลางจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 
10.06  อันดับสามอยูในระดับมากท่ีสุดจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.78     
             ความชัดเจนในการตอบปญหา ไดแกการตอบปญหาเวลาเครื่องมีปญหาไมสามารถอนุมัติ
วงเงินบัตรเครดิตของลูกคาได ลูกคาไมสามารถทําการปดยอดขายประ จําวัน หรือไมมียอดเงินเขา
บัญชีตามท่ีไดมียอดการบันทึก ยอดเงินท่ีเขาบัญชีใหกับรานคาสมาชิกไมถูกตอง เครื่อง EDC ใช
เวลาในการอนุมัติวงเงินนานผิดปกติ เปนตน  พบวารานคาสมาชิกของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) มีความพึงพอใจในความชัดเจนในการตอบปญหามากท่ีสุดในระดับมากจํานวน 107 ราย 
คิดเปนรอยละ 63.31 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 
33.73 และรูสึกพึงพอใจนอยท่ีสุด  ในระดับนอย จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.96 
             ปจจัยดานความกระตือรือรนของพนักงาน คือ ความตั้งใจจริงของพนักงานท่ีจะ        
ติดตามแกไขปญหาใหกับรานคาสมาชิก หรือพยายามติดตามเรื่องเพ่ือใหไดคําตอบใหกับรานคา
สมาชิกโดยเร็ว พบวา รานคาสมาชิกของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจใน
ความกระตือรือรนของพนักงานธนาคารมากท่ีสุด อยูในระดับมากจํานวน 133 ราย จากจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 169 ราย  คิดเปน รอยละ 78.70 รองลงมา มีความรูสึกพึงพอใจ อยูใน
ระดับปานกลางจํานวน 34 ราย  คิดเปนรอยละ 20.12 และความรูสึกพึงพอใจในความกระตือรือรน
ของพนักงานธนาคารในอันดับท่ี 3 อยูในระดับนอย จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 1.18  
              ดานความรวดเร็วในการ แกปญหาใหกับรานคาสมาชิก คือ การแกไขปญหาในดานตาง ๆ 
ท่ีรานคาสมาชิกประสบปญหา เชน เครื่อง EDC ไมสามารถอนุมัติวงเงินได ตองทําการรูดบัตร
เครดิตของลูกคาหลายรอบ บัตรถึงจะอนุมัติผาน  ไมสามารถทําการสรุปยอดการรูดบัตรเครดิตของ
ลูกคา หรือ เครื่อง EDC ของธนาคารไมสามารถใชรวมกับบัตรเครดิตของธนาคารอ่ืนได พบวา 
รานคาสมาชิกมีความพึงพอใจในความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงานธนาคารมากท่ีสุดอยูใน
ระดับปานกลางจํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 59.76 รองลงมามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 36.10 และความรูสึกพึงพอใจในความรวดเร็วในการแกปญหาใน
อันดับท่ีสาม อยูในระดับนอย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 4.14  
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ตารางที ่4.15  ระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีใชเครื่อง EDC ท่ีมีตอการบริการของธนาคาร 
                        ในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
การบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม 

1.ขนาดของเครื่อง EDC 2 
(1.18) 

122 
(72.19) 

45 
(26.63) 

- - 169 
(100) 

2.สามารถใชรวมกับบัตร   AMEX และ
บัตรไดเนอรสคลับ 

- 117 
(69.23) 

50 
(29.59) 

2 
(1.18) 

- 169 
(100) 

3.ความรวดเร็วในการขออนุมัติ 
  วงเงิน 

1 
(0.59) 

59 
(34.91) 

104 
(61.54) 

5 
(2.96) 

- 169 
(100) 

4.ความทันสมัยของเครื่อง EDC 2 
(1.18) 

93 
(55.03) 

68 
(40.24) 

6 
(3.55) 

- 169 
(100) 

5.สามารถอนุมัติวงเงินเปนสกุล 
  เงินตางประเทศได 

- - 
 

12 
(7.10) 

62 
(36.67) 

95 
(56.21) 

169 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ  : ตัวเลขใน (   ) แสดงถึงรอยละ 
 
             ดานผลิตภัณฑ จากตารางท่ี 4.15 การออกแบบสอบถามพิจารณาในดานของตัวเครื่อง 
ประสิทธิภาพ หรือคุณภาพของเครื่อง EDC พบวา ขนาดของเครื่อง  EDC ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) รานคาสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับ มาก จํานวน 122 คิด
เปนรอยละ 72.19 รองลงมารานคาสมาชิกมีความพึงพอใจ อยูในระดับนอย จํานวน 45 ราย คิดเปน
รอยละ 26.63 และอันดับท่ีสามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.18 
ท้ังนี้ปจจุบันขนาดของเครื่อง EDC มีหลายขนาด ถาเครื่อง EDC มีขนาดเล็ก ก็จะเกิดความสะดวก
ในการโยกยาย และในการวางติดตั้ง  แตถาเครื่อง EDC มีขนาดท่ีใหญทําใหเปลืองเนื้อท่ีในการจัด
วาง ตัวเครื่องมีน้ําหนักมาก การโยกยายไปใชงานในจุดตาง ๆ ก็จะทําไดอยางลําบาก ประสิทธิภาพ
หรือความสามารถของเครื่อง EDC ในเรื่องความสามารถของเครื่องท่ีสามารถใชรวมกับบัตร 
AMEX และบัตรไดเนอรสคลับ กลาวคือเปนกลุมบริษัทบัตรท่ีไมไดอยูภายในกลุมสมาชิก VISA 
CARD และ MASTER CARD ไดแก สมาชิกบัตร AMEX และสมาชิกบัตรไดเนอรสคลับ มีจํานวน
สมาชิกรานคาท่ีสามารถรับบัตรไดนอย เม่ือเทียบกับกลุมของ VISA CARD และ MASTER CARD 
ทําใหความสามารถในการเขาบัญชีใหกับ รานคาสมาชิกบางครั้งตองใชเวลานานพอสมควร รานคา
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สมาชิกบางแหงไมรับการชําระคาสินคาจากบัตรดังกลาว   ดังนั้นเพ่ือสรางความสะดวกใหกับผูถือ
บัตรของตนเอง   บริษัทท่ีออกบัตรอาจจะตองหา  กลุมพันธมิตรในการอนุญาตใหบัตรเครดิตของ
ตนสามารถใชกับเครื่อง EDC ของธนาคารนั้นๆ ได พบวา รานคาสมาชิกมีความพึงพอใจในการท่ี
เครื่องของธนาคารสามารถใชรวมกับบัตร AMEX และ บัตรไดเนอรสคลับไดมากท่ีสุดในระดับ
มากจํานวน 117 ราย จากจํานวนรานคาสมาชิกท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จํานวน 169 
ราย คิดเปนรอยละ 69.23 รองลงมามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางจํานวน 50 ราย คดิเปนรอย
ละ 29.59 และมีความรูสึกพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับนอย จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 1.18 
             ดานความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงิน คือ ความรวดเร็วในการท่ีบัตรเครดิตของลูกคา  ท่ีมา
ใชบริการกับรานคาสมาชิกบัตรเครดิต ทําการชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิต หากรานคา
ตองใชเวลาในการขออนุมัติวงเงินบัตรผานเครื่อง EDC แตละรายเกินกวา 30 วินาที พบวา มีรานคา
สมาชิกบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในความ
รวดเร็วของการท่ีบัตรไดรับการอนุมัติวงเงิน หรือสามารถนําบัตรเครดิตของลูกคาท่ีมาชําระคา
สินคาและบริการรูดผานไดโดย เร็วอยูในระดับปานกลางจํานวน 104 ราย  คิดเปนรอยละ 61.54 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากจํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 34.91 อันดับสามของความพึง
พอใจอยูในระดับนอยจํานวน 5 ราย คิดเปน รอยละ 2.96 และมีความรูสึกพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูใน
ระดับมากจํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 0.59  
             ความทันสมัยของเครื่อง EDC มีผลตอความตองการใชเครื่อง EDC ของแตละธนาคาร ซ่ึง
ความทันสมัยของเครื่องไดแก รูปแบบของเครื่องท่ีดูกระทัดรัด ไมใหญจนเกินไป ขนาดของเครื่อง
และน้ําหนักของเครื่อง การออกแบบดีไซนท่ีทันสมัย  สีสันดูโดดเดน   ความเรว็ในการอนุมัติวงเงิน 
ความเร็วของเครื่อง (RAM) รวมถึงกระดาษท่ีใชในการบันทึกรายการขนาดเล็กและมีอายุการเก็บ
เปนหลักฐานไดนาน จากแบบสอบถามพบวา รานคาสมาชิกมีความพึงพอใจในความทันสมัยของ
เครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 93 ราย 
จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 169 ราย คิดเปนรอยละ 55.03 รองลงมามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 40.24 อันดับสามมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.55 และมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด อยูในระดับมาก จํานวน 2 
ราย คิดเปนรอยละ 1.18  
             ประสิทธิภาพความสามารถท่ีเครื่อง EDC อนุมัติวงเงินเปนสกุลเงินตราตางประเทศ ไดแก 
เงินสกุลยูเอสดอรลาร  ยูโร  ปอนด  เยน และ ออสเตรเลีย พบวา มีรานคาสมาชิกของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด  (มหาชน) พึงพอใจท่ีธนาคารมีบรกิารในดานนี้มากท่ีสุดในระดับนอยท่ีสุด จาํนวน 95 
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ราย คิดเปนรอยละ 56.21 รองลงมามีความพึงพอใจอยูในระดับนอย จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 
36.67 และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลางจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 7.10  
 
4.4. ปจจัยที่ทําใหรานคาตัดสินใจไมใชเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด    
       (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที ่4.16 ระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีไมใชเครื่อง EDC ของธนาคารในดาน 
                      ขั้นตอนการบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
การบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม 

1.มีความยุงยากและซับซอนใน 
   การใชเครื่อง 

- 
 

- 
 

8 
(16) 

32 
(64) 

10 
(20) 

50 
(100) 

2.การบริการหลังการขายท่ี 
   รวดเร็ว 

- - 
 

10 
(20) 

30 
(60) 

10 
(20) 

50 
(100) 

3.การรับใบแจงการโอนเงินเขา 
   บัญชี 

1 
(2) 

1 
(2) 

7 
(14) 

30 
(60) 

11 
(22) 

50 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (   ) แสดงถึงรอยละ 
 
             ตารางท่ี 4.16 ในสวนของปจจัยใดบางท่ีทําใหรานคาสมาชิกบัตรเครดิตตัดสินใจไมใช
เครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงได
ทําการสอบถามท้ังหมดจํานวน 50 ราย โดยพิจารณาในดานตาง ๆสามารถแบงออกไดเปน 4 ดาน
ดังนี้คือ ขั้นตอนในการบริการ  พิจารณาในเรื่องของความยุงยากและซับซอนในขั้นตอนการใช
เครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เริ่มตั้งแตการนําบัตรเครดิตของลูกคามา
อนุมัติวงเงินกับเครื่อง EDC ขั้นตอนการสรุปยอดประจําวันของการใชเครื่อง EDC ขั้นตอนการ
ยกเลิกการใชบัตรเครดิตของลูกคา เม่ือรานคาทําการขออนุมัติวงเงินไมถูกตอง เปนตน  ผลจากการ
ออกแบบสอบถามพบวา สาเหตุท่ีลูกคาไมยอมใชเครื่อง  EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) มีระดับความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับนอย จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 64 และ
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รูสึกไมพึงพอใจรองลงมาอยูในระดับนอยท่ีสุดจํานวน 10 รายคิดเปนรอยละ 20 และรูสึกไมพึง
พอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 16           
             สําหรับดานบริการหลังการขายท่ีลาชา เชน เม่ือไดมีการขอตกลง หรือทําหนังสือสัญญาใน
การใชบริการเครื่อง EDC แลว ทางธนาคารตองใชเวลากี่วันในการท่ีจะนําเครื่องเขาไปติดตั้งใน
รานคาได หรือเม่ือเกิดปญหาเกี่ยวกับตัวเครื่องทางธนาคารทําการเขาไป   สอบถามถึงปญหาและ
ชวยแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับรานคา ใชเวลากี่วันในการแกปญหาใหกับรานคาสมาชิก  จาก
แบบสอบถามพบวารานคาสมาชิกท่ีรูสึกไมพึงพอใจในการบริการหลังการขายของธนาคารท่ีมี
ความรูสึกไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับนอย จํานวน 30 รายคิดเปนรอยละ 60 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 50 ราย รองลงมารูสึกไมพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และระดับ
นอยท่ีสุดจํานวน 10 รายคิดเปนรอยละ 20  
             ดานการรับใบแจงยอดการโอนเงินเขาบัญชีใหกับรานคาสมาชิกลาชา ใบแจงยอดการโอน
เงินเขาบัญชี ถือไดวาเปนใบแจงยอดการทํารายการหรือ Statement ท่ีทางธนาคารออกใหกับรานคา
สมาชิกเพ่ือนําไปกระทบยอดทางบัญชี หรือเพ่ือใหรานคาสมาชิกนําไปตรวจสอบวา การนําเงินเขา
บัญชีของธนาคารถูกตองหรือไม มียอดใดบางท่ียังไมมีการนําเงินเขาบัญชีใหกับรานคา จาก
แบบสอบถามพบวา ลูกคามีความรูสึกไมพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดับนอย จํานวน 30 รายคิดเปนรอยละ 60 รองลงมามีความรูสึกไมพึง
พอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 11 รายคิดเปนรอยละ 22 อันดับสามท่ีสมาชิกรานคาบัตรเครดิต
มีความรูสึกไมพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง จํานวน 7 รายคิดเปนรอยละ 14 สําหรับอันดับส่ีและ
อันดับหาท่ีทําใหรานคาสมาชิกมีความรูสึกไมพึงพอใจตอการใหบริการในดานนีจ้ะอยูในระดบัมาก
ท่ีสุด และมาก จํานวนอยางละ 1 ราย คิดเปนรอยละ 2  
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ตารางที ่4.17 ระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีไมใชเครื่อง EDC ท่ีมีตอการใหบริการ    
                     ในดานธนาคาร 
 

ระดับความพึงพอใจ   
การบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม 

1.ใหอัตราสวนลดท่ีมากกวา 
    ธนาคารอื่น 

26 
(52) 

23 
(46) 

1 
(2) 

- 
 

- 50 
(100) 

2.มีการสะสมคะแนนการใช 
   EDC 

21 
(42) 

27 
(54) 

2 
(4) 

- 
 

- 50 
(100) 

3.มีการชิงโชคของรางวัล 21 
(42) 

27 
(54) 

2 
(4) 

- 
 

- 50 
(100) 

4.เวลาในการเขาเงินใหรานคา 
    ลาชา 

29 
(58) 

21 
(42) 

- 
 

- 
 

- 50 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (   ) แสดงถึงรอยละ 
             ดานธนาคารจากตารางท่ี 4.17 ท่ีทําการออกแบบสอบถาม เม่ือทําการพิจารณาในดานการ
ใหอัตราสวนลดแกรานคาสมาชิกท่ีมากกวาธนาคารอ่ืน อัตราสวนลด คืออัตราท่ีธนาคารเรียกเก็บ
จากรานคาสมาชิกบัตรเครดิต ซ่ึงอัตราสวนลดท่ีธนาคารคิดเรียกเก็บจากรานคาสมาชิกในสวนนี้ถือ
วาเปนรายไดคาธรรมเนียมท่ีธนาคารจะไดรับ โดยมากมักจะคิดคาธรรมเนียมหรืออัตราสวนลดจาก
รานคาสมาชิกบัตรเครดิตในอัตรารอยละ 1.5 – 3.0 ดวยเหตุนี้ ผลการออกแบบสอบถามพบวา 
รานคาสมาชิกบัตรเครดิตมีความรูสึกไมพึงพอใจตอการอนุมัติอัตราสวนลดของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) อยูในระดับมากท่ีสุดจํานวน 26 ราย จากกลุมตัวอยางท่ีไดทําการสุมตัวอยาง
ครั้งนี้ 50 ราย คิดเปนรอยละ 52 รองลงมามีความรูสึกไมพึงพอใจอยูในระดบัมากจํานวน 23 ราย คดิ
เปนรอยละ 46 และรูสึกไมพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลางจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2  
             สําหรับการสะสมคะแนนการใชยอดของเครื่อง EDC ซ่ึงการสะสมคะแนนเพ่ือใหรานคา
สมาชิกได มีโอกาสในการรับแลกของรางวัลท่ีธนาคารได มีการกําหนดขึ้น จากการออก
แบบสอบถามพบวา รานคาสมาชิกบัตรเครดิตมีความรูสึกไมพึงพอใจในคะแนนสะสม เพ่ือใชแลก
ของรางวัลของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 27 ราย คิด
เปนรอยละ 54 รองลงมามีความรูสึกไมพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 
42 และมีความรูสึกไมพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4  
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             ในสวนของการใหมีการชิงโชคเพ่ือชิงของรางวัลจะเปนอยูในลักษณะการสุมผูโชคดีท่ีเปน
รานคาสมาชิกบัตรเครดิตดวยคอมพิวเตอร โดยแตละธนาคารมีหลักเกณฑท่ีแตกตางกัน จาก
แบบสอบถามพบวา มีรานคาสมาชิกท่ีรูสึกไมพึงพอใจตอการใหมีการชิงโชคของรางวัลมากท่ีสุด
อยูในระดับมาก จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 54 รองลงมามีความรูสึกไมพึงพอใจอยูในระดับมาก
ท่ีสุด จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 42 และมีความรูสึกไมพึงพอใจนอยท่ีสุดในระดับปานกลาง 
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4  
             เรื่องของเวลาในการเขาเงินใหกับรานคาสมาชิกท่ีลาชา กลาวคือ แตละธนาคารจะมีการนํา
เงินเขาบัญชีใหกับรานคาสมาชิกท่ีไมเหมือนกัน บางธนาคารมีความสามารถในการนําเงินเขาบัญชี
ใหกับรานคาสมาชิกตั้งแตเวลา 7.00 น. บางธนาคารอาจนําเงินเขาบัญชีใหไดในชวงเวลาประมาณ 
10.00 - 11.00 น. บางธนาคารอาจนําเงินเขาบัญชีใหไดในชวงบาย ๆ หรือบางธนาคารอาจใชเวลา 2 
– 3 วันในการท่ีจะนําเงินเขาบัญชีใหกับรานคาสมาชิกได   จากแบบสอบถามเห็นไดวา รานคา
สมาชิกมีความรูสึกไมพึงพอใจการเรื่องของเวลาในการเขาเงินใหกับรานคาสมาชิกมากท่ีสุดอยูใน
ระดับมากท่ีสุดจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 58 และมีความรูสึกไมพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับ
มาก จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 42 
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ตารางที ่4.18  ระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีไมใชเครื่อง EDC ของธนาคาร ในดานพนกังาน 
                       และบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
การบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม 

1.ความเอาใจใสในการบริการ 7 
(14) 

41 
(82) 

2 
(4) 

- - 50 
(100) 

2.ความสุภาพ อัธยาศัยของ 
    พนักงาน 

9 
(18) 

39 
(78) 

2 
(4) 

- 
 

- 50 
(100) 

3.ความชัดเจนในการตอบ 
   ปญหา 

10 
(20) 

39 
(78) 

1 
(2) 

- - 50 
(100) 

4.ความกระตือรือรนของ 
   พนักงาน 

9 
(18) 

40 
(80) 

1 
(2) 

- - 50 
(100) 

5.ความรวดเร็วในการแกปญหา 12 
(24) 

37 
(74) 

1 
(2) 

- - 50 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (   ) แสดงถึงรอยละ 
 
             ดานพนักงานและบริการของธนาคาร จากตารางท่ี 4.18 การออกแบบสอบถาม ไดศึกษา
ปจจัยดานบริการและพนักงานของธนาคาร โดยพิจารณาดานความเอาใจใสในการบริการ ไดแก 
การใหความสําคัญกับรานคาสมาชิกเม่ือรานคาสมาชิกมีปญหาในการใชเครื่อง EDC การสง
ใบกํากับภาษีใหกับรานคาหรือท่ีเรียกวา Statement ใหกับรานคาสมาชิก  การปฏิบัติงานใหกับ
รานคาสมาชิกตามขอตกลง หรือไปเยี่ยมเยือนรานคาสมาชิกเปนประจํา  เพ่ือจะไดสอบถามถึง
ปญหาเวลาในการใชเครื่อง EDC จากแบบสอบถามพบวา รานคาสมาชิกมีความรูสึกไมพึงพอใจใน
เรื่องความเอาใจใสในการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดบั
มากจํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 82 ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 50 ราย รองลงมามีความรูสึก
ไมพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ14 และมีความรูสึกท่ีไมพึงพอใจนอย
ท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4  
             ปจจัยดานความสุภาพและอัธยาศัยของพนักงานธนาคาร จะเปนในเรื่องของกิริยา ทาทาง 
การพูดจา หรือการควบคุมอารมณเม่ือลูกคามีปญหา จากแบบสอบถามพบวารานคาสมาชิกมี
ความรูสึกไมพึงพอใจตอการแสดงความสุภาพ และอัธยาศัยของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
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จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดับมากจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 78   รองลงมามีความรูสึก
ไมพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 14 และมีความรูสึกท่ีไมพึงพอใจนอย
ท่ีสุดอยูในระดับปานกลางจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4   
             ปจจัยดานความชัดเจนในการตอบปญหาของพนักงาน เชน ปญหาเวลาท่ีเครื่อง EDC ไม
สามารถทํารายการอนุมัติวงเงินของลูกคา เครื่อง EDC ไมสามารถใชไดในบางชวงเวลาเปนประจํา 
ไมสามารถสรุปยอดรวมของการใชเครื่องประจําวันได  เครื่อง EDC ใชเวลานานกวาเครื่องจะตอบ
รับวงเงินของลูกคา และเวลากระดาษบันทึกรายการติด ไมสามารถทําการพิมพใบบันทึกรายการได 
เปนตน ซ่ึงปญหาตาง ๆ เหลานี้เปนปญหาท่ีรานคาสมาชิกตองการคําตอบโดยเร็ว เพ่ือจะไดทําการ
แกไขในเบ้ืองตนได จากแบบสอบถามพบวา รานคาสมาชิกท่ีมีความรูสึกไมพึงพอใจตอการ
ใหบริการดานนี้ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มากท่ีมีอยูในระดับมากจํานวน 39 ราย 
คิดเปนรอยละ 78 รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ20 และมีความรูสึกไมพึง
พอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2  
             สําหรับปจจัยดานความกระตือรือรนของพนักงาน ไดแก การคอยติดตามแกไขปญหาท่ี
เกิดขึ้นใหกับรานคาสมาชิก การรีบตามเอกสารตางๆ ท่ีรานคาสมาชิกยังไมไดรับ การสนับสนนุจาก
การท่ีมียอดการใชเครื่องจํานวนมาก โดยขออนุมัติลดอัตราสวนลดใหกับรานคา จากแบบสอบถาม
พบวา รานคาสมาชิกท่ีมีความรูสึกไมพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 80 รองลงมามีความรูสึกไม พึง
พอใจอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 18 และมีความรูสึกไมพึงพอใจนอยท่ีสุด
อยูในระดับปานกลาง จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ2  
             ปจจัยดานความรวดเร็วในการแกปญหา ไดแก ปญหาในดานของตัวเครื่อง EDC หรือ
แกปญหาเม่ือจํานวนเงินท่ีเขาบัญชีรานคาไมตรงกับยอดท่ีรานคาทําการสรุปยอด  ประจําวัน ปญหา
ระบบการติดตอกับศูนยกลางของเครื่องคอมพิวเตอรของธนาคารขัดของบอย ๆ จากแบบสอบถาม
พบวา รานคาสมาชิกมีความไมพึงพอใจตอการใหบริการในดานนี้ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 74 รองลงมาอยูในระดับมาก
ท่ีสุด จํานวน 12 คิดเปนรอยละ 24 และมีความรูสึกไมพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2 
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ตารางที ่4.19  ระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีไมใชเครื่อง EDC ท่ีมีตอการใหบริการของธนาคาร 
                        ดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
การบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม 

1.ขนาดของเครื่อง EDC 14 
(28) 

36 
(72) 

- 
 

- - 50 
(100) 

2.สามารถใชรวมกับบัตร   AMEX และ
บัตรไดเนอรสคลับ 

27 
(54) 

23 
(46) 

- 
 

- 
 

- 50 
(100) 

3.ความรวดเร็วในการขออนุมัติ 
   วงเงิน 

32 
(64) 

18 
(36) 

- 
 

- 
 

- 50 
(100) 

4.ความทันสมัยของเครื่อง EDC 16 
(32) 

33 
(66) 

- 
 

1 
(2) 

- 50 
(100) 

5.สามารถอนุมัติวงเงินเปนสกุล 
   เงินตางประเทศได 

- 5 
(10) 

7 
(14) 

15 
(30) 

23 
(46) 

50 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (   ) แสดงถึงรอยละ 
 
             ดานผลิตภัณฑ จากตารางท่ี 4.19 จากแบบสอบถามพบวารานคาสมาชิกท่ีไมพึงพอใจใน
ขนาดของเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 
36 ราย  จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 72 รองลงมาอยูในระดับมาก
ท่ีสุดจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 28  
             ปจจัยดานความสามารถในการอนุญาตใหเครื่อง EDC ใชรวมกับบัตรอ่ืนๆ ท่ีไมใชบัตร 
VISA CARD และ MASTER CARD ไดแกบัตร AMEX และบัตรไดเนอรสคลับ  ซ่ึงในเง่ือนไขท่ี
กําหนดก็คือเรื่องของความสามารถนําเงินเขาบัญชีใหกับรานคาสมาชิก บางธนาคารสามารถนําเงิน
เขาบัญชีใหไดในเวลา 2 วัน บางธนาคารใชเวลาในการเขาบัญชีใหกับรานคาสมาชิกในเวลา 3-4 วัน 
หรือบางธนาคารใชเวลาในการเขาเงินใหกับรานคาสมาชิกเปนเวลา 1 สัปดาห พบวารานคาสมาชิก
มีความรูสึกไมพึงพอใจตอการบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน)ในดานนี้มากท่ีสุด
อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 54  และรองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 23 
ราย คิดเปนรอยละ 46  
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             ปจจัยดานความรวดเร็วในการขออนุมัติวงเงิน การอนุมัติวงเงินหมายถึง การท่ีรานคา
สมาชิกไดนําบัตรเครดิตของลูกคาบัตรเครดิตท่ีตองการนํามาชําระคาสินคาและบริการแทนเงินสด
มาขออนุมัติวงเงินท่ีเครื่อง EDC ซ่ึงถาระบบเครื่องตองใชเวลาในการอนุมัติวงเงินนาน ทําใหการ
อนุมัติวงเงินเปนไปไดยาก จากแบบสอบถามพบวา รานคาสมาชิกท่ีมีความรูสึกไมพึงพอใจตอ
เครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 32 
ราย คิดเปนรอยละ 64 รองลงมามีความรูสึกไมพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 18 ราย คิดเปน 
รอยละ 36 
             ปจจัยของตัวเครื่อง EDC ดานความทันสมัยของเครื่อง EDC เพราะเครื่องรุนใหมๆ จะมี
ประสิทธิภาพท่ีดีกวา มีหนวยความจําท่ีมากกวา มีความเร็วของเครื่องท่ีเร็วกวา ขั้นตอนการใชงาน 
และขั้นตอนการสรุปยอดประจําวัน ขนาดของกระดาษบันทึกรายการมีขนาดท่ีเล็กกวา และคุณภาพ
ของหมึกท่ีใชในการบันทึกรายการมีคุณภาพท่ีดีมีอายุการใชนาน หรืออายุการพิมพอยูไดนาน จาก
แบบสอบถามพบวา รานคาสมาชิกท่ีไมเลือกใชเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) มีความรูสึกไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 66 
รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 32 และมีความรูสึกไมพึงพอใจนอย
ท่ีสุดอยูในระดับนอย จํานวน 1 ราย   คิดเปนรอยละ 2  
             ปจจัยสุดทายคือ ปจจัยเรื่องคุณภาพของเครื่องท่ีสามารถอนุมัติวงเงินในรูปแบบสกุล
เงินตราตางประเทศได สามารถอนุมัติสกุลเงินตราตางประเทศเพียง 5 สกุล ไดแก  สกุลเงินดอลลาร
สหรัฐอเมริกา ยูโร ปอนด เยน และดอลลารออสเตรเลีย จากแบบสอบถามพบวา รานคาสมาชิกไม
พึงพอใจตอการท่ีธนาคารยังไมมีระบบเครื่องท่ีสามารถอนุมัติวงเงินเปนสกุลเงินตราตางประเทศ
ไดมากท่ีสุดอยูในระดับนอยมีจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาอยูในระดับนอยจํานวน 
15 ราย คิดเปนรอยละ 30 อันดับท่ีสามและส่ีจะอยูในระดับ ปานกลางและมากจํานวน 7 และ 5 ราย
คิดเปนรอยละ 14 และ 10 
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


