
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

3.1 การรวบรวมขอมูล 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจของรานคาในการเลือกใชเครื่อง

รูดบัตรเครดิต ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดย
การใชทฤษฏีทางเศรษฐศาสตรประยกุตในการบริหารธุรกจิสมัยใหม  ซ่ึงจะวิเคราะหโดยการใช
สถิติเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยแบงออกเปน 2 ขั้นตอน 

1) การใชขอมูลทางดานปฐมภูมิ ใชแบบสอบถามสมาชิกรานคาเครื่องรดูบัตรเครดติ   ท่ีมี
สัญลักษณคาํวา VISA หนาราน  

2)  การใชขอมูลทางดานทุติยภูมิ ศึกษาคนควาในรูปแบบตาง ๆ กลาวคือ จะเปนการทําการ 
คนควาจากหนังสืออางอิง วารสาร หนังสือพิมพ อินเตอรเนต หองสมุดจากมหาวิทยาลัย เชียงใหม 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
      
3.2 ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ จํากัดขอบเขตในการศึกษาไวดังตอไปนี ้

1) ขอบเขตเนื้อหา ทําการศึกษากลุมรานคาสมาชิกบัตรเครดติ ท่ีมีสัญญลักษณ  หนารานคา
เปนสติกเกอรท่ีเขียนคําวา VISA ของธนาคารกรุงศรอียธุยา จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 169 รานคา และรานคาสมาชิกบัตรเครดติท่ีอยูในเขต อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม และท่ีมิไดเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 50 รานคา รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 219 สมาชิกรานคา 
 

         การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง การศึกษาวิจยัครั้งนี้ คาํนวณหาขนาดของกลุม 
ตัวอยางท่ีเหมาะสมโดยใชสูตรของ Yamane (1967) โดยกําหนดยอมใหมีคาความคลาดเคล่ือนของ
กลุมตัวอยาง 0.05 หรือรอยละ 5 โดยนําขนาดประชากรท่ีศึกษาคือ สมาชิกรานคาท่ีมีเครื่อง EDC 
กับธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากดั(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวนสมาชิก 291 
รานคา นํามาคาํนวณหาขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี ้
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        =       168.4575   หรือไมต่ํากวา  169  ราย 
 

2)  กลุมตัวอยางรานคาจะตองมีเครื่อง EDC อยางนอย 1 เครื่อง กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) หรือไมมีเครื่อง EDC กับธนาคารก็ได 
 
3.3 ขอมูลทีใ่ชในการศึกษา 

ในการศึกษาวจิยัครั้งนี้ นําตวัแปรท่ีเกีย่วของมาวเิคราะห คอื 
1)    กําหนดตัวแปรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับลูกคา 

     1.1) ขอมูลเบ้ืองตนของกจิการรานคา 
- อายุเจาของกจิการ 

         - เพศ 
        - รายไดของกจิการตอเดอืน 
   - บริเวณท่ีตั้งของกจิการ 
   - ลักษณะของกิจการ 
   - จํานวนเครื่อง EDC ภายในรานคา 

    1.2 ) ขอมูลเกี่ยวกับเหตผุลท่ีกิจการรานคาตองการใชเครือ่ง EDC 
              - การขยายยอดการขายสินคา 
 - รสนิยมการบริโภค  
  - ราคาสินคา 
  - จํานวนของผูบริโภค 
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  - ภาวะเศรษฐกจิ 
  - การกระจายรายได  
              

 2)  ดานการแสดงความคดิเห็นของเจาของกจิการรานคาท่ีมีเครื่อง EDC ท้ังท่ีมีเครื่อง 
ของธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากดั(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และไมมีเครื่องของ
ธนาคารกรงุศรอียุธยา จํากดั (มหาชน)  
                 2.1)  ขอมูลดานสาเหตท่ีุใชและปญหาท่ีไมใชเครื่อง EDC 

- ปญหาดานบรกิาร 
 - ปญหาดานธนาคาร 
 - ปญหาดานพนักงาน 
 - ปญหาดานผลิตภณัฑ 

                  2.2)  ขอมูลดานการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของรานคา 
 
 3.4  วิธกีารเกบ็ขอมูลที่ใชในการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
1) ขอมูลปฐมภมิู (Primary data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม    

( questionair)  สอบถามกลุมตัวอยางดังนี ้
          1.1) กลุมเจาของกจิการรานคาท่ีมีเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยแยกรายละเอียดกลุมลูกคาตามรายสาขาดงันี ้

- สาขาทาแพ เชียงใหม   จํานวน  38 ราย 
- สาขาประตูชางเผือก  จํานวน  19 ราย 
- สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม จํานวน  25 ราย 
- สาขาหนองประทีป    จํานวน   20 ราย 
- สาขายอยหวยแกว   จํานวน  18 ราย 
- สาขาส่ีแยกสนามบิน  จํานวน  21 ราย 
- สาขายอยถนนมหิดล  จํานวน  15 ราย 
- สาขาโชตนา   จํานวน  13 ราย 

    รวมจํานวนรานคาสมาชิก            169 ราย 
โดยจะสอบถามเจาของกจิการรานคาท่ีมียอดการใชเครื่อง EDC อยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ  
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           1.2)  กลุมเจาของกจิการรานคาท่ีไมมีเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะเปนการสอบถามในกลุมสมาชิกรานคาบัตร                                                         
เครดิตท่ีไมมีเครื่อง EDC กับทางธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน) แตมีเครื่อง EDC กับ   
ธนาคารอ่ืนๆ  จํานวน 50 ราย 

2) ขอมูลทุตยิภมิู (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมเอกสารจาก 
ธนาคารแหงประเทศไทย การเก็บรวบรวมจากวารสาร หนงัสือพิมพ หองสมุดจากมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
             1)  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป จะใชการแจกแจงแบบคาความถ่ีและคารอยละ 
             2)  แบบสอบถามในสวนของปจจัย  และปญหาตอการเลือกใชเครื่องรูดบัตรเครดติของ
ธนาคาร จะใชคาแจกแจงความถ่ีและคารอยละ 

  
3.6 สถติทิี่ใชในการวิจัย 

ขอมูลท่ีไดจากออกแบบสอบถามท่ีเกี่ยวของกับตวัแปรตาง ๆ จะนํามาคาํนวณรอยละ เพ่ือหา
ความถ่ี และการเรียงลําดับความสําคัญของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชเครื่อง EDC 
ของรานคา โดยใชวิธีแบบ Likert scale ในการเรียงลําดบัปจจยัท่ีมีความสําคญัจากมากท่ีสุดไปหา
ปจจัยท่ีสําคัญนอยท่ีสุด นั่นคือลําดับท่ี 1  2  3  4  5  (Likert scale) แลวนําผลท่ีไดมาประมวลผล 
โดยนํามาประมวลผลทางสถิติและนําผลท่ีไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive  statistics) และนําเสนอในรูปแบบของตาราง รอยละ ความถ่ี และคาเฉล่ีย และทดสอบ
คาไควสแควร  (Chi-Square Test) โดยวัดระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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