
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคญัของปญหา 

 
             นับจากอดตีถึงปจจุบันระบบเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาส่ือกลางในการ

แลกเปล่ียนอยูตลอดเวลา นับตั้งแตมีการนําสินคาเพ่ือเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคาและ
บริการจนกระท่ังมีการใชเงินในระบบเศรษฐกจิเพ่ือเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียน เงินเปนส่ือกลาง
ในการแลกเปล่ียนสินคาและบรกิารมานานนับแตอดตี คาํวาเงินประกอบไปดวย เงินเหรียญ ธนบัตร 
และเช็ค แตในยุคปจจุบันยังมีเงินท่ีเกดิขึ้นใหมและไดรับความนยิมอยางมาก และเปนท่ีรูจักของคน
ท่ัวไปในรูปของเงินพลาสติก ท่ีเราเรียกกันวา บัตรเครดิต (credit card) เพราะปจจบัุนบัตรเครดติ
สามารถนาํมาชําระคาสินคาและบรกิารได จึงสามารถใชทดแทนเงินสดไดเปนอยางด ี เพราะผูใช
บัตรเครดติ จะถือไดวาเปนการนําเงินในอนาคตออกมาใชกอน โดยไมตองพกเงินสดตดิตวัเปน
จํานวนมากๆ ซ่ึงจะทําใหเกดิความปลอดภัยในการพกเงิน และในบางครั้งผูใชบัตรสามารถผอน

หรือทยอยชําระคาสินคาและบรกิารไดในยามท่ีเงินขาดมือ 
จากการท่ีปจจุบันประชาชนนิยมใชบัตรเครดติในการชําระคาสินคาและบริการเพ่ิมมากขึน้       

จึงสงผลทําใหธุรกิจบัตรเครดติมีอัตราการเตบิโตอยางรวดเรว็ โดยท่ีธนาคารพาณิชยหลาย ๆ แหง
ตางก็งัดกลยุทธในการท่ีจะดึงใหลูกคาหันมาถือบัตรเครดิตของธนาคารตนเอง และหันมาใชบัตรท่ี
ลูกคาถืออยูใหเพ่ิมธุรกรรมมากขึน้ อีกท้ังเม่ือธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการออกประกาศ กฏ
กระทรวงเพ่ือกํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดติ โดยการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการสมัครบัตรเครดติ จาก
การกําหนดรายไดขัน้ต่ําสําหรับผูถือบัตรจาก 20,000 บาทเปน 15,000 บาท ในป 2543 และจาก
15,000 บาท เปน 10,000 บาท ในปลายป 2545 และ23 มีนาคม 2547 ธนาคารแหงประเทศไทยได
ประกาศหลักเกณฑและกําหนดเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดติเพ่ิมเติม ไดแกการกําหนด
คณุสมบัติของผูถือบัตรไดเปล่ียนรายไดขัน้ต่ําจาก 10,000 บาท  เปน 15,000 บาท หรือมีรายไดไม
ต่ํากวา 1 8 0 , 0 0 0  บาทตอป และตองพิจารณาจากกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝากของ
สถาบันการเงินไมต่ํากวา 6 เดือน จะเห็นไดวาแมธนาคารแหงประเทศไทยจะออกกฎระเบียบใหมท่ี
เขมงวดมากขึ้น  แตก็ยังทําใหอัตราผูถือบัตรในตลาดเพ่ิมขึน้เปนอยางมาก  จากตารางท่ี 1.1 จะเห็น
ไดวา  จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย จํานวนบัตรเครดิตในระบบ  ในป  2543  เพ่ิมขึ้นจาก  
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1,765,640 บัตร ในป 2543 มาเปน 2,567,961 บัตร ในป 2544  และ 4,030,157.99 บัตร ในป 2545 
สําหรับป 2546 และส้ินไตรมาสสองของป 2547 และส้ินไตรมาสส่ีของป 2547 มีปริมาณบัตร
เครดิตเพ่ิมขึ้นเปนจํานวน 6,718,750 บัตร และ 8,021,238 บัตร และ 8,648,100 บัตรตามลําดับ 

 
ตารางที1่.1จํานวนบัตรเครดติของประเทศไทยตั้งแตปพ.ศ.2543 – ส้ินไตรมาสส่ีของป2547 
 

ป พ.ศ. จํานวนบัตรเครดติ(บัตร) 
2543 1,765,640    
2544 2,567,961    
2545 4,030,157    
2546 6,718,750    

ส้ินไตรมาส 1ป 2547 7,388,605    
ส้ินไตรมาส 2ป 2547 8,021,238  
ส้ินไตรมาส 3ป 2547 8,232,338    
ส้ินไตรมาส 4ป 2547 8,648,100   

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2547)  
 

โดยธนาคารแหงประเทศไทยไดแสดงยอดผูใชบัตรเครดติท่ีมียอดคงคางสินเช่ือรวมท้ังระบบ
มีการเติบโตในอัตราชะลอลงจากรอยละ 30.1  ในป 2546 เปนรอยละ 25.6  ในป 2547 ท้ังนี ้ เม่ือ
พิจารณาในกลุมธนาคารพาณิชยไทย มีการขยายตัวของสินเช่ือบัตรเครดิตคงคางในอัตราชะลอลง
ชัดเจนในชวงป 2547 โดยเติบโตขึ้นเพียงรอยละ 20  ขณะท่ีป 2546 เติบโตรอยละ 35.4  เชนเดียวกับ
สาขาธนาคารพาณชิยตางประเทศ ท่ีมีอัตราการเพ่ิมของยอดสินเช่ือบัตรเครดติคงคางชะลอลงจากท่ี
เติบโตรอยละ 22.3  มาอยูท่ีรอยละ 20.4  ป 2547 ถาหากพิจารณาดตูวัเลขเปนไตรมาสจะเห็นไดวา 
ณ ส้ินไตรมาสสอง ป 2547 มีจํานวน 103,588 ลานบาท ในไตรมาสแรกมียอดคงคางสินเช่ือรวม
จํานวน 97,401 ลานบาท มียอดหนี้ท่ีเพ่ิมขึ้นเปนจํานวน 6,187 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละท่ีเพ่ิมขึ้น
เทากับ 5.97 เม่ือเทียบจากไตรมาสแรก และ ณ ส้ินไตรมาสท่ีสามและส่ีมียอดหนี้จํานวน 108,606 
และ 118,456 ตามลําดับ ทําใหมียอดหนี้เพ่ิมขึน้เปนจํานวน 5,018 ลานบาท และ 9,850 ลานบาท 
หรือคิดเปนรอยละ 4.62 และ 8.32 ตามลําดับ หรือเม่ือเทียบ ณ ส้ินป 2546 มียอดสินเช่ือบัตรคงคาง
จํานวน 94,347 ลานบาท และ ณ ส้ินป 2547 มียอดสินเช่ือบัตรคงคางจํานวน 118,456 ลานบาท คดิ
เปนจํานวนท่ีเพ่ิม 24,109 ลานบาท ตามตารางท่ี 1.3 สวนปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตไตรมาส
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สองมียอดรวมท้ังส้ิน 128,198.45 ลานบาท เปนปริมาณการใชจายในประเทศ 90,996.77 ลานบาท 
ปริมาณการใชจายในตางประเทศ 6,300.44 ลานบาท เปนการเบิกเงินสดลวงหนาจํานวน 30,901.24 
ลานบาท ในขณะท่ีไตรมาสแรกมีปรมิาณการใชจายรวมท้ังส้ิน 120,071.16 ลานบาท เปนปริมาณ
การใชจายในประเทศ 91,087.18 ลานบาท ปริมาณการใชจายในตางประเทศ 4,560.90 ลานบาท 
และการเบิกเงินสดลวงหนา 24,423.08 ลานบาท คิดเปนปริมาณท่ีมีการใชจายท่ีเพ่ิมขึ้นจากไตรมาส
แรกเปนจํานวนเงิน 8,127.29 ลานบาท คดิเปนรอยละท่ีเพ่ิมขึ้นเทากับ 6.77 เม่ือเทียบจากไตรมาส
แรก ตามตารางท่ี 1.2  
 
ตารางที ่1.2 ปริมาณการใชจายผานบัตรเครดติของประเทศไทย ณ ไตรมาสท่ี 1 และไตรมาสท่ี 2   

   ของป พ.ศ. 2547 
หนวย : ลานบาท 

 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที่ 2 
สินเช่ือคงคาง 
 
ปรมิาณการใชผานบัตร : 
          - ปริมาณการใชจายภายในประเทศ 
          -ปริมาณการใชจายในตางประเทศ 
          -ปริมาณการเบิกเงินสดลวงหนา 
 

97,120.87 
 
 

91,087.18 
4,560.90 
24,423.08 

103,585.52 
 
 

90,996.77 
6,300.44 
30,901.24 

ท่ีมา : ทีมขาววันเวิลด (2547) 
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ตารางที1่.3  แสดงปริมาณการใชบัตรเครดิตประจําป พ.ศ.2546 - พ.ศ 2547 
2546 2547  
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1.ธนาคารพาณิชย 
     จํานวนบัตร (บตัร) 1/ 
     % yoy 
     สินเชื่อคงคาง (ลานบาท) 1/ 
     % yoy 
     ปริมาณการใชจาย (ลานบาท) 
     % yoy 
               ปริมาณการใชจายผานบัตร 
               % yoy 
               การเบิกเงินสดลวงหนา 
               % yoy 
2.สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
     ในประเทศไทย จํานวนบัตร (บตัร) 1/ 
     % yoy 
     สินเชื่อคงคาง (ลานบาท) 1/ 
     % yoy 
     ปริมาณการใชจาย (ลานบาท) 
     % yoy 
               ปริมาณการใชจายผานบัตร 
               % yoy 
               การเบกิเงินสดลวงหนา 
               % yoy 
3.บริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงิน 2/ 
     จํานวนบัตร (บตัร) 1/ 
     % yoy 
     สินเชื่อคงคาง (ลานบาท) 1/ 
     % yoy 
     ปริมาณการใชจาย (ลานบาท) 
     % yoy 
               ปริมาณการใชจายผานบัตร 
               % yoy 
               การเบิกเงินสดลวงหนา 
               % yoy 
จํานวนบัตรทัง้สิ้น (บตัร) 1/ 
% yoy 
สินเชื่อคงคางรวมทั้งสิ้น (ลานบาท) 1/ 
% yoy 
ปรมิาณการใชจายรวมทัง้สิ้น (ลานบาท) 
% yoy 

 
2,192,911 

29.4 
36,997 

35.4 
63,491 

31.8 
49,485 

22.7 
14,006 

78.6 
 

834,065 
16.2 

19,451 
22.3 

15,111 
22.3 

13,522 
20.3 

1,589 
46.0 

 
3,707,925 

15.1 
37,899 

29.5 
39,566 

17.8 
34,239 

22.2 
5,327 

-4.6 
6,731,901 

19.6 
94,347 

30.1 
118,168 

25.6 

 
2,463,166 

40.5 
37,982 

357 
67,905 

25.8 
51,666 

20.5 
16,239 

52.9 
 

873,137 
21.0 

19,818 
28.2 

14,782 
20.3 

13,387 
21.8 

1,395 
4.1 

 
4,052,302 

24.0 
39,601 

33.1 
39,467 

17.6 
32,570 

15.3 
6,897 

29.0 
7,388,605 

28.6 
97,401 

33.0 
122,154 

22.1 

 
2,823,600 

45.6 
40,196 

33.0 
71,815 

45.2 
49,698 

35.8 
22,117 

71.8 
 

902,361 
21.1 

20,650 
24.8 

15,273 
19.0 

13,744 
21.7 

1,529 
-0.5 

 
4,295,277 

27.2 
42,743 

29.1 
41,108 

22.5 
33,854 

21.3 
7,254 

28.8 
8,021,238 

32.3 
103,588 

29.7 
128,196 

33.8 

 
2,915,245 

39.5 
41,841 

26.1 
71,540 

30.5 
52,884 

25.5 
18,656 

47.0 
 

940,277 
19.9 

21,980 
23.1 

16,380 
18.6 

14,816 
20.6 

1,564 
2.2 

 
4,376,816 

22.8 
44,785 

26.1 
42,748 

19.6 
35,486 

17.7 
7,262 

29.8 
8,232,338 

27.8 
108,606 

25.5 
130,668 

25.2 

 
3,163,600 

44.3 
44,413 

20.0 
87,003 

37.0 
59,416 

20.1 
27,587 

97.0 
 

965,434 
15.8 

23,423 
20.4 

18,176 
20.3 

16,509 
22.1 

1,667 
4.9 

 
4,519,066 

21.9 
50,619 

33.6 
49,762 

25.8 
40,747 

19.0 
9,015 

69.2 
8,648,100 

28.4 
118,456 

25.6 
154,940 

31.1 

ที่มา : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เศรษฐกิจวิเคราะห เดือน สิงหาคม 2548  
หมายเหต ุ: 1/ ยอดคงคาง ณ สิ้นงวด   ,   2/ รวมบริษัทบัตรกรุงไทย และบริษัทบัตรกรุงศรีอยุธยา 
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ดวยเหตุนี้ทําใหธนาคารพาณิชยตาง ๆ หันกลับมาใหความสนใจในเรื่องธุรกิจบัตรเครดิต
อยางจริงจัง แมวาจะมีการแขงขันท่ีรุนแรง และมีความเส่ียงดานตาง ๆ มากมาย โดยเฉพาะเรื่อง หนี้
สูญจากการใชบัตร แตธนาคารพาณิชยตาง ๆ ก็ยังคงใหความสําคัญ เนื่องจากบัตรเครดิตจะเปน
ชองทางในการเพ่ิมรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียของธนาคารในอนาคต เพราะรายไดจากบัตรเครดิต 1 บัตร 
ทําใหธนาคารมีรายไดจาก    

1. คาธรรมเนียมแรกเขา 
2. คาธรรมเนียมรายป  
3. คาธรรมเนียมจากรานคาสมาชิก  
4. คาธรรมเนียมเบิกเงินสดลวงหนา  
5.รายไดจากดอกเบ้ียท่ีคดิจากลูกคาท่ีมีการผอนชําระคาใชบัตรเครดติ คาชําระเงินชากวา 

กําหนด และคาปรับผิดนดัชําระ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ก็เปนอีกธนาคารหนึ่งท่ีไดเล็งเห็นความสําคัญของ

รายไดอันจะเกิดจากคาธรรมเนียมของบัตรเครดิต แตดวยปจจุบันธนาคารไดจัดตั้งบริษัทบัตรท่ีทํา
หนาท่ีในการดูแลลูกคาบัตรเครดติ ดูแลการออกบัตรเครดติ และการเรียกเก็บเงินจากการใชจายผาน
บัตรเครดิต คือบริษัท จี.อี.แคปปตอล จํากัดเขามาเปนพันธมิตรทางธุรกิจในป 2544 โดยตั้งเปน
บริษัทบัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด ท่ีจัดอยูในรูปแบบบริษัทในเครือจึงทําใหรายไดจากคาธรรมเนียม
แรกเขา คาธรรมเนียมรายป เปนของบริษัท จี.อี.แคปปตอล จํากัด โดยปจจุบันผูถือบัตรเครดิตกรุง
ศรี จี.อี.แคปปตอลไมตองจายคาธรรมเนียมในสวนนี ้ ในสวนของคาธรรมเนียมเบิกเงินสดลวงหนา 
และรายไดจากดอกเบ้ียท่ีคิดจากลูกคาท่ีมีการผอนชําระคาใชบัตร คาชําระเงินชากวากําหนด และ
คาปรับผิดนัดชําระหนี้ จะเปนรายไดของบริษัท จี.อี.แคปปตอล จํากัด โดยปจจุบันธนาคารจะมี
รายไดหลักท่ีเปนของธนาคารคือ คาธรรมเนียมจากรานคาสมาชิก ท่ีใชเครื่อง Electric Data Capture 
( EDC ) ของธนาคารนับจากป 2544 ธนาคารมีสมาชิกรานคาบัตรเครดิต จํานวน 863 สมาชิกรานคา 
ป 2545 มีจํานวนสมาชิกรานคาจํานวน 1,813 สมาชิกรานคา ป 2546 มีจํานวนสมาชิกรานคาจํานวน 
4,413 สมาชิกรานคา และป 2547 มีจํานวนสมาชิกรานคา 5,963 สมาชิกราน คา โดยสมาชิกรานคา
ของธนาคารมีจํานวนท่ีเพ่ิมขึ้นคิดจากป 2546 เปนรอยละ 35.12 โดยรายไดท่ีธนาคารไดรับจากการ
คิดสวนลดจากรานคาในป 2546 ธนาคารมีรายไดประมาณ 254.4 ลานบาท และในป 2547 ธนาคาร
มีรายไดประมาณ 379.0 ลานบาท ซ่ึงเปนรายไดท่ีเพ่ิมขึ้นจากปกอนคิดเปนรอยละ 49.21 (จากขอมูล
การประชุมผูชวยผูจัดการสาขาสวนปฏิบัติการ ประจําป 2548 ณ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) สํานักงานใหญ)  ซ่ึงรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียของธนาคารท่ีเพ่ิมขึ้นไดรับ มาจากการท่ี
ธนาคารคิดสวนลดจากรานคาในการใชเครื่องตั้งแตรอยละ 1.70 - 3.0โดยปจจบัุนธุรกิจรานคาตาง ๆ 
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ไมวาจะเปนกิจการดานโรงแรม สปา รีสอรท บริษัททัวร รานอาหาร ภัตตาคาร สนามกอลฟ ราน
เสริมสวยความงาม โรงพยาบาล โรงเรียน รานขายเส้ือผา รานขายของท่ีระลึก  รานขายเพชร- ทอง 
หางสรรพสินคา  ฯลฯ  ตางก็มีความตองการใชเครื่อง EDC เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับกิจการของตนเอง
อันเกิดจากพฤติกรรม การถือครองบัตรเครดิตท่ีมีความนิยมใชกันเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ อันอาจจะเกิด
จาก ความนิยมในการใชบัตรเครดิตจับจายคาสินคาแทนการพกเงินสดเปนจํานวนมาก ๆ การสะสม
ของรางวัลจากการใชบัตร และจากการท่ีภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ียังไมมีความแนนอน ทําให
ผูบริโภคมีรายไดลดลงโดยเฉพาะในกลุมผูมีรายไดประจํา ดวยเหตุนี้ทําใหบัตรเครดิตเขามามี
บทบาทในชีวิตประจําวันของผูคนเพ่ิมมากขึ้น  

ดวยเหตุผลดังกลาว ทําใหธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  เล็งเห็นความตองการใช
เครื่อง EDC ของรานคาท่ีจะตองเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือตอบสนองผูซ้ือสินคาไดอยางสูงสุด จึงจําเปน ตอง
ใชกลยุทธในทางการตลาดตาง ๆ เพ่ือจูงใจใหกิจการรานคาตาง ๆ หันมาใชเครื่อง EDC ของ
ธนาคารใหเพ่ิมมากขึ้น และเพ่ิมรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียของธนาคารเพ่ิมมากขึ้นตาม ดังนั้นการศึกษา
ครั้งนี้จะเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของเจาของกิจการรานคาท่ีมีการใชเครื่อง EDC วา มีเหตุจูงใจ
ใดบางท่ีทําใหรานคาตองการใชเครื่อง EDC ตลอดจนถึงปญหาในการใชเครื่อง EDC และความ
คิดเห็นของเจาของกิจการรานคาท่ีใชเครื่อง EDC วาเปนอยางไร และจะมีแนวทางในการวางแผน
กลยุทธในการกําหนดนโยบายท่ีจะขยายสัดสวนทางการตลาดใหกิจการรานคาท่ีใช เครื่อง EDC ให
เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้มุงท่ีจะหาคําตอบของคําถามดังกลาว เพ่ือสามารถใชเปนแนวทาง
ในการปรับเปล่ียนกลยุทธในการดําเนินงานของกิจการธนาคารใหสอดคลองกับความตองการของ
กิจการรานคาท่ีใชเครือ่ง EDC ในปจจุบันและอนาคต 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

        1) เพ่ือตองการทราบถึงตัวแปรท่ีทําใหรานคาท่ีใชเครื่อง  EDC  เลือกท่ีจะใชเครื่อง  
EDC  กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

        2) เพ่ือตองการทราบถึงปญหา และอุปสรรค ท่ีเกดิขึน้ในการใชเครื่อง EDC ของสมาชิก
รานคา บัตรเครดติ 

        3) เพ่ือนาํไปใชในการวางแผนและกลยุทธทางการตลาด ในการขยายรานคาท่ีใชเครื่อง 
EDC  กับธนาคารในอนาคต 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
การคนควาอิสระเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจของรานคาในการเลือกใชเครื่องรูดบัตร

เครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จะศึกษา
จากกลุมสมาชิกรานคาบัตรเครดิต ท่ีมีสัญญลักษณหนารานเปนสติกเกอรท่ีเขียนคําวา VISA  โดย
จะแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมไดดังนี ้

        1)  รานคาสมาชิกบัตรเครดติของธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอ 
เมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวนสมาชิกรานคา 169 รานคา 

        2) รานคาสมาชิกบัตรเครดติ ท่ีมิไดเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดติ กับธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวนสมาชิกรานคา 50  รานคา รวมจํานวนกลุม
ตัวอยางท้ังส้ิน 219 สมาชิกรานคา 

 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศกึษา 
                    1)  ทําใหทราบถึงตัวแปรท่ีกําหนดการใชเครื่อง EDC ของรานคาสมาชิกบัตรเครดติ 

      2)  ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใชเครื่องEDC ของรานคาสมาชิกบัตร
เครดิต 

      3)  ทําใหสามารถนาํผลการศึกษาท่ีได นาํไปใชในการวางแผน และเพ่ิมกลยุทธทาง
การตลาดของธนาคารตอไปในอนาคต 
 
1.5 นิยามศัพท 

 บัตรเครดิต หมายถึงบัตรเครดติท่ีสถาบันการเงินเปนผูออกบัตรซ่ึงจะรวมท้ังบัตรเครดิตท่ี
สถาบันการเงินออกรวมกับนติบุิคคลในประเทศ 

  EDC  (Electric  Data  Capture)   หมายถึงเครื่องอิเลคโทรนิคสท่ีใชในการ อนุมัติวงเงิน
การใชจายผานบัตรของลูกคา 

  Zip-Zap  หมายถึงเครื่องรูดบัตรท่ีรานคาจะตองทํารายการโทรศัพทเองเพ่ือขออนมัุติวงเงิน
การใชจายบัตรของลูกคา เม่ือรานคาทํารายการเกิน 3,000 บาทขึ้นไป 

 ธนาคารพาณิชย  หมายถึงธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไดแก สาขาทาแพ สาขาประตูชางเผือก สาขาถนนชางคลานเชียงใหม สาขาหนองประทีป 
สาขายอยหวยแกว สาขาส่ีแยกสนามบิน สาขายอยถนนมหิดล และสาขาโชตนา  

 Non bank  หมายถึง ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดติท่ีไมใชธนาคารพาณชิย  
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Sale slip   หมายถึง ใบบันทึกรายการ การขายท่ีรานคาไดออกใหกับเจาของบัตร โดยเจาของ
บัตรเครดิตตองลงนามในใบบันทึกรายการใหเหมือนกับลายมือช่ือดานหลังบัตรทุกครั้ง 
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