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ภาคผนวก ก 

 
ความหมายของบัตรเครดิต 

 
ในความหมายทางเศรษฐศาสตร บัตรเครดติไมถือวาเปนเงิน แตเปนส่ิงท่ีใชแทนเงินสดได 

เปนเครื่องมือในการเล่ือนการชําระเงินออกไป ทําใหเกิดจํานวนรอบของการหมุนเวยีนของเงินใน
ระบบเศรษฐกจิสูง แตตัวเงินท่ีแทจริง คอื เงินฝากธนาคารประเภทเงินเผ่ือเรยีกเทานัน้ 

สํานักงานคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ไดใหความหมายของบัตรเครดติไวคือ บัตรท่ีผู
ประกอบธุรกจิออกใหแกผูบริโภคตามหลักเกณฑ และวิธีการท่ีผูประกอบธุรกิจกําหนดเพ่ือใชชําระ
คาสินคาและคาบรกิาร หรือคาอ่ืนใดแทนการชําระดวยเงินสด หรือเพ่ือใชเบิกถอนเงินสด แตไม 
รวมถึงบัตรท่ีไดมีการชําระคาสินคา คาบรกิาร หรือคาอ่ืนใดไวลวงหนาแลว (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน),2544) 
 
ประเภทและลักษณะของบัตรเครดิต 
   

บัตรเครดติสามารถจาํแนกออกไดเปน 2 ลักษณะ (ธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากดั (มหาชน),
2547) ดังนี ้

1.  จําแนกประเภทบัตรตามขอบเขตการใชจาย สามารถจําแนกเปน 3 ประเภท คือ 
1.1. บัตรเครดติท่ีใชไดเฉพาะภายในประเทศ (Local Credit Card)  สวนใหญเปนบัตรท่ี

ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย หรือเปนบัตรเครดิตท่ีธนาคารออกรวมกับบริษัทหาง
รานตาง ๆ ไดแก 
- บัตรเครดติธนาคารกรงุศรอียุธยา จํากัด (มหาชน) 
- บัตรเครดติธนาคารกรงุเทพ จํากัด (มหาชน) 
- บัตรเครดติท่ีออกรวมกับสถานีบริการน้ํามัน เชน บ.น้ํามันคารเท็กซ 
- บัตรเครดติท่ีออกรวมกับหางสรรพสินคา 
- บัตรเครดติท่ีออกรวมกับโรงพยาบาล 
- บัตรเครดติท่ีออกรวมกับบรษิัทประกันชีวติ 
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                   1.2  บัตรเครดติท่ีใชไดท้ังในประเทศและตางประเทศ (International Credit Card)  
สวนใหญเปนบัตรท่ีธนาคารพาณชิยท่ีอยูในประเทศออกรวมกับสถาบันบัตรเครดิตระหวาง 
ประเทศ ไดแก 

-     บัตรเครดิต VISA 
-     บัตรเครดิต MASTER CARD 
-     บัตร Diner`s Club 
-     บัตร American Express 

1.3  บัตรเครดติท่ีใชไดเฉพาะรานคา (Store Card หรือ Private Label) ไดแก 
  -     บัตรเครดิตเซ็นทรัล 
  -     บัตรเครดิตเพาเวอรบาย 
  -     บัตรเครดิตเทสโกโลตัส 
  -     บัตร FIRST CHOICE 
             

2. จําแนกประเภทบัตรเครดิตตามวัตถุประสงคในการใชจาย สามารถจําแนกได 5 ประ 
เภท ดังนี ้

2.1 Charge Card หรือ Travel and Entertainment Card 
  บัตรประเภทนีว้งเงินการใชจายสามารถยดืหยุนไดโดยไมจาํกัด ขึน้อยูกับประวัต ิ
การใชจายของลูกคา ซ่ึงเม่ือถึงกําหนดชําระคืน ผูถือบัตรจะตองจายเงินคงคางใหกับผูออกบัตรเต็ม
จํานวนโดยไมมีการผอนชําระและภายในระยะเวลาอันส้ัน (ปกติมีกําหนดระยะเวลา 1 เดือน) บัตร
เครดติประเภทนี้มีจดุประสงคในการใชสอยเพื่อชําระคาบริการ การเดินทางและทองเท่ียวพักผอน 
มีกลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญเปนนกับริหาร หรือบุคคลท่ีมีฐานะการเงินอยูในเกณฑดี ท่ีตอง
เดนิทางหรือตองเล้ียงรับรองแขกอยูเปนประจาํ ไดแก บัตร American Express Card (AMEX) และ 
บัตร Diner`s Club  

2.2  Bank Card หรือ Credit Card 
   เปนบัตรเครดติท่ีออกโดยสถาบันการเงินโดยตรง (Local Credit Card) หรือออก 
รวมกับสถาบันบัตรเครดิตระหวางประเทศ (International Credit Card) บัตรเครดตินีน้อกจากมี
ลักษณะการชําระเชนเดียวกับ Charge Card คือตองชําระยอดหนี้สินใหเสร็จส้ินไปภายในระยะเวลา
อันส้ันท่ีกําหนดไว ซ่ึงโดยปกติไดแก 1 เดือน โดยไมเสียดอกเบ้ีย หรือผูถือบัตรจะใชบัตรไดเฉพาะ
วงเงินสินเช่ือ (Credit line) ท่ีไดรับอนมัุติเทานัน้ และสามารถเลือกชําระเงินบางสวนไดในรูปของ
การใชสินเช่ือหมุนเวยีน (Revolving Credit) โดยตองจายดอกเบ้ียในสวนท่ีคางชําระ 
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 ในกรณีนีย้อดคางชําระของบัตรเครดติจะแปลงสภาพเปนเงินกูท่ีตองผอนชําระเปนรายงวด
อันเปดชองทางเพ่ิมรายไดใหแกผูออกบัตรอีกทางหนึ่งและอีกดานหนึ่งเปนการเพ่ิมความยดืหยุนใน
การชําระหนีข้องผูถือบัตร โดยบัตรเครดติประเภทนี้มีจดุประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใช
จายในการชําระคาสินคาและบริการสําหรับการดํารงชีวิตประจําวันเปนสําคญั มักมีการจํากัดวงเงิน
ใหสินเช่ือไวในระดับหนึ่ง 
 บัตรเครดติชนดินี้ไดแก บัตรVisa  บัตรMaster Card บัตรเครดติธนาคารพาณชิย หรือ
สถาบันการเงินตางๆ เปนตน นอกจากนี้ยังมี Bank Card ชนิดท่ีเรียกวา Affinity Card ซ่ึงเปนบัตร
เครดิตท่ีธนาคารพาณชิยออกรวมกับบรษิัทหางรานตาง ๆ โดยท่ีผูถือบัตรนอกจากจะไดรับสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ จากธนาคารผูออกบัตรเหมือนกับผูถือบัตรเครดติของธนาคารแลว ยังไดรับ
ผลประโยชนตามเง่ือนไขอ่ืน ๆ ท่ีกําหนดไว อาทิ การไดรับสวนลดจากการชําระคาสินคาและ
บริการผานบัตร หรือการใชจายผานบัตรแลวสะสมแตมเพ่ือแลกของรางวลั เปนตน 

2.3  Non-Bank 
   หมายถึง บัตรเครดติท่ีออกโดยบรษิัทเอกชนท่ีไมใชธนาคารพาณชิย เพ่ือใชซ้ือ 
สินคาและบริการในเครือขายหรือในสถานประกอบการท่ีมีขอตกลงรวมกัน บัตรเครดติชนดินี ้ ได 
แก บัตรเครดิตอิออน บัตรเซ็นทรลัการด บัตรเครดติเพาเวอรบาย บัตรเครดติเทสโกโลตัส 

2.4 Cash Card 
   เปนบัตรเครดติท่ีเม่ือผูถือบัตรนําไปแสดงตอธนาคารท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชเบิกเงินสด 
ลวงหนา ซ่ึงจะตองเบิกผานเครื่อง ATM หรือเคานเตอรของธนาคารโดยไมจําเปนตองมีเงินฝากอยู
ในบัญชีของธนาคาร โดยผูออกบัตรจะเรียกเกบ็เงินท่ีเบิกลวงหนาในภายหลังพรอมดอกเบ้ีย และ
คาธรรมเนียมท่ีกําหนดไว 

2.5 Debit Card 
  เปนบัตรท่ีสามารถใชแทนเงินสดในการชําระคาสินคาและบริการได โดยรานคา 
จะเรียกเก็บเงินคาสินคาและบริการดวยวิธีการหักบัญชีองผูถือบัตรโดยตรงจากธนาคารหรอืหักผาน
ระบบเครือขายของสถาบันบัตรเครดติซ่ึงผูถือบัตรจะตองมีเงินอยูในบัญชีของธนาคารเพ่ือรอการ
ตัดบัญชีทันที โดยไมมีวงเงินสินเช่ือเหมือนกับบัตรเครดติประเภทอ่ืนๆ 
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ผูเกี่ยวของในธุรกิจบัตรเครดิต : หนาที่และผลประโยชน 
         ผูท่ีเกี่ยวของในธุรกิจบัตรเครดติ จําแนกออกเปน 4 ฝาย (ธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากดั 
(มหาชน) ,2544) ดังนี้คือ 

1. ผูออกบัตรเครดิต 
     ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัทผูใหบริการบัตรเครดิต บริษัทหางรานตางๆ เปนตน 
มีหนาท่ีเปนผูออกบัตรเครดิตและดําเนินการใหผูถือบัตรเครดิตสามารถใชประโยชนจากบัตรเครดติ
ในการชําระคาใชจายและคาบริการตางๆ จากรานคาและสถานบริการท่ีไดตกลงกับผูออกบัตร
เครดิตไวแลว โดยผูออกบัตรเครดิตไดประโยชนทางใดทางหนึ่ง หรือหลายทางในลักษณะตอไปนี้ 
ไดแก คาธรรมเนียมการออกบัตร ท้ังคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายป รวมท้ัง
คาธรรมเนียมตางๆ ท่ีผูใหบริการเปนผูกําหนด เชน คาธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดลวงหนา 
ดอกเบ้ียคางชําระจากผูถือบัตรเครดิต เบ้ียปรับ และสวนลดการทําเคลียริ่งรายการซ้ือขาย (Sales 
Slip) ตางๆ เปนตน ท้ังนี้ผูออกบัตรเครดิตยังยอมเปนผูรับความเส่ียงท้ังหมดในกรณีท่ีไมสามารถ
เรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรเครดิตอีกดวย 

 
2. ผูถือบัตรเครดิต 

  จะไดรับประโยชนจากการใชบัตรเครดติชําระคาสินคาและบริการในดานตางๆ  
เชนความสะดวกสบาย ความปลอดภัยอันเกดิจากการท่ีไมตองพกพาเงินสดตดิตวัเปนจาํนวนมาก 
การเปนท่ียอมรับของรานคาผูรับบัตรเครดติ การไดรับสิทธิพิเศษบางประการท่ีรานคา หรือผูออก
บัตรเครดติจดัใหมีขึน้ สามารถเบิกเงินสดฉกุเฉนิลวงหนาสําหรับบรรเทาความเดอืดรอนได สําหรับ
บัตรเครดติบางประเภทผูถือบัตรอาจไดรับประโยชนจากการไดรับขอมูลขาวสารบางประการจากผู
ออกบัตรเครดติสงมาให เปนตน ท้ังนี้ผูถือบัตรเครดติมีหนาท่ีท่ีตองชําระเงินภายในระยะเวลาตาม
ขอตกลง ตลอดจนชําระคาธรรมเนียม ดอกเบ้ีย หรือเบ้ียปรับตามเง่ือนไขท่ีไดตกลงไวแลวเชนกัน
  

3. รานคาผูรับบัตรเครดิต 
  มีหนาท่ียินยอมใหผูถือบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบรกิารดวยบัตรเครดติแทน 
การชําระดวยเงินสด ดวยความสุจริตและระมัดระวงัตามสมควร โดยรานคาจะเรียกเกบ็เงินจากผู
ออกบัตรเครดติในภายหลังตอไป ประโยชนท่ีไดรับคอื การเพ่ิมปรมิาณการายสินคา หรือบริการ
เพ่ิมมากขึ้นจากสมาชิกผูถือบัตรเครดติ และการจัดรายการพิเศษท่ีอาจจัดขึ้นมาเอง หรือรวมกับผู
ออกบัตรเครดติ โดยสามารถสงผานขอมูลขาวสารทางชองส่ือสารระหวางผูออกบัตรเครดติกบัผูถือ
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บัตรเครดติ โดยยอมเสียสวนลดใหแกผูออกบัตรเครดติ เพ่ือเปนคาบรกิารเรยีกเก็บเงินจากผูถือบัตร
เครดิต 

 
4. ผูควบคุมดูแลธุรกิจบัตรเครดิต 

  เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมและผลประโยชนแกเศรษฐกิจของชาต ิ ไดแก คณะ 
กรรมการวาดวยสัญญา สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ในฐานะท่ีบัตรเครดติ
เปนธุรกิจท่ีควบคมุสัญญา โดยมีผลบังคับตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2543 เปนตนมา ท้ังนี้ทําใหบัตร
เครดติทุกชนิด และทุกประเภทจะตองอยูภายใตกฎหมายดังกลาว อันกอใหเกดิความเปนธรรมแก
ผูใชบรกิาร ซ่ึงแตเดมิมีความแตกตางในสาระของสัญญาของผูใหบรกิารบัตรเครดติแตละรายอยู       
พอสมควร สวนธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะเปนผูกํากับดูแลธนาคารพาณชิย ตามพระราช 
บัญญัติธนาคารพาณิชย ซ่ึงควบคมุดูแลธุรกจิบัตรเครดติในสวนของสถาบันการเงิน ไดแก ธนาคาร
พาณิชยท่ีเปนผูออกบัตรเครดิตชนิด Bank Card และควบคมุการใชจายอันเกดิจากการนําบัตรเครดติ
ไปใชในตางประเทศ 
  ท้ังนี้ธนาคารแหงประเทศไทยควบคุมดานคณุสมบัติของผูถือบัตรเครดติ ดูแลการ
ใชจายอันเกดิจากบัตรเครดติเพ่ือใหเหมาะสมกับการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ 
ตลอดจนอัตราดอกเบ้ียอางอิง เปนตน อยางไรก็ตาม ธนาคารแหงประเทศไทยไมอาจควบคุมและ
กํากับดูแลบัตรเครดติภายในประเทศท่ีผูออกบัตรไมใชธนาคารพาณชิยได อันเปนเหตใุหเกิดความ
เหล่ือมลํ้าดานการแขงขนัของธุรกิจบัตรเครดติในชวงท่ีผานมา 
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 ความสัมพันธในวงจรบัตรเครดิตสามารถพิจารณาไดตามแผนภูม ิดังนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตามแผนภูมิขางตน ผูออกบัตรเครดติ (Card Issuer) ซ่ึงเปนสถาบันการเงิน หรือบริษัท
ประกอบธุรกจิบัตรเครดติท่ีไมใชสถาบันการเงิน ไดตกลงกบั ผูถือบัตรเครดติ ( Card Holder) วา
เม่ือผูถือบัตรนําบัตรไปแสดงตอรานคาและสถานบริการ (Seller or Supplier) ท่ีไดมีขอตกลงกับผู
ออกบัตร (ซ่ึงปจจุบันมีรานคาและสถานบริการกวา 1 แสนแหงในประเทศท่ียินดีรับบัตรเครดิต)  
ผูถือบัตรสามารซ้ือสินคาหรือบริการจากรานคาและสถานบริการดังกลาวได โดยไมตองชําระดวย
เงินสด รานคาหรือสถานบรกิารจะเรียกเกบ็เงินจากผูออกบัตรในภายหลังตามขอตกลง 
 จากวงจรความสัมพันธดังกลาว ผูถือบัตรเครดติยอมไดรบัความสะดวก ความปลอดภัย 
และไดรับสินเช่ือในการใชเงิน สําหรับผูออกบัตรเครดติจะไดรับผลตอบแทนจากผูถือบัตรในรูป
คาบริการ และคาสมาชิก และในรูปของดอกเบ้ียรับจากการใหสินเช่ือบัตรเครดิตในกรณีท่ีผูถือบัตร
ไมสามารถชําระคาสินคาหรือบรกิารไดภายในระยะเวลาท่ีไดมีการตกลงกนัไว นอกจากนี้ ผูออก
บัตร ยังไดรับผลประโยชนตอบแทนจากรานคาและสภานบริการ ท่ีไดมีขอตกลงในรูปของ สวนลด 
หรือคาธรรมเนียม กลาวคือ ผูออกบัตรจะมีรายไดจากการรับซ้ือ Sales Slip จากรานคา โดยจะหัก
คาธรรมเนียมจากรานคาในอัตรารอยละ 0.5-3.0 (แลวแตจะตกลงกนั) ของยอดใชจายบน Sale Slip 
อยางไรก็ตาม ผูออกบัตรจะเปนผูรับความเส่ียงท้ังหมดในกรณีไมสามารถเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตร

ใหเครดิต 

ชําระเงินคืน 
ใหสวนลด 

ใหสินคาและบริการ 

ผูออกบัตรเครดิตหรือตัวแทนออกบัตร 

รานคาและสถานบริการ ผูถือบัตรเครดิต 

ชําระเงิน 
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ได และสําหรับในสวนของรานคาและสถานบริการ จะไดรับประโยชนจากการขายสินคาหรือ
บริการไดมากขึ้น 
  
หลักในการพิจารณารานคาสมาชิกบัตรเครดิต 

 
 ลักษณะของธุรกิจ ตองเปนกิจการท่ีมีการจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย และตองเปน
ธุรกิจท่ีไมขดัตอกฎหมาย สามารถเปดไดท้ังในนามบุคคลธรรมดา และนิตบุิคคลกไ็ด โดยจะตอง
เปนผูประกอบการท่ีมีบุคคลท่ีนาเช่ือถือดวย 
 สถานท่ีการประกอบธุรกิจ จะตองเปนรานคาท่ีขายสินคาและบริการท่ีมีคณุภาพ มีมูลคา
เหมาะสมกับการชําระดวยบัตรเครดติ มีสถานท่ีประกอบการท่ีมีหลักแหลงท่ีแนนอน และอยูใน
ทําเลการคาท่ีเหมาะสม มีลูกคาท่ีสามารถเดนิทางไปใชบรกิารไดอยางสะดวกสบาย และมีการ
ตกแตงรานคา และมีสินคาในรานตามสมควรเพ่ือแสดงถึงความตั้งใจในการลงทุนทําธุรกจิ 
 
ประเภทของรานคาเปาหมาย 
 1. รานคาท่ีรับบัตรเครดติแลว หมายถึงรานคาสมาชิกบัตรเครดิตท่ีมีการใชเครื่อง EDC ของ
สถาบันการเงินอ่ืน ๆ กอนอยูท่ีสถาบันการเงินอีกแหงจะเขาไปเชิญชวนใหเปนสมาชิกรานคาบัตร
เครดิตเพ่ิมอีกแหงหนึ่ง สถาบันการเงินท่ีเปน Acquirer หลัก ๆ มีดังนี ้
      -  American Express 
      -  Diners Club 

     -  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
     -  ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)  
     -  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
     -  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
     -  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 2. รานคาใหม หมายถึงรานคาท่ียังไมเคยรับบัตรเครดิตใด ๆ มากอน ซ่ึงมีอยู 2 ลักษณะ  
ไดแก 

     2.1 รานคาเปดมานานแลว รับชําระคาสินคาและบรกิารดวยเงินสด และไมสนใจรับ 
บัตรเครดติ เนื่องจาก 

 -  สินคามีราคาตอช้ินต่ํา 
 -  ลูกคาซ้ือสินคาตอรายการ มีราคาไมมาก 
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 -  สภาพธุรกิจ สถานท่ีรานคาตั้งรานคาไมเหมาะสม 
 -  เจาของรานคา ไมมีทักษะเพียงพอในการรับบัตร 
      2.2  รานคาท่ีทําการเปดกิจการใหม ซ่ึงตองมีลักษณะดงันี้ 
 -  ประเภทธุรกจินาสนใจ 
 -  ตกแตงรานคาสวยงาม และมีการลงทุนในระดับหนึ่ง 
 -  สินคาและบริการอยูในระดับมาตรฐาน 
 -  มีการจดทะเบียนรานคาท่ีถูกตอง 
 -  เจาของกจิการเปนบุคคลท่ีเช่ือถือได 
 

ประเภทของธุรกิจเปาหมาย 
 1.  หางสรรพสินคา และซุปเปอรมารเก็ต 
 2.  รานอาหาร 
 3.  โรงพยาบาลและคลินิก 
 4.  โรงแรม และรีสอรท 
 5.  ธุรกิจทองเท่ียว 
 6.  สถานเริงรมย 
 7.  ศูนยบริการรถยนต 
 8.  เส้ือผาสําเร็จรูป และรานตัดสูทสากล 
 9.  เครื่องประดับ 
10. ทองและจิวเวลรี่ 
 

ประเภทของธุรกิจที่มีความเส่ียงสูง 
1. รานขายทอง และจิวเวลรี่ 

 2. รานขายเครื่องใชไฟฟา 
 3. รานขายคอมพิวเตอร 
 4. รานขายอุปกรณเครื่องมือส่ือสาร 
 5. สถานเริงรมย 
 6. รานคาวตัถุโบราณ 
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เงื่อนไขกอนทําขอตกลงรานคาสมาชกิบัตรเครดติ 
 1. อุปกรณท่ีจะติดตั้งใหกับรานคาสมาชิ มี 2 ประเภท ไดแก เครื่อง Imprinter  
(Zipzap) และเครื่องรับบัตรเครดิตอัตโนมัต ิ(EDC : Electric Data Capture) 
 2. อัตราคาธรรมเนียมรานคา (Discount Rate) คือ อัตราคาธรรมเนียมท่ี 
ธนาคารพาณิชย หรือสถาบันการเงิน จะไดรับจากรานคา เม่ือรานคานํา Sale slip มาบัญชี 
 3. วงเงินอนุมัต ิ(Floor Limit) ปรับเปน 0 มีผลตั้งแต 27 กรกฎาคม 2546   
  
การพิจารณาคาธรรมเนียม 
 มีหลักเกณฑการพิจารณาดังนี ้
 1.  การพิจารณาจากปริมาณธุรกิจ ไดแก การคาดการณ และการคาดคะเนปริมาณธุรกิจ 
(Volume) ประเภทธุรกิจ ราคาของสินคาหรือบริการของธุรกิจ โอกาสทางการตลาด และการ
แขงขันทางการตลาด 
 2.  การพิจารณาคาธรรมเนียมรานคา (Discount Rate) จะพิจารณาอัตราคาธรรมเนียมท่ี
รานคาเดิมไดรับอยูกอนหนานี้จากธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ  

 
ขัน้ตอนการเซ็นตขอตกลงของรานคาสมาชกิบตัรเครดติ 

 
 ขั้นตอนการอนมัุตริานคาสมาชิกบัตรเครดติ 
 1.  แบบฟอรมของธนาคารในการทําขอตกลงกับทางรานคา (ตามเอกสารแนบ 1) 
 2.  เอกสารประกอบการเซ็นตขอตกลงรานคา 

  -  นิติบุคคล 
  -  บุคคลธรรมดา 

3.  ขอกําหนดในการเซ็นตขอตกลงรานคา 
4.  การกรอกขอตกลงรานคา 
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ขัน้ตอนการอนมัุตเิปนรานคารับบัตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเขาบัญชใีหรานคาสมาชกิและการรับซ้ือ Sale Slip ของรานคาสมาชิก 
 1. Imprinter (ZipZap) 
     1.1 รานคานํา Sale Slip มาขายใหธนาคาร (ไมควรเกนิ 7 วันนับจากท่ีเกดิรายการ)  
     1.2 ระบบงานจะเขาบัญชีใหรานคาในวันรุงขึน้ หลังจากท่ีสาขาบันทึกขอมูล 
     1.3 ใหใบกํากับภาษกีับรานคา 

2. EDC  
2.1 รานคาตองสรุปยอดขาย (Settlement) ณ ส้ินวันท่ีมีรายการเกดิขึน้ 
2.2 ระบบงานจะเขาบัญชีใหรานคาในวันรุงขึน้ 
2.3 ใหใบกํากับภาษกีับรานคา 

 
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขตาง ๆ 
 1. รานคามีการเปล่ียนแปลงเง่ือนเอง เชน การเปล่ียนแปลงบัญชีท่ีนําเงินเขา 
บัญชี หรือเปล่ียนแปลงท่ีอยูรานคา เปล่ียนแปลงเบอรโทรศัพท เปนตน 
 2. ธนาคารพาณิชยแจงเปล่ียนแปลงเง่ือนไขตาง ๆ เชน การเปล่ียนแปลงอัตรา 
คาธรรมเนียม การเปล่ียนแปลงวงเงินอนมัุติ การเปล่ียนแปลงวิธีการนําเงินเขาบัญชี เปนตน 
 
 

  
 

รานคา 

สาขา Sale Center บริการรานคาบัตร
เครดิต 

Vendor 
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ประโยชนที่รานคาสมาชกิไดรับ 
 1. เพ่ิมยอดขายใหสูงขึน้ 
 2. เปนเครื่องมือสงเสริมการขาย 
 3. สรางลูกคารายใหม 
 4. เพ่ิมชองทางเลือกการชําระเงินใหกับลูกคา 
 5. เปนส่ิงกระตุนใหเกดิความสนใจในการซ้ือ 
 6. ยกระดับมาตรฐานรานคา 
 7. ไดรับประโยชนจากแผนสงเสริมการขายของธนาคาร 
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เอกสารแนบ 1 

ท่ี        วันท่ี                           พ.ศ. 
 
เรียน ผฝอ.สพร.3 
                 ผฝ.และผก.บขผ. 
                 ผฝ.สนพ. 
                 ผชฝ.บขผ. 
 
เรื่อง เอกสารท่ีใชในการสมัครรานคาสมาชิกรับบัตรเครดิต และข้ันตอนในการจัดสงอุปกรณการรับบัตรคืน
 ฝายบริการรานคา 
 
 เพือ่ใหการจัดทําเอกสารประกอบสัญญารานคารบับัตรเครดิตเปนไปอยางครบถวนถูกตอง   และใหผูท่ี
เกี่ยวของของ สํานัก/สาขา ทราบถึงข้ันตอนในการจัดสงอุปกรณการรับบัตรคืนฝายบริการรานคา   ฝาย ฯ จึงได
สรุปรายละเอียด ดังนี ้
 

เอกสารท่ีใชในการสมัครรานคารับบัตรเครดิต 
 
1.รานคาประเภทบุคคลธรรมดา เอกสารท่ีตองใชประกอบการสมัคร คือ 
• สําเนาหนังสือทะเบียนพาณิชย/ทะเบียนการคา ตองจดทะเบียนมาแลวไมตํ่ากวา 6 เดือน 
• สําเนาทะเบียนบาน เจาของรานคา (ผูจดทะเบียนพาณิชย/ทะเบียนการคา) 
• สําเนาบัตรประชาชน เจาของรานคา (ผูจดทะเบียนพาณิชย/ทะเบียนการคา) 
• สําเนาบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร / สาํเนาบัตรประชาชน      โดยจะตองจดทะเบียนไมตํ่ากวา6 เดือน 
• แผนท่ีระบุสถานท่ีต้ังรานคา  โดยเจาหนาท่ีของ สาํนกั/สาขา ผูติดตอรานคาไดตรวจสอบสถานท่ีต้ังและลง
 นามรับรอง 
• สําเนาสัญญาเชา กรณีรานคาเชาพื้นท่ีจากผูอื่น 
• สําเนาการเดินบัญชีของเจาของกิจการยอนหลัง 6 เดือน ทุกประเภททุกสถาบัน (ถามี) เนื่องดวยกรณี ดังนี้ 
       -  กรณีเปนรานคาใหมไมมีรานคาในเครือเปนรานคารับบัตรเครดิตของธนาคารมากอน 
       -  เจาของรานคาไมมีประวัติการติดตอและทําธุรกรรมกับธนาคารมากอน 
• กรณี รานคาขอติดต้ังเครื่องรูดอัตโนมัติ EDC  ใหรานคาเซ็นสัญญา “บันทึกขอตกลงเกี่ยวกับการติดต้ังเครื่อง
 รูดอัตโนมัติ EDC” (เอกสารแนบ1) มาพรอมสัญญารานคา (ขอตกลงเกี่ยวกับการรับบัตรเครดิต) 
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 โดยเอกสารดังกลาวขางตน  ทุกแผนตองมีการเซ็นตรับรองสําเนาถูกตอง  กรณีผูประกอบการ/ผูมี
อํานาจลงนามเปนชาวตางชาติ   ตองมีสําเนาหนังสือเดินทางและ  work permit  โดยตองเปนบุคคลที่สาขารูจัก
ดวยมีธุรกรรมอ่ืนกับธนาคารมากอนและสามารถยืนยันการประกอบธุรกิจที่แสดงถึงความม่ันคงไดตามกรณี   ซ่ึง
ในสวนของเอกสารแนบ 1  ใหใชกระดาษหัวธนาคาร(ทุกแผน)ในการพิมพรายละเอียดใหรานคาลงนามไมควรใช
กระดาษ  Recycle 
2.รานคาประเภทนิติบุคคล   เอกสารท่ีตองใชประกอบการสมัคร  คือ 
• สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนพรอมรายละเอียดวัตถุประสงคในการจดทะเบียน ซ่ึงรับรองโดย
 กระทรวงพาณิชยไมเกิน  6  เดือน 
• สําเนาบัตรประชาชน ของผูมีอํานาจซึ่งลงนามในเอกสาร 
• สําเนาทะเบียนบาน ของผูมีอํานาจซึ่งลงนามในเอกสาร 
• สําเนาเลขท่ีผูเสียภาษีอากรของบริษัท (ภพ.20) 
• แผนท่ีระบุสถานท่ีต้ังรานคา     โดยเจาหนาท่ีของสํานัก/สาขา ผูติดตอรานคาไดตรวจสอบสถานท่ีต้ังและลง
 นามรับรอง 
• สําเนาสัญญาเชา กรณีรานคาเชาพื้นท่ีจากผูอื่น 
• สําเนาการเดินบัญชีของเจาของกิจการยอนหลัง 6 เดือน ทุกประเภททุกสถาบัน (ถามี) เนื่องดวยกรณี ดังนี้ 
       -  กรณีเปนรานคาใหมไมมีรานคาในเครือเปนรานคารับบัตรเครดิตของธนาคารมากอน 
      -  เจาของรานคาไมมีประวัติการติดตอและทําธุรกรรมกับธนาคารมากอน 
• หนังสือยินยอมใหนําเงินเขาบัญชีและหักจากบัญชีเงินฝาก (เอกสารแนบ 2 ) และในกรณีรานคา   นิติบุคคล
 ไมไดนําเงินเขาบัญชีและหรือหางหุนสวนจํากัด นิติบุคคลนัน้ ตองแนบสาํเนาทะเบียนบานและสาํเนาบัตร
 ประชาชนของผูเปนเจาของบัญชีเพิ่ม  และตองผานการตรวจสอบลายเซ็นตและลงนามจากเจาหนาที่ผูรับ
 มอบอํานาจของสาขาเจาของบัญชี 
• ในกรณี ท่ีนิติบุคคลมอบอํานาจใหธนาคารดําเนินการยื่นภาษีหัก ณ ท่ีจายแทนบริษัทจะตองเซ็นตมอบอํานาจ 
 และติดอากรแสตมป  30  บาท (เอกสารแนบ 3)  กรณีนี้ใครขอใหสาขาขอใหรานคาติดอากรแสตมปมาให
 เรียบรอยกอนนําสง 
•  กรณี รานคาขอติดต้ังเครื่องรูดอัตโนมัติ EDC ใหรานคาเซ็นสัญญา  “บันทึกขอตกลงเกี่ยวกับการติดต้ัง
 เครื่องรูดอัตโนมัติ  EDC” (ดังเอกสารแนบ1) มาพรอมสัญญารานคา(ขอตกลงเกี่ยวกับการรับบัตรเครดิต) 
 
 โดยเอกสารดังกลาวขางตน  ทุกแผนตองมีการเซ็นตรับรองสําเนาถูกตองพรอมประทับตราบริษัท (ถามี) 
กรณีผูประกอบการ/ผูมีอํานาจลงนาม เปนชาวตางชาติตองมีสําเนาหนังสือเดินทางและ  work permit   โดยตอง
เปนบุคคลที่สาขารูจักดวยมีธุรกรรมอ่ืนกับธนาคารมากอนและสามารถยืนยันการประกอบธุรกิจที่แสดงถึงความ
ม่ันคงไดตามกรณี   ซ่ึงในสวนของเอกสารแนบ 1,2 และ3  ขอใหทานใชกระดาษหัวธนาคาร(ทุกแผน) ในการ
จัดพิมพรายละเอียดใหรานคาลงนามไมควรใชกระดาษ  Recycle  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 82 

ข้ันตอนในการจัดสงเครื่อง EDC / IMPRINTER (ZIP ZAP)    พรอมอุปกรณ
การรับบัตรเครดิตคืนฝายบริการรานคา 

 เม่ือสํานัก/สาขา ไดพิจารณาแลววา  เห็นควร  เก็บเครื่อง EDC / IMPRINTER (ZIP ZAP) พรอมอุปกรณ
การรับบัตรเครดิตคืนจากรานคาดวยมีการติดตอรานคาและทําการวเิคราะหปญหาโดยไดดําเนินการจนเปนท่ีสุด
แลวแตไมอาจทําใหรานคาใชบริการเครื่องรับบัตรเครดิตตอไปอีก   ขอใหทานปฏิบัติดังนี้ 
1.  สง Lotus Note แจงสวนบรกิารรานคาท่ี USER MERCHANT SERVICE พรอมแจงราย ละเอียด ดังนี้  
• ช่ือรานคา 
• หมายเลขรานคา 
• ประเภทเครื่องท่ีคืน ( EDC , IMPRINTER) , จํานวนเครื่อง 
• เหตุผล ของการเก็บเครื่องคืน 
• สํานัก / สาขา ตองการ  ยกเลิกรานคา  หรอื ใหรานคาใชเฉพาะอปุกรณอยางใดอยางหนึ่งเทานัน้ เชน เครือ่ง 
 IMPRINTER หรือ EDC 
2.  สงเครือ่งคืนมาท่ี   ฝายบริการรานคาบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สํานักเพลินจิต ช้ัน 7   550   ถ.เพลินจิต 
      เขตปทุมวัน   กรุงเทพ 10330  เพียงแหงเดียวเทานั้น โดยใหแนบราย ละเอียด Lotus Note มาดวยทุกครั้ง  
      ตามประเภท คือ 

2.1  เครื่อง EDC พรอมอุปกรณ ประกอบดวย  
• เครื่อง EDC พรอม PRINTER 
• สายตอพวงตางๆ 
• adaptor พรอมปลั๊กไฟ 
• SALES SLIP ท่ีเหลือ 

 2.2   เครื่อง IMPRINTER (ZIP ZAP)  พรอม SALES SLIP ท่ีเหลือ  
 
 จึงเรียนมาเพือ่โปรดทราบและขอความอนุเคราะหแจงใหเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของของฝายงาน / สาขา ถือ
ปฏิบัติโดยมีผลต้ังแต 15 ม.ค.2547   จักขอบคุณยิ่ง 
 
        
 
                                        ผูจัดการฝาย ฝายบริการรานคาบัตรเครดิต  
 
สําเนาเรียน :  ผฝ.ป.บรค. 
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 บันทึกขอตกลงเก่ียวกับการติดต้ังและใหบริการดวยอุปกรณ Electric Data Capture ( EDC ) 
 

      ทําท่ี  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด ( มหาชน ) 
                                                            วันท่ี…….เดือน………ป ……………. 

 
 ขาพเจา……………………………....................... โดย…….…………………………………………… 
ผูมีอํานาจ / ผูรับมอบอํานาจ ตามหนังสือมอบอํานาจลงวันท่ี………. หมายเลขรานคา……………………..
สํานักงานต้ังอยูเลขท่ี ….…  ซอย …………. ถนน ……….. ตําบล /แขวง …….………………. อําเภอ/
เขต…………………………….. จังหวัด …………… ซึ่งตอไปในบันทึกนี้จะเรียกวา “ รานคา ”ขอทําขอตกลง
ฉบับนี้ใหไวกับธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) ซึ่งตอไปนีเ้รยีกวา “ธนาคาร”  
 โดยท่ีรานคามีความประสงคท่ีจะใหธนาคารดําเนินการติดต้ังอุปกรณ  Electric Data Capture ( EDC) 
เพื่ออํานวยความสะดวก  และรวดเร็วในการใหบริการแกลูกคาผูถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา / วีซา / 
มาสเตอรการด /บัตรวีซาอิเล็กตรอน ( Visa Electron ) และบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตอื่นๆซึ่งธนาคารจะขยายการ
ใหบริการตอไป  โดยตอไปในขอตกลงนี้จะเรียกบัตรเครดิตท่ีธนาคารให และจะใหบริการวา “บัตรเครดิต” และ 
จะเรียกบัตรวีซาอิเล็กตรอนวา “บัตรเดบิต”  และเรียกลูกคาผูถือบัตรเครดิตและ/หรือบัตรเดบิตดังกลาววา “ผูถือ
บัตร”   สําหรับรายละเอียดและเง่ือนไขการรับบัตรเครดิตรานคาไดทําขอตกลงเกี่ยวกับการรับบัตรเครดิตไวกับ
ธนาคารเปนอีกสวนหนึ่งตางหากเรียบรอยแลว  ซึ่งตอไปในบันทึกนี้จะเรียกวา “ ขอตกลง ”  

รานคาจึงขอทําขอตกลงมีขอความดังนี ้“เรียกวาขอตกลงหลัก” 
 ขอ 1. บันทึกฉบับนี้ใหถือเปนสวนหนึ่งของขอตกลงเกี่ยวกับการรับบัตรเครดิต ฉบับลงวันท่ี…………   
 ขอ 2. ธนาคารไดสงมอบอุปกรณ EDC ยี่หอ.............................................................................................. 
หมายเลข เครื่อง …………… และเครื่องพิมพยี่หอ.……………………… หมายเลขเครื่อง .................................... 
…………………………รวมจํานวน ..…….. ชุด    ซึ่งตอไปนี้ในบันทึกขอตกลงนี้จะรวมเรียกวา “อุปกรณ EDC” 
ใหแกรานคาเพื่อใชในการตรวจสอบหมายเลขบัตร การอนุมัติวงเงินการใชบัตรและบันทึกรายการใชบัตรเครดิต
หรือบัตรเดบิต   ซึ่งเปนการใหบริการแกผูถือบัตรตามวัตถุประสงคดังกลาว 
 ขอ 3. รานคาไดรับมอบอุปกรณ EDC ตามท่ีกลาวในขอ 2 จากธนาคารไวเรียบรอยแลว  โดยอุปกรณ 
EDC  ดังกลาว อยูในสภาพเรียบรอยพรอมท่ีจะใชการไดทันที และรานคาตกลงปฏิบัติตามคูมือการใชอุปกรณ 
EDC ท่ีธนาคารไดมอบใหรานคาไวอยางเครงครัดทุกประการ และใหถือเปนสวนหนึ่งของบันทึกฉบับนี้ดวย ท้ัง
ตกลงวา 
  3.1    อุปกรณ EDC ท่ีกลาวขางตนเปนกรรมสิทธิ์ของธนาคารแตเพียงผูเดียว 

 3.2  รานคาจะนําอุปกรณ EDC ไปใชนอกบริเวณรานคา หรือมอบหมาย หรือโอนใหผูอื่นไป
          ใชไมได เวนแตจะไดรับความยินยอมจากธนาคารเปนลายลักษณอักษร 

  3.3  รานคาจะตองใชความระมัดระวังรับผิดชอบเก็บรักษาอุปกรณ  EDC   ไวใหปลอดภัยและ
          ใชสอย เหมือนกับท่ีวิญูชนจะพึงสงวน และ/หรือใชสอยทรัพยสินของตนเอง  และตอง
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           คืน  อุปกรณ   EDC    ในสภาพท่ีสมบูรณพรอมใชงานไดใหธนาคารทันทีโดยมิอิดเอื้อน
           เม่ือเลิกใชไมวากรณีใด ๆ ท้ังสิ้น 
  3.4   รานคาขอรับรองวา ตลอดระยะเวลาท่ีรานคาครอบครองอุปกรณ   EDC   แทนธนาคาร
           ตามวัตถุประสงคแหงขอบันทึกนี้รานคาจะไมนําอุปกรณ  EDC  ไปขายจําหนาย จาย
           โอน วางเปนประกัน  หรือกระทําดวยประการใด ๆ อันมีลักษณะเดียวกัน อันเปนเหตุให
            เกิดภาระติดพันหรือบุริมสิทธิใด ๆ ข้ึนกับอุปกรณ EDC ดังกลาว 
  3.5 ในกรณีท่ีอุปกรณ EDC เกิดชํารุดเสียหายและ/หรือบุบสลายอันเนื่องจากความประมาท
           เลินเลอของรานคาเองและ/หรือไมวาดวยเหตุอื่นใดก็ตาม รานคาจะตองเปนผูรับผิดชอบ
           คาใชจายในการซอมแซมใหอุปกรณ EDC อยูในสภาพพรอมใชการไดดังเดิม  โดย 
                     ยนิยอมใหธนาคารเปนผูดําเนนิการจัดหาและวาจางผูชํานาญการมาดําเนินการซอมแซม
           ดังกลาว 
  3.6 ในกรณีท่ีอุปกรณ EDC  สูญหายหรือถูกทําลายไปไมวาดวยเหตุผลใดก็ตามรานคายินดี
          ชดใชราคาอุปกรณ EDC ตลอดจนคาเสียหายอื่นๆ ท่ีธนาคารพึงไดรับอันสืบเนื่องมาจาก
          การนี้ท้ังสิ้น ใหแกธนาคารทันที 
  3.7  รานคาใหสัญญาวา จะบํารุงรักษาอุปกรณ  EDC ใหอยูในสภาพพรอมท่ีจะใชงานได 
          ตลอดเวลา  โดย รานคายินดีรับผิดชอบบรรดาคาใชจายตาง ๆ ในการบํารุงรักษาเอง 
          ท้ังสิ้น 
 ขอ 4. รานคาและธนาคารเห็นพองตองกันวา  จุดท่ีจะติดต้ังอุปกรณ EDC  ณ  สถานการคาและสถาน
บริการของรานคาอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสมแลว ดังนั้นรานคาจะไมเคลื่อนยายอุปกรณ EDC ไปจากตําแหนงท่ี
ติดต้ังไวเดิมโดยพละการเวนแตจะไดรับความเห็นชอบจากธนาคารเปนลายลักษณอักษร 
 ในกรณีท่ีมีความจําเปนตองเคลื่อนยายอุปกรณ EDC ไปติดต้ัง ณ ตําแหนงอื่น รานคาจะตองเปนผูเสีย
คาใชจายในการนี้เองท้ังสิ้น  กับท้ังตกลงวาจะอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาท่ีของธนาคารและ/หรือบุคคลอื่น
ท่ีธนาคารวาจางมาเพือ่ดําเนินการเคลือ่นยายอุปกรณ EDC ดังกลาวตลอดเวลา 
 ขอ 5. เม่ือผูถือบัตรไดแสดงบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตเพื่อซื้อสินคา/บริการ   รานคาตองใชอุปกรณ EDC  
ในการตรวจสอบหมายเลขบัตรอนุมัติวงเงินการใชบัตรและบันทึกรายการใชบัตรใหเปนไปตามข้ันตอนและวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใชอุปกรณ EDC ท่ีระบุไวในคูมือการใชอุปกรณ EDC  
 ขอ 6. เม่ือรานคาไดปฏิบัติตามข้ันตอนวิธีการใชอุปกรณ EDC ตามขอกําหนดของธนาคารถูกตอง
ครบถวนแลว ธนาคารจะหักคาธรรมเนียมเรียกเก็บตามอัตราท่ีไดระบุไวในขอตกลง  จากยอดรวมราคาสนิคา  /
คาบริการและภาษีมูลคาเพิ่ม    ซึ่งผูถอืบัตรชําระแลวและทําการโอนเงินเฉพาะยอดเงินสวนท่ีเหลือจากการหัก
คาธรรมเนียมดังกลาว แลวเขาบัญชีเงินฝากตามท่ีระบุไวในขอตกลง โดยธนาคารจะโอนเงินเขาบัญชีเงินฝาก
ดังกลาวใหกับรานคาภายในวันทําการถดัจากวนัท่ีธนาคารไดรบัทราบขอมูลจากรานคาเรียบรอยแลว และ/หรือใน
วันทําการอื่นใดท่ีธนาคารเห็นสมควรตอไป 
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 รานคาตกลงวา    จะรับชําระคาสินคา / คาบริการโดยบัตรเดบิต /  บัตรเครดิตดวยการบันทึกรายการ 
ผานอุปกรณ  EDC  เทานั้นและจะทําการสรุปยอดขาย  ( Settlement )  รายการท้ังหมดภายในระยะเวลา 3  วัน
ปฏิทินนับแตวันท่ีเกิดรายการ   อยางไรก็ดี   ธนาคารมีสิทธิท่ีจะไมโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากตามท่ีกลาวในวรรค
แรกใหกับรานคาก็ได หรือหักเงินจากบัญชีรานคาคืนก็ได     หากปรากฏวารานคาปฏิบัติไมถูกตองตามขอตกลง
หรือไมถูกตองตาม วิธีการใชอุปกรณ EDC และ / หรือวิธีการรับบัตรเครดิต / บัตรเดบิต หรือปฏิบัติไมถูกตองดวย
ประการอื่นใด รานคาจะไมยกเอาเหตุเชนวานี้มาเปนขอตอสูกับธนาคารแตประการใด 
 ขอ 7. รานคารับทราบและสัญญาวา 

7.1 จะใชแบบพิมพ Sales Slip ท่ีใชกับอุปกรณ EDC ตามแบบวิธีท่ีธนาคารกําหนดเทานั้น  
   โดยธนาคารจะเปนผูจัดเตรียม Sales Slip  ดังกลาวใหกับรานคาในปริมาณท่ีเพียงพอสําหรับ
    การใชบริการกับอุปกรณ EDC ตามความเหมาะสมเปนคราว ๆ ไป 
          7.2   เม่ือรานคาไดปฏิบัติตามข้ันตอนการใชบริการอุปกรณ EDC ถูกตองครบถวนแลวรานคา
   จะตองสงมอบตนฉบับ Sales Slip ท่ีพิมพรายการจากอุปกรณ EDC พรอมบัตรเครดิตคืน
   ใหแกผูถือบัตรทุก ๆ ครั้ง 
           7.3   สําเนาแบบพิมพ Sales Slip ท่ีพิมพรายการจากอุปกรณ EDC ตามขอ 7.2 ในแตละวัน รานคา
     จะตองจัดเก็บไวไมนอยกวา 18 เดือน  นับแตวันท่ีระบุในใบบันทึกคาสินคา/บริการ  ใน
     ระยะเวลา 18 เดือน ท่ีรานคาเก็บใบบันทึกคาสินคา/บรกิารไว หากธนาคารจาํเปนตองขอใบ
     บันทึกคาสินคา/บริการจากรานคา  รานคาจะตองสงมอบใบบันทึกคาสินคา/บริการให    
     ธนาคารภายใน 5 วนันบัจากวนัท่ีธนาคารแจงขอ หากรานคาไมสามารถสงมอบใบบันทึกคา
     สินคา/บริการตามกลาวใหแกธนาคารตามท่ีธนาคารรองขอเปนเหตุใหธนาคารรไดรับความ
     เสียหาย  รานคายินยอมจะเปนผูรับผิดชอบชดใชคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกธนาคารท้ังสิ้น 

7.4  ธนาคารจะจัดทํารายการตามแบบวิธีท่ีธนาคารกําหนด เพื่อใหรานคาใชตรวจสอบความ
ถูกตองตามท่ีรานคาขอเปนคราว ๆ ไปในกรณีมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน 

  ขอ  8. ในกรณีท่ีธนาคารไดรบัแจงจากผูถือบัตรวา จาํนวนเงินคาสนิคา/คาบริการท่ีปรากฏในตนฉบับ 
Sales Slip ดังกลาวตามขอ 5,ขอ 6 และขอ 7.2 เกิดความผิดพลาดข้ึนไมวาจะดวยเหตุใดก็ตามรานคาตกลงยินยอม
ปฏิบัติภายใตเง่ือนไข  ดังตอไปนี้ 

8.1 จะใหความรวมมือกับธนาคารในการตรวจสอบหาขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการนี้โดยทันที
8.2 ในกรณีท่ีตรวจสอบแลวปรากฏวามีขอผิดพลาดเกิดข้ึนจริงไมวาดวยเหตุผลใดก็ตามรานคา     
       ตกลงยินยอมใหธนาคารมีสิทธิ์ดําเนินการเปลี่ยนแปลง แกไข ทางบัญชีของรานคาให   
     ถูกตองตรงกับขอเท็จจริงท่ีปรากฏ  โดยยินยอมมอบอํานาจใหธนาคารดําเนินการโอนเงิน  
     และ/หรือ หักเงินจากบัญชีของรานคาตามท่ีกลาวในขอ 6 กับท้ังใหธนาคารมีสิทธิกลับ    
     รายการ ( Reverse ) ดอกเบ้ียท่ีธนาคารไดคํานวณใหกับรานคาไปแลวตามยอดเงินคงบัญชีท่ี
     ไมถูกตองดังกลาวไดดวย 
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8.3  การดําเนินการของธนาคารตามท่ีกลาวในขอ 8.2 ธนาคารสามารถดําเนินการไดทันที โดยไม
     ตองไดรับคํายินยอมจากรานคาแตอยางใด  และเม่ือธนาคารไดดําเนินการแลวไมจําตอง
     จัดทําหลักฐานอื่นใดใหแกรานคาอีก 
8.4  ในกรณีท่ีบัญชีของรานคาตามท่ีกลาวในขอ 6 ไมมีเงินและ/หรือมียอดเงินในบัญชีไม    

     เพียงพอใหธนาคารดําเนินการตามท่ีกลาวในขอ 8.2 ได รานคาตกลงมอบอํานาจใหธนาคาร
     ดําเนินการโอน และ/หรือ หักจากบัญชีดังกลาวได และใหถือวาจาํนวนเงินท่ีปรากฏเปน
     ยอดหนี้เพิ่มข้ึนในขณะนั้นเปนเงินท่ีรานคาเบิกเงินเกินบัญชีไปจากธนาคาร 

 รานคาตกลงชําระดอกเบ้ียตามจํานวนยอดหนี้ท่ีกลาวในวรรคแรกและยังมิไดชําระคืนใหแกธนาคาร
คํานวณนับแตวันท่ีธนาคารเรียกหักบัญชีเปนตนไป  จนถึงวันท่ีรานคาไดนําเงินเขาบัญชีเพื่อลดยอดหนี้ดังกลาว
ในอัตราดอกเบ้ียสูงสุดท่ีธนาคารจะพึงเรียกเก็บจากลูกคาท่ัวไปของธนาคารตามกฏหมายวาดวยธนาคารพาณิชย
ปฏิบัติในเรื่องดอกเบ้ีย และเม่ือใดก็ตาม  หากมีประกาศของธนาคารแหงประเทศไทยเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ีย
สูงสุดดังกลาวขางตนเม่ือใด รานคายินยอมใหธนาคารเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียนี้ได ในอัตราท่ีไมเกินกวาอัตรา
ดอกเบ้ียสูงสุดท่ีธนาคารแหงประเทศไทยประกาศไวในครั้งนั้น ๆ  โดยท่ีธนาคารไมจําเปนตองแจงใหรานคา
ทราบหรือยินยอมอีกแตประการใด 
 เม่ือธนาคารไดดําเนินการตามท่ีกลาวในวรรคแรกไปแลว ธนาคารจะไดแจงใหรานคาทราบภายใน
ระยะเวลาอันสมควรตอไป 

ขอ 9. ในกรณีท่ีมีการผิดพลาดทางบัญชีเกิดข้ึน อันสืบเนื่องมาจากการใหบริการและ/หรือ การใช
อุปกรณ EDC และดวยเหตุเชนวานี้ไมอาจทราบแนชัดในทันทีวา ความผิดพลาดเกิดจากสาเหตุใดและ/หรือ เปน
ความบกพรองของฝายใด รานคาและธนาคารจึงตกลงกันวา 

9.1 ธนาคารมีสิทธิ์ท่ีจะระงับ การเบิกถอนเงินจากบัญชีเงินฝากของรานคารายการใดรายการ 
หนึ่งไวกอน เพื่อตรวจสอบและคนหาสาเหตุตามวิธีการของธนาคารได     

9.2  รานคาและธนาคารจะรวมมือกันตรวจสอบเพือ่ใหทราบสาเหตุเชนวานัน้โดยเร็ว 
9.3  หากการตรวจสอบปรากฏผล แนชัดวา 
        9.3.1. การผิดพลาดไมวาสวนใดสวนหนึ่งหรือท้ังหมดเกิดข้ึนเนื่องจากความบกพรอง 

                ของรานคา/พนักงาน/บริวาร และ/หรือตัวแทนของรานคาผูหนึ่งผูใด รานคาตกลงจะ
                 เปนผูรับผิดชอบในบรรดาความเสียหายท่ีพึงมีข้ึนกับผูถือบัตร และ/หรือ ธนาคาร
                 อันสบืเนื่องมาจากการนีเ้องท้ังสิ้น 
      9.3.2. หากเปนความบกพรองของธนาคาร  พนักงาน/บริวารและหรือตัวแทนของธนาคาร  
   ธนาคารยินดีรับผิดชอบในความเสียหายดังกลาวนั้นเชนกัน 

 ขอ 10. รานคาตกลงท่ีจะปฏิบัติตามคําแนะนําของธนาคารในการใชคูสายโทรศัพท  สําหรับการ
เช่ือมโยงอุปกรณ EDC  กับเครื่องคอมพิวเตอรและ/หรืออุปกรณตางๆ  ท่ีเกี่ยวของกับอุปกรณ  EDC  อยาง
เครงครัด โดยรานคาเปนผูดําเนินการขออนุญาตในการใชคูสายโทรศัพท และ/หรือขอเชาคูสายโทรศัพท( แลวแต
กรณี)เอง   บรรดาคาธรรมเนียมการติดต้ัง  คาเชาและคาใชจายอื่นใดอันจะพึงมีข้ึนเพราะการดําเนินการเชนวานี้ 
รานคา    ตกลงรับผิดชอบเอง 
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ขอ 11. ขอตกลงเกี่ยวกับการติดต้ังและใหบริการดวยอุปกรณ EDC ฉบับนี้ มีผลบังคับใชตลอดไป
จนกวาฝายใดฝายหนึ่งไดมีการบอกเลิก ภายใตเง่ือนไขดังนี้ 

11.1  กรณีท่ีรานคาตองการบอกเลิกจะตองแจงใหธนาคารทราบลวงหนาเปนลายลักษณอักษร
ไมนอยกวา 30  (สามสิบ) วัน 

11.2  กรณีท่ีธนาคารตองการบอกเลิกใหเปนดุลยพินิจของธนาคารฝายเดียว   ท่ีจะแจงให             
รานคาทราบลวงหนาภายในระยะเวลาท่ีธนาคารพิจารณาเห็นสมควรเทาใดก็ได 

11.3 เม่ือมีการบอกเลิกขอตกลงฉบับนี้ไมวาดวยเหตุผลใดก็ตาม   รานคาตกลงยินยอมและจะ 
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกเจาหนาท่ีของธนาคารและ/หรือ บุคคลอื่นท่ีธนาคาร
วาจางมาเพื่อเขาไปดําเนินการถอดอุปกรณ EDC ออกไปจากสถานท่ีทําการของรานคาได
ทุกเวลา 

11.4 รานคาไมมีสิทธิเรียกรองเงินคาตอบแทนและ/หรือ คาเสียหายอยางใด ๆ จากธนาคารอัน
เนื่องมาจากการดําเนินการตามท่ีกลาวในขอ 11.1 ,11.2  และขอ 11.3 แตอยางใดท้ังสิน้ 

11.5   ภายใน 30 (สามสิบ) วันนับแตวันท่ีมีการบอกเลิกขอตกลงฉบับนี้ตามเง่ือนไขดังกลาว
ในขอ 1.1 หรือขอ  11.2  แลวแตกรณี  หากธนาคารตรวจสภาพอุปกรณ  EDC  แลว 
พบวาอุปกรณ  EDC  อยูในสภาพชํารุดเสียหาย ( ซึ่งธนาคารไมเห็นประจักษในขณะ
ดําเนินการตามขอ 11.3)  ซึ่งความชํารุดเสียหายเชนวานี้เกิดข้ึนจากการใชงานผิดปกติวิสัย
ของรานคา และ/หรือ เกิดข้ึนเพราะความผิดของรานคาไมวาดวยเหตุใด  รานคาตกลง
ยินยอมรับชดใชอะไหล คาซอมแซม คาชดเชยตลอดจนคาใชจายใด ๆ ใหแกธนาคารจน
ครบถวนทันทีท่ีธนาคารเรียกรอง 

 
 นอกเหนือจากท่ีกลาวไวในขอตกลงฉบับนี้ ขอใหเปนไปตามท่ีระบุในขอตกลงหลักทุกประการ  
        
 
       ลงช่ือ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . รานคา  
              (                                                        ) 
 
       ลงช่ือ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . รานคา  
              (                                                        ) 
 
       ลงช่ือ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . พยาน 
              (                                                       ) 
  
                                                                                                             ลงช่ือ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . พยาน 
                (                                                     ) 
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แบบฟอรมขอมูลรานคาขอติดต้ังเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
 

   
1. ขอมูลท่ัวไป 

1.1  ชื่อสถานท่ีประกอบการ ภาษาไทย        
        (ตามปายหนาราน)                ภาษาอังกฤษ  

 
1.2 สถานท่ีตั้งประกอบการเลขท่ี              ตรอก/ซอย                    ถนน        
1.3 ตําบล/แขวง                                  อําเภอ/เขต                          จังหวัด         

รหัสไปรษณีย                       โทรศัพท (รานคา)  
1.4 ชื่อจดทะเบียน(ตามกฎหมาย)  
1.5 ทะเบียนการคา/หนังสือรับรอง/เลขท่ี                              ลงวันท่ี                                                   

เลขประจําตัวผูเสียภาษี  
1.6 ประเภทรานคา             (      )   นิติบุคคล              (      )   ไมใชนิติบุคคล 
1.7 เจาของ/หุนสวนกิจการ/กรรมการ (กรณีกรรมการผูมีอํานาจลงนามในบริษัทมากกวา 1 ทาน โปรด

ระบุชื่อกรรมการใหครบถวน)       
                                ชื่อ  
                                เลขท่ีบัตรประชาชน / เลขท่ี 

                                ท่ีอยู   
                                อําเภอ/ เขต                        จังหวัด                     โทรศัพท     
                                 ชื่อ    
                                เลขท่ีบัตรประชาชน / เลขท่ีพาสปอรต  
                                ท่ีอยู                            
                                อําเภอ/เขต                        จังหวัด                       โทรศัพท   
                                 ชื่อ      
                                  เลขท่ีบัตรประชาชน / เลขท่ีพาสปอรต                                                                                                                

                                  ท่ีอยู                   
                                  อําเภอ/ เขต                     จังหวัด                       โทรศัพท                                                                  
 1.7  สภาพกิจการ (เชน ตึกแถว  หองเชาในหาง ฯลฯ)    
         1.8  ประเภทกิจการ (เชน ขายสินคาอะไร)   

 

2.  ขอมูลเพื่อประกอบการวิเคราะห EDC 
2.1  ลักษณะการติดตอ    (      )   รานคาติดตอเขามา                     (        )  ธนาคารติดตอรานคา    
2.2  รานคาเปนลูกคาของธนาคารหรือไม        (         )      ไม                (       )  เปน   มียอดเงินฝาก 
………………….……. บาท  มียอดสินเชื่อ ………. ………….…….. บาท 
2.3  รานคารับบัตรเครดิตอ่ืน   (     )  AMEX       (       )  DINERS    (      )    VISA/ MASTER CARD  
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2.4  ยอดขายรวมของรานคา        บาท / เดือน  ขายผานบัตรท่ีรูดเคร่ือง EDC              บาท/เดือน                            
ยอดขายเฉล่ียตอการรูดบัตร         บาท / คร้ัง 
2.5  ปจจุบันรานคามีเคร่ือง EDC จํานวน ……..…….. เคร่ือง   

(ก) ธนาคาร ..……..............…….. .…..   Discount  Rate 
……….......……… % 

(ข) ธนาคาร …….. . .……………….…..  Discount  Rate 
…………………… % 

(ค) ธนาคาร ……………………………..  Discount  Rate 
…………………… % 

 2.6  ระบบโทรศัพทท่ีใชตอเคร่ือง EDC       (         )  สายตรง                    (         )    สายตัด 9 
 2.7  รานคาประสงคจะใชเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรีฯ  จํานวน ……….….. เคร่ือง     สถานท่ีติดตั้ง  

        
 
 2.8  นําเซลสสลิปเขาบัญช ี     (      )  S/A     (        )  C/A  บัญชีเลขท่ี                                 สาขา    

                        ชื่อบัญชี  
3.  ความเห็นของผูจัดการสาขา  

 3.1 อัตราสวนลด  (Discount  Rate)  ท่ีคิดจากรานคา ……….…………. % 
3.2 คาดวายอดขายของรานผานบัตรท่ีรูดเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรีฯ ท่ีเสนอ ……………..…… 
บาท / เดือน 
3.3 ความตองการเคร่ือง EDC     (          )    ปกติ 

               (         )    เรงดวน  เพราะ 
………………………………………………………………………..……………. 
 

 ลงชื่อ  (………………………………………..)  ผูติดตอรานคา                            
                ลงชื่อ  (……………………………………….)            
                 ตําแหนง……………………………                                                         
                 ผูจัดการสาขา …………….…รหัสสาขา………..… 
                 วันท่ี …………………..…. 
 
 
 

5. สําหรับฝายบัตรเครดิต 
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หนังสือมอบอํานาจ 

 
ทําท่ี …………………………… 
วันท่ี …………………………… 

 
 
 โดยหนังสือฉบับนี้ขาพเจาหางหุนสวน หรอื บรษิทั หรอืรานคา โดย........................................................ 
ผูมีอํานาจกระทําการแทนหางหุนสวน หรือ บริษัท หรือ รานคาหมายเลขรานคาสมาชิก …………………..….….. 
เลขประจําตัวผูเสียภาษ ี……..…………………….…… ขอแตงต้ังและมอบอํานาจใหธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
 ( มหาชน ) เปนตัวแทนและมีอํานาจในการดําเนินการหักภาษีเงินได ณ ท่ีจายประเภทเงินไดคาธรรมเนียมบัตร
เครดิตในนามของขาพเจา รวมท้ังออกหนังสือรับรองการหักภาษีเงินได ณ ท่ีจาย และนําสงเงินภาษีเงินได 
ดังกลาวใหแกกรมสรรพากรแทนขาพเจาได การใดท่ีผูรับมอบอํานาจไดกระทําไปภายในขอบเขตท่ีไดรับมอบ
อํานาจตามหนังสือฉบับนี้ รวมท้ังการช้ีแจงหรือใหถอยคํา การใหคํายินยอม หรือการปฏิเสธความรับผิดชอบ 
ท่ีจะเสียภาษีอากรใดๆ ขาพเจาขอรับผิดชอบเสมือนหนึ่งขาพเจาไดกระทํา หรือช้ีแจง หรือใหถอยคํา หรือ 
ใหคํายินยอม หรือปฏิเสธความรับผิดชอบท่ีจะเสียภาษีอากรใดๆ ดวยตนเองทุกประการเพื่อเปนหลักฐาน ขาพเจา
จึงไดลงลายมือช่ือและประทับตรา ( ถามี ) ไวเปนสําคัญตอหนาพยาน 
 
                                       ลงช่ือ............................................. ผูมอบอํานาจ 
                         (                                                                   ) 
 

                  ลงชื่อ......................................... ผูรับมอบอํานาจ 
                       (                                                               ) 
 

                   ลงชื่อ ………………...……… พยาน 
                       (                                                              ) 
 

                    ลงชื่อ ……..………………… พยาน 
                       (                                                              ) 
 
 
 
 
 

 
อากรแสตมป 

30 บาท 
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หนังสือใหความยินยอม 
ใหนําเงินเขาบัญชีและหรือหักเงินจากบัญชีเงินฝาก 

 
 
          

 เขียนท่ี……………………………… 
  

วันท่ี ………………………..………. 
 
เรียน ผูจัดการ  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด ( มหาชน ) 
 สํานัก / สาขา …………………………………… 
 

1.     ขาพเจาของบริษัท       หางหุนสวน ………………………………………………………………… 
      โดย ………………………………………………………………………………...ผูมีอํานาจกระทําการแทน   
               หรือ             นาย           นาง            นางสาว ………………………………………...……เจาของบัญชี 
         
       บัญชีออมทรัพย เลขท่ี                                                                                ชื่อบัญชี  …………………..……….. 
        ณ สาขา ………………...………….. 
                   บัญชีกระแสรายวัน เลขท่ี                                         -     -                          ชื่อบัญชี ……………...…………….. 
                        ณ สาขา ………...……..…………… 

สถานท่ีติดตอ………………………………………………………………………… 
2. ตามท่ีขาพเจา ไดทําขอตกลงเก่ียวกับการรับบัตรเครดิต ฉบับลงวันท่ี …………………… ไวกับธนาคาร 

กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  เพื่อใหธนาคารนําเงินคาสินคา / คาบริการ เขาบัญชีเงินฝากของขาพเจา   
ขาพเจาจึงมีความประสงคขอใหธนาคารนําเงินตามท่ีปรากฏในใบบันทึกรายการท่ีขาพเจาสงมาขอรับเงิน
จากธนาคารเขาบัญชีเงินฝากของขาพเจา ดังระบุในขอ 1. ได  และ 

3. ขาพเจายินยอมใหธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากของขาพเจาชําระคืนธนาคาร ในกรณีท่ีขาพเจายินยอม
รับคืนสินคาจากผูถือบัตรเครดิตของธนาคาร หรือในกรณีท่ีขาพเจาปฏิบัติผิดขอตกลงการรับบัตรเครดิตท่ี
ใหไวกับธนาคาร ทําใหธนาคารไมอาจเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรได หรือ ในกรณีการเขาบัญชีใหแกขาพเจา
ผิดพลาด 

4. หากปรากฏวาบัญชีเงินฝากของขาพเจามีเงินไมเพียงพอใหธนาคารหักชําระคืนจนครบถวน ขาพเจายินยอม
ใหถือเสมือนวาขาพเจาไดเบิกเงินเกินบัญชีจากธนาคาร และตกลงใหธนาคารคิดดอกเบ้ียเบิกเกินบัญชีจาก
ยอดเงินคงคางดังกลาวไดในอัตราสูงสุดตามประกาศของธนาคารท่ีใชบังคับในขณะนั้น จนกวาขาพเจาจะ
นําเงินเขาบัญชีเพื่อใหธนาคารหักชําระคืนไดจนครบถวน 

5. ขาพเจาตกลงใหถือวาบรรดาเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวกับการหักเงินจากบัญชีของขาพเจาตามความในหนังสือ
นี้ ( ถามี ) ท่ีธนาคารไดจัดทําข้ึนมีขอความถูกตองทุกประการ 

6. หากมีความผิดพลาดหรือความเสียหายใดๆ เกิดข้ึนจากการท่ีธนาคารนําเงินเขาบัญชีและหรือหักเงินจาก
บัญชีเงินฝากของขาพเจาตามหนังสือใหความยินยอมฉบับนี้ขาพเจาขอรับรองวาจะขอรับผิดชอบเองท้ังสิ้น
โดยไมใหธนาคารตองรับผิดในความผิดพลาดหรือความเสียหายดังกลาวทุกประการ 
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7. หนังสือยินยอมฉบับนี ้ใหมีผลบังคับทันที นับตั้งแตวันท่ีทําหนังสือนี้และใหคงมีผลบังคับตอไปจนกวาจะ
ไดเพิกถอนโดยทําเปนลายลักษณอักษรแจงใหธนาคารทราบลวงหนาไมนอยกวา 1 เดือน 

 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

                        ลงชื่อ ………………………………………………เจาของบัญช ี 
                              ( ……………………………………………..…… ) 
                 ลงลายมือชื่อพรอมประทับตรา ( ถามี )  ใหเหมือนกับการเปดบัญชี 

  
 
                            สําหรับเจาหนาท่ีสํานัก / สาขาธนาคาร                         ขอรับรองวาหมายเลขบัญชีและลายมือชื่อถูกตอง  
 
 

                                                         ………………………… ผูมีอํานาจลงนาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ปจจัยที่มีอทิธพิลตอการตดัสินใจของรานคาในการเลอืกใชเคร่ืองรูดบัตรเครดิต ของ 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)   ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  

ขอมูลในการกรอกแบบสอบถามนี้ จะเปนประโยชนในการศึกษาการคนควาแบบอิสระ
ของนักศึกษาช้ันปริญญาโทเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 

กรุณาใสเครื่องหมาย üลงในวงเล็บ (   ) หนาขอความท่ีตรงกับความคดิเห็นของทาน และ
ระบุขอความอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลเบือ้งตน 
 
1. เพศ  (    ) 1. ชาย   (    ) 2. หญิง 
 
2. อาย ุ                                      ป     
 
3. สถานภาพ (    ) 1. โสด   (    ) 2. สมรสและมีบุตรแลว 

 (    ) 3. สมรสแลวยังไมมีบุตร (    ) 4. หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
  (    ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ                                        .) 
 
4. ระดบัการศกึษา 
  (    ) 1. ต่ํากวาปริญญาตร ี  (    ) 2. ปริญญาตร ี
  (    ) 3. สูงกวาปริญญาตร ี
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5.  ประเภทกิจการคา  
  (    ) 1. รานอาหาร  (    ) 2. โรงแรม และ รีสอรท 
  (    ) 3. รานเส้ือผา  (    ) 4. รานขายของท่ีระลึก 
  (    ) 5. รานขายหนังสือ  (    ) 6. กจิการขายวัสดกุอสราง 
  (    ) 7. กจิการคาเฟอรนิเจอร (    ) 8. กจิการสปาและสมุนไพร 
  (    ) 9. บรษิัททัวร    (    ) 10. รานขายเทป ซีดี วีซีดี ฯลฯ 
  (    ) 11. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ________________________) 
6. รานคาของทานมีรายไดตอเดอืนเทาไร 
  (    ) 1. ต่ํากวา 15,000  บาท (    ) 2. 15,000 – 50,000  บาท 
  (    ) 3. 50,001 – 100,000  บาท (    ) 4. 100,001 – 200,000 บาท  
  (    ) 5. 200,001 – 500,000 บาท (    ) 6. มากกวา 500,000 บาท 
 
ตอนที่ 2 การใชบริการเคร่ือง ECD และปจจัยในการเลอืกใชเคร่ือง EDC 

 
7. รานคาของทานมีเคร่ือง EDC  จํานวนกีเ่คร่ือง 
  (    ) 1.  1  เครื่อง   (    ) 2.  2  เครื่อง 
  (    ) 3.  3  เครื่อง   (    ) 4.  4  เครื่อง 
  (    ) 5.  มี 5 เครื่องขึ้นไป 
 
8. เพราะเหตุใดรานคาของทานจึงใชเคร่ือง EDC ในการชําระคาสินคา(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (    ) 1. ทําใหมียอดขายท่ีเพ่ิมขึน้ 
  (    ) 2. มีความสะดวกในการเก็บเงิน 
  (    ) 3. รายไดของลูกคา 
  (    ) 4. ตอบสนองความตองการของลูกคา 
  (    ) 5. ดึงดดูความสนใจของลูกคา 
  (    ) 6. เพ่ิมการแขงขนัทางการตลาด 
  (    ) 7. ราคาของสินคาภายในราน 
  (    ) 8. ภาวะเศรษฐกิจ 
  (    ) 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ__________________________) 
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9. ปจจุบันทานใชเคร่ือง EDC ของธนาคารใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (    ) 1. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
  (    ) 2. ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
  (    ) 3. ธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน) 
  (    ) 4. ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
  (    ) 5. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
  (    ) 6. ธนาคารอเมรกิันเอ็กซเพรส จํากัด 
  (    ) 7. ธนาคารอ่ืน ๆ (โปรดระบุ__________________________) 
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ตอนที่ 3 
10. ปจจัยใดบางทีท่ําใหทานตดัสินใจใชเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
(ใหทําเคร่ืองหมาย ü ในชองที่ทานเห็นวาเหมาะสมที่สุด) 

 มากที่ 
สุด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่ 
สุด 
(1) 

1. ขัน้ตอนในการใชบริการ 
     1.1 ไมมีความยุงยากและซับซอนในการใชเครื่อง EDC 

     

     1.2 การบริการหลังการขายท่ีรวดเร็ว      
     1.3 การรับใบแจงการโอนเงินเขาบัญชี      
2. ดานธนาคาร 
      2.1 ใหอัตราสวนลดท่ีดีกวา 

     

      2.2 มีการสะสมคะแนนการใชเครื่องEDC      
      2.3 มีการชิงโชคของรางวัล      
      2.4 มีความรวดเร็วในการเขาเงินใหรานคา      
3. ดานพนกังานและบริการ 
      3.1 ความเอาใจใสในการบริการ 

     

      3.2 ความสุภาพ อัธยาศัยของพนักงาน      
      3.3 ความชัดเจนในการตอบปญหา      
      3.4 ความกระตือรือรนของพนักงาน      
      3.5 ความรวดเร็วในการแกปญหา      
4. ดานผลิตภัณฑ 
     4.1 ขนาดของเครื่อง EDC 

     

     4.2 สามารถใชรวมกับบัตร AMEX และบัตรไดเนอรส 
           คลับได 

     

     4.3 ความเร็วในการขออนุมัติวงเงิน      
     4.4 ความทันสมัยของเครื่อง EDC      
     4.5 สามารถอนุมัติวงเงินเปนสกุลตางประเทศได      
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 ตอนที่ 4 
11. ปจจัยใดบางทีท่ําใหทานตดัสินใจไมใชเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) (ใหทําเคร่ืองหมาย ü ในชองที่ทานเหน็วาเหมาะสมที่สุด) 

 มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ขัน้ตอนในการใชบริการ 
     1.1 มีความยุงยากและซับซอนในการใชเครื่อง EDC 

     

     1.2 การบริการหลังการขายท่ีลาชา      
     1.3 ไดรับใบแจงยอดนําเงินเขาบัญชีลาชา      
2. ดานธนาคาร 
     2.1 ใหอัตราสวนลดท่ีนอยกวาธนาคารอืน่ 

     

     2.2 การสะสมคะแนนการใชเครื่องEDC      
     2.3 การชิงโชคของรางวัล      
     2.4 เวลาในการเขาเงินใหรานคา      
3. ดานพนกังานและบริการ 
     3.1 ความเอาใจใสในการบริการ 

     

     3.2 ความสุภาพ อัธยาศัยของพนักงาน      
     3.3 ความชัดเจนในการตอบปญหา      
     3.4 ความกระตือรือรนของพนักงาน      
     3.5 ความรวดเร็วในการแกปญหา      
4. ดานผลิตภัณฑ 
     4.1 ขนาดของเครื่อง EDC 

     

     4.2 การใชเครื่อง EDCรวมกับบัตร AMEX และบัตร 
           ไดเนอรสคลับ 

     

     4.3 ความเร็วในการขออนุมัติวงเงิน      
     4.4 ความทันสมัยของเครื่อง EDC      
     4.5 สามารถอนุมัติวงเงินเปนสกุลตางประเทศได      
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12. ทานมีขอเสนอแนะอืน่ ๆ เกี่ยวกบัการใชเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั 
(มหาชน) อยางไรบาง 
 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_______________________________________________ _______________________________ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ   นางสุนิสา   ตันตินาคม 
 
วนั เดอืน ป เกดิ   1  กุมภาพันธ  2506 
 
ประวตักิารศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย ป 2524 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาตร ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ 
   ป 2528 
 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2539 - 2541       ผูชวยสมุหบัญชี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด   

          (มหาชน) สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม 
 พ.ศ. 2541 – 2546      สมุหบัญชี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
           สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม 
 พ.ศ. 2546 - 2547       ผูชวยผูจดัการ (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
           จํากัด (มหาชน) สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม 
 พ.ศ. 2547  - ปจจบัุน ผูชวยผูจดัการ (พัฒนาธุรกิจ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
                                            จํากัด (มหาชน) สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม   
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