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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของการ
ลงทุนธุรกิจแฟรนไชนรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาจากรานเซเวน
อีเลฟเวนรูปแบบ C  ของพ้ืนท่ี 2  กลุม ซ่ึงประกอบดวย กลุม A คือรานท่ีมียอดขายตั้งแต 45,001 
บาทตอวันขึ้นไป และกลุม B คือรานท่ีมียอดขายตั้งแต 30,000 – 45,000 บาทตอวัน ขอมูลตนทุน
และผลตอบแทนไดจากการเก็บขอมูลจริงของป 2543 - 2547 แลวนํามาคํานวณหาคาเฉล่ียเพ่ือเปน
ตนทุนและผลตอบแทนของป 2548 และประมาณการกระแสตนทุนและกระแสผลตอบแทนในป 
2549 – 2557 และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาและบริการจากรานสะดวกซ้ือ
เซเวนอีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหมของรานกลุม  A  และกลุม  B  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมๆละ  60 คน รวมเปน 120 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ
เชิงพรรณา และทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคตอปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการซ้ือ
สินคาและบริการของรานเซเวนอีเลฟเวนท้ังสองกลุมโดยใชการทดสอบแบบไคสแควร  

ผลการศึกษาพบวา  กลุม A  มีมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิตลอดอายุโครงการ
เทากับ 5,934,647 บาท อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการเทากับรอยละ 35.99   และอัตรา
ผลตอบแทนตอตนทุนเทากับ 1.35 และกลุม B มีมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิตลอดอายุ
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โครงการเทากับ  3,062,254 บาท  อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการเทากับรอยละ  22.57  และ
อัตราผลตอบแทนตอตนทุนเทากับ 1.19  
 ในสวนของการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาและบริการรานสะดวกซ้ือเซเวน
อีเลฟเวนในจังหวัดเชียงใหมพบวา ผูบริโภคกลุม A สวนใหญมีอายุอยูในชวง 23-34 ป  มีสถานภาพ
สมรสแลว  การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายได 5,001 – 10,000 บาทตอ
เดือน  สําหรับผูบริโภคกลุม B สวนใหญมีอายุอยูในชวง  13-22  ป  สถานภาพโสด  การศึกษาระดบั
มัธยมศึกษา  เปนนักเรียนและนักศึกษา  มีรายได  5,001 – 10,000 บาทตอเดือน  
 พฤติกรรมในการซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคพบวาผูบริโภคกลุม A นิยมซ้ือสินคา
ประเภทเครื่องดื่มและอาหารมากท่ีสุด ซ่ึงไดแก กาแฟเย็น ชาเย็น ชอคโกเลตเย็น ขนมปง แซนวิช 
และขนมไทย  โดยจํานวนเงินท่ีซ้ือตอครั้งคือ  50 – 100 บาท ซ้ือสัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง ในชวงเวลา 
18.01 – 24.00 น. นอกจากนี้ผูบริโภคกลุม A สวนใหญยังใชบริการเคานเตอรเซอรวิสเพ่ือชําระคา
สาธารณูปโภคและยังทําการซ้ือสินคาจาก 7 – Catalog ประเภทเครื่องใชในครัวเรือนมากท่ีสุด สวน
ผูบริโภคกลุม B นิยมซ้ือสินคาประเภทเครื่องดื่มและอาหารมากท่ีสุด ซ่ึงไดแก น้ําเปลา นม  ไส
กรอกตระกูลไบท  จํานวนเงินท่ีซ้ือตอครั้งคือ 50 – 100 บาท ซ้ือสัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง ในชวงเวลา 
18.01 – 24.00 น. นอกจากนี้ผูบริโภคกลุม  B สวนใหญยังใชบริการเคานเตอรเซอรวิสเพ่ือชําระคา
ซ้ือสินคาเงินผอนและยังทําการซ้ือสินคาจาก 7 – Catalog ประเภทอาหารเสริมและอุปกรณดูแล
สุขภาพมากท่ีสุด 
 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของผูบริโภคท้ังสองกลุมตอปจจัยตางๆท่ีมีผล
ตอการซ้ือสินคาและบริการของรานเซเวนอีเลฟเวนพบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑซ่ึง
ไดแก สินคามีคุณภาพดี ใหมและทันสมัย  ปจจัยดานสถานท่ีและความสะดวก ซ่ึงไดแก บริเวณ
หนารานมีท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัย เพียงพอ  บริเวณโดยรอบมีเฉพาะรานเซเวนอีเลฟเวนเทานั้น
ไมมีรานคูแขงอ่ืน ปจจัยดานการตลาดและประชาสัมพันธ ซ่ึงไดแก ภาพพจนของรานในการ
ชวยเหลือสังคม และปจจัยดานการใหบริการ ซ่ึงไดแก พนักงานมีการสบตาลูกคาขณะท่ีกลาว
ทักทาย ของผูบริโภคท้ังสองกลุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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    ABSTRACT 
 
 This study has the objective to analyze the cost and benefit of investment in a franchise 
business to run seven-eleven convenience stores in Chiang Mai Province. Relevant data were 
obtained from C-type seven-eleven stores in two zones. Those stores in zone A would get more 
than 45,001 baht gross sale each day and those in zone B would earn 30,000 – 45,000 baht gross 
sale per day. The actual data on cost and income during 2000 – 2004 were calculated to get 
average cost and benefit figures for the year 2005 and to extrapolate the cost and income streams 
for 2006 – 2014. Study was also conducted on consumers’ behavior about buying goods and 
services from seven-eleven stores in both zone A and zone B in Chiang Mai Province. A total 120 
samples, 60 each representing consumers in zone A stores and zone B stores, were asked for 
questionnaire interview, Analyses were based on descriptive statisties. Chi-square test was 
conducted to find any differences in consumers’ attitudes towards the factors which might affect 
their behavior in buying goods and services from seven-eleven stores in both zones. 
 The study found that zone A stores had the present value of net benefits throughout the 
project life of  5,934,647 baht, Internal Rate of Return (IRR) at 35.99 %, and Benefit / Cost (B/C) 
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ratio of 1.35. Zone B stores were found to have the present value of net benefits throughout the 
project life of 3,062,254 baht, IRR at 22.57%, and B/C ratio of 1.19. 
 The majority of Zone A customers could be described as 23 – 34 years old, married, 
bachelor’s degree graduate, private company’s employee, and having 5,001 – 10,000 baht 
monthly income. Most Zone B customers were characterized as 13 – 22 years old, single, high 
school graduate or still a student, and having 5,001 – 10,000 baht monthly income. 
 On consumers’ behavior, customers of Zone A seven–eleven stores’ most frequent 
purchases were made on food and beverage items such as iced–coffee, iced-tea, iced–chocolate, 
bread, sandwiches, and Thai desserts; spent about 50 – 100 baht  per time and about 2 – 3 times 
per week; visited the stores during 18.01 – 24.00 p.m. In addition, most Zone A customers 
utilized the Counter Services to pay their utilities bills and bought household utensils in most 
cases from 7 – Catalog orders. Zone B customers also spent mostly for food and beverage items 
such as bottled water, milk, and Bite brand sausages; at 50 –100 baht per time and about 2 – 3 
times per week on the average ; and went to the stores during 18.01 – 24.00 p.m. furthermore, 
most of them used Counter Services to pay their installment expenses, and bought food 
supplements and health care products mostly from 7 – catalog orders. 
 The test on the consumers’opinion about factors influencing decision to buy goods and 
services from seven–eleven stores found the differences between two groups of customers at 0.05 
statistically significant level. The factors which might influence the buying decision included 
product which should be of good guality, new item or modern style; place and convenience which 
encompassed adeguate, safe, and easy parking space in front of the store, and the absence of other 
competing convenience stores; marketing and publicity in terms of social concern image of the 
stores; and service for the sale clerks make eye contact when greeting customers. 
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