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82       มีสถานที่จอดรถเพียงพอ                                                                                                    129
83       ความสะอาด  สวยงาม  และเปนระเบียบเรียบรอย                                                             130
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84       มีอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ                                                                               131
85       สถานที่นั่งพักระหวางรอรับการบริการ                                                                              132
86       ปริมาณสาขาของธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม               133
87       ความทันสมัยของอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใชสํานักงาน                            134
88       แบบฟอรมตาง ๆ มีความงายในการทําความเขาใจและใชงาน 135
89       จํานวนเครื่องรับฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ (A.T.M) ในจังหวัดเชียงใหม               136
90       การตอนรับ  มีอัธยาศัยที่ดี  และเอาใจใสลูกคา                                         137
91       ความกระตือรือรนในการใหบริการ                                                                                   138
92       ความรอบรู  ความสามารถ   ในการทํางาน                                                                        139
93       การรูจักคุนเคยกับพนักงานเปนการสวนตัว                                                                       140
94       จํานวนพนักงานที่ใหบริการ                                                                     141
95       ความประทับใจจากการใชบริการของพนักงาน                                                                 142
96       ความรวดเร็ว  ถูกตอง  แมนยําในการใหบริการ                                                                 143
97       ความเสมอภาคและการจัดลําดับการใหบริการ                                                                  144
98       ความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการผานเครื่องอัตโนมัติ                                                 145
99       การรักษาความปลอดภัยภายในธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด (มหาชน)                           146
100      ความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงิน                                                                    147
101      ความสะดวก  รวดเร็ว   ในการโทรศัพทติดตอกับศูนยบริการลูกคาสัมพันธ                    148
102      การประชาสัมพันธเกี่ยวกับธนาคารผานสื่อตางๆ อยางสม่ําเสมอ                                     149
103      การใหของขวัญหรือรางวัลในโอกาสตาง ๆ                                                                      150
104      การประชาสัมพันธหรือใหขอมูลดานการบริการทางอินเตอรเน็ต                                     151
105      สิทธิพิเศษที่ไดรับเชน  การยกเวนคาธรรมเนียม  ภาษี  หรือสวนลด                                 152
106      ความมั่นคงและมีชื่อเสียงของธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)                           153
107      ผลประกอบการของธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน) 154
108      ผูบริหารมีชื่อเสียงและนาเชื่อถือ 155
109      ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ 156
110      การประเมินราคาหลักประกันและวงเงินสินเชื่อที่ไดัรับ 157
111      จํานวนงวดที่ผอนชําระสินเชื่อ 158
112      ความหลากหลายของหลักทรัพยที่สามารถใชเปนหลักประกัน 159
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113      การใหบริการทางการเงินที่หลากหลาย  ครบวงจร 160
114      การใหบริการผานสื่อตาง ๆ  161
115      การใชบริการบัตรเอ.ที.เอ็ม. 162
116      การใชบริการบัตรเครดิต 163
117      อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อ 164
118      อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 165
119      อัตราคาธรรมเนียมตาง ๆ  ในการขอสินเชื่อ 166
120      อัตราคาธรรมเนียมตาง ๆ  ในดานเงินฝากและการโอนเงิน 167
121      อัตราคาธรรมเนียมตาง ๆ  ในการใชบริการทางอินเทอรเน็ต 168
122      อัตราคาธรรมเนียมในการหักบัญชีชําระคาสาธารณูปโภคตาง ๆ 169
123      อัตราคาธรรมเนียมในการชําระคาสินคาหรือคาบริการตาง ๆ  ผานทางธนาคาร 170
124       บริการรับชําระคาสินคาและบริการที่ครอบคลุมทุกบริการ 171
125       การนําเช็คแบบระบบดิจิตอลมาใชในอนาคต 172
126       การบริการที่ปรึกษาทางการเงินแบบสวนตัว  (Private banking) 173
127       การใชบริษัทประกันเงินฝากแทนการประกันเงินฝากโดยภาครัฐ 174
128       การเปดสาขาในหางสรรพสินคา 175
129       การใหบริการทางอินเทอรเน็ต 176
130   ไมสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ 178
131       สถานที่จอดรถไมเพียงพอ 179
132       การจัดสถานที่ใหบริการ   ไมสะอาด   ไมเปนระเบียบเรียบรอย 180
133      จํานวนชองที่ใหบริการ 181
134       ที่นั่งรอรับบริการไมเพียงพอ 182
135       อุปกรณตาง ๆ  มีไมเพียงพอ 183
136       ปายบอกตําแหนงของจุดใหบริการดานตาง ๆ  ไมชัดเจน 184
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137       พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ 185
138       พนักงานขาดความรับผิดชอบในหนาที่ 186
139       พนักงานพูดไมสุภาพ 187
140       พนักงานไมมีทักษะหรือไมเชี่ยวชาญในการทํางาน 188
141       จํานวนพนักงานที่ใหบริการ 189
142       ความไมประทับใจจากการใชบริการของพนักงาน 190
143       เวลาที่ใชในการรอรับการบริการ 191
144       ขั้นตอนในการใหบริการลูกคา 192
145       เครื่องมือและอุปกรณบางอยางไมมีประสิทธิภาพและลาสมัย 193
146       กฎระเบียบเขมงวดมากเกินไป 194
147       เจาหนาที่ทํางานอยูในกรอบแคบๆ  ไมมีวิสัยทัศนในการตัดสินใจ 195
148       ผูจัดการไมมีอิสระหรือถูกกําหนดวงเงินในการตัดสินใจ 196
149   การเรียกเอกสาร  หลักฐานตางๆ  ประกอบการขอสินเชื่อ  เพิ่มเติมบอยครั้ง 197
150       มีเงื่อนไขอื่นๆ เพิ่มเติม  ในการขอสินเชื่อ 198
151       ธุรกรรมดานตาง ๆ ไมตรงตามความตองการ 199
152       อัตราดอกเบี้ยเงินฝากต่ํา 200
153       อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสูง 201
154       การใชบริการบัตร เอ.ที.เอ็ม.  202
155       การใชบริการบัตรเครดิต 203
156       อัตราคาธรรมเนียมในการฝากเงินตางสาขาและการโอนเงิน 204
157       อัตราคาธรรมเนียมตางๆ  ในการขอสินเชื่อ  แยกยอยเกินไป  หรือเก็บซ้ําซอน 205
158       อัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการทางอินเตอรเน็ต 206
159       อัตราคาธรรมเนียมในการชําระคาสาธารณูปโภคผานบัญชีธนาคาร 207
160       อัตราคาธรรมเนียมในการชําระคาสินคาหรือคาบริการ  ผานธนาคาร 208
161       การใหบริการรับชําระคาสินคาและบริการ  ที่ไมหลากหลาย 209
162       การใชบริการผานสื่อตางๆ  ไมสะดวก 210
163       ความเห็นของลูกคาที่ตองการใหธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ปรับปรุง ใน        

ดานตางๆ  เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากที่สุด               211
164       ขอเสนอแนะอื่นๆ 212
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