
บทที ่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาถึงการวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดในการขยายฐานลูกคาบัตรเอทีเอ็มของ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย  มีระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูท่ีมีบัญชีเงินฝากประเภทสะสมทรัพยและ

กระแสรายวันของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาอําเภอแมสาย  จังหวัดเชียงรายเทานั้น  ซ่ึง
ในปจจุบันมีจํานวนผูถือบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาอําเภอแมสาย  
จํานวน  24,000  ราย  จากจํานวนบัญชีเงินฝากประเภทสะสมทรัพยท้ังหมด  35,000  บัญชี

การศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมโดยใชตารางของ Krejcie, 
R.V.  and Morgan  (1985.  อางถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด,  2535)

ตาราง  3.1  แสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางท่ีจะสุมจากประชากร

จํานวนประชา
กร

กลุมตัวอยาง จํานวน
ประชากร

กลุมตัวอยาง จํานวนประชา
กร

กลุมตัวอยาง

10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
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จํานวนประชา
กร

กลุมตัวอยาง จํานวน
ประชากร

กลุมตัวอยาง จํานวนประชา
กร

กลุมตัวอยาง

60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550* 226* 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 278 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000* 377*
170 118 850 265 30000* 379*
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 100000 384

ท่ีมา :  บุญชม  ศรีสะอาด  (2535)

จากตารางของ  Krejcie, R.V.  and Morgan  ดังกลาว  และเนื่องจากประชากรท่ีถือบัตร
เอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาอําเภอแมสาย  จังหวัดเชียงราย  มีจํานวนท้ังส้ิน
24,000  ราย  ซ่ึงอยูระหวางจํานวนประชากร  20,000  และ  30,000  ราย  ดังนั้นผูศึกษาจึงกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางอยูท่ี  378  ราย
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3.2  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก การออกแบบสอบถาม (questionnaire) คําถามมีท้ัง

คําถามปลายปดและคําถามปลายเปด สรางขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย ซ่ึงลักษณะ
ของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้

สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดและ ใบสําคัญแสดงตน
สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการบัตรเอทีเอ็มของธนาคาร
คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับลักษณะการบริการท่ีไดรับจากการ  

ใหบริการบัตรเอทีเอ็ม  เชน คําถามดานพนักงานของธนาคาร ดานสถานท่ี ลักษณะของการ           
ใหบริการและดานการประชาสัมพันธ  เปนตน

สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจจากการใชบริการบัตรเอทีเอ็ม
คําถามสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการบัตรเอทีเอ็ม 

เชน ความถ่ีในการใชบริการ  การเลือกใชเอทีเอ็มของธนาคารพาณิชยอ่ืน และรวมถึงความพึงพอใจ
ท่ีไดรับจากการใชบริการบัตรเอทีเอ็มของธนาคารตาง ๆ ดวย

สวนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการใชบัตรเอทีเอ็ม
คําถามสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใช

บริการบัตรเอทีเอ็ม เชน จํานวนเครื่องเอทีเอ็ม คาใชจายท่ีเกิดจากการใชบริการ เปนตน

3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษากลยุทธในการขยายฐานลูกคาบัตรเอทีเอ็ม  กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน)  สาขาอําเภอแมสาย  จังหวัดเชียงรายครั้งนี้จะทําการศึกษาโดยมีแหลงขอมูล 2 แหลง ดังนี้
1.  ขอมูลปฐมภมิู (primary data)  ไดแก  ขอมูลท่ีไดจากการเกบ็รวบรวมโดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือสอบถามจากผูบริโภคท่ีถือบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ท่ีเปน
กลุมตัวอยาง  จํานวนท้ังส้ิน  378  ราย

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data)  ไดแก  ขอมูลท่ีรวบรวมจากตํารา  วารสาร  บทความ 
และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีมีผูจัดทําไวแลว  รวมท้ังขอมูลในระบบออนไลนท่ีเกี่ยวของ
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3.4  การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามท้ังหมดนํามาตรวจสอบความถูกตองและทําการ

บันทึกรหัสขอมูลลงในคอมพิวเตอรเพ่ือทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรม  SPSS  for  Windows
โดยใชสถิติดังนี้

1.  สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ใชอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางไดแก
ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage)และคาเฉล่ีย(mean)

2. ในการวัดระดับอิทธิพลของขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการของธนาคาร และขอมูล     
เกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจจากการใชบริการ การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดแบงมาตรฐาน
ของระดับอิทธิพลโดยใชมาตรฐานสวนประเมินคา ของไลสเกิตสเกล  (Likert’s  Scale)  ออกเปน 5 
ระดับ คือ มีอิทธิพลมากท่ีสุด มีอิทธิพลมาก มีอิทธิพลปานกลาง มีอิทธิพลนอยและมีอิทธิพลนอย   
ท่ีสุด ในการแปลความหมายของคะแนนใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ และผูศึกษาใช
หลักเกณฑในการแปลผลโดยวิเคราะหจากคาเฉล่ีย  (mean)  ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ดังนี้

หลักเกณฑการใหคะแนน
อิทธิพลมากท่ีสุด               5   คะแนน
อิทธิพลมาก                      4    คะแนน
อิทธิพลปานกลาง             3    คะแนน
อิทธิพลนอย                     2    คะแนน
อิทธิพลนอยท่ีสุด             1    คะแนน

การแปลความหมาย
ในการแปลความหมายของคะแนนท่ีไดใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางเปนเกณฑผูวิจัย

ใชหลักเกณฑในการแปลผลโดยการวิเคราะหขอมูลจากคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  ดังนี้
ชวงคะแนน 4.51-5.00 หมายถึง    มีอิทธิพลมากท่ีสุด
ชวงคะแนน 3.51-4.50 หมายถึง    มีอิทธิพลมาก
ชวงคะแนน 2.51-3.50 หมายถึง    มีอิทธิพลปานกลาง
ชวงคะแนน 1.51-2.50 หมายถึง    มีอิทธิพลนอย
ชวงคะแนน 1.00-1.50 หมายถึง    มีอิทธิพลนอยท่ีสุด
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3.     ขอมูลเกี่ยวกับปญหาจากการใชบัตรเอทีเอ็มจากการสรางคําถามเปนคําถามแบบให
เรียงอันดับความสําคัญ อันดับ 1 มีความสําคัญมากท่ีสุดและอันดับท่ี 11 ถือวาสําคัญนอยท่ีสุดและ
ใชการรายงานแบบสถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายขอมูล
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