
บทที ่ 1
บทนํา

1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา
ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  

และมีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ  จึงทําใหมีการแขงขันกันระหวางธนาคารพาณิชยรุนแรงมากขึ้น  
แตในป  พ.ศ. 2540  ธนาคารพาณิชยไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจอยางรุนแรง        
กลายเปนปญหาท่ีจะตองปรับตัวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขัน  โดยมีมาตรการแสวงหา    
ชองทางในการเพ่ิมรายไดและลดรายจาย  ซ่ึงการเพ่ิมรายไดจะเปนการใหบริการดานตาง ๆ  เชน  
บริการจัดการดานการเงิน  บริการจัดหาเงินทุน  บริการธุรกิจหลักทรัพย  และธุรกิจบัตรเครดิต   
ซ่ึงคาธรรมเนียมการบริการขางตนไดสรางรายไดจํานวนมากใหแกธนาคารพาณิชยมากกวารายได
จากอัตราดอกเบ้ีย  การลดรายจายจะเนนการปรับปรุงรูปแบบการทํางาน  มีการลดจํานวนพนักงาน
ใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  โดยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ประยุกตใชจนทําใหเกิดการบริการในรูปแบบของ  “ธนาคารอิเล็กทรอนิกส”  (electronic  banking)  
ซ่ึงเปนรูปแบบของการบริการท่ีใหลูกคาสามารถใชบริการไดดวยตนเอง  เพ่ือชวยอํานวยความ
สะดวก  รวดเร็ว  ตลอดจนการเพ่ิมคุณคาในการบริการเพ่ือสนองความตองการของลูกคาใหไดรับ
ความพอใจสูงสุด  ระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส  (electronic  banking)  ไดกลายเปนระบบหนึ่งท่ี
ธนาคารพาณิชยใหความสําคัญและสนใจนํามาใชบริการลูกคามากขึ้น

ระบบเอทีเอ็ม  (automatic  teller  machine : ATM)  เปนอีกบริการหนึ่งท่ีไดรับความนิยม
จากผูบริโภคและเปนการบริการขั้นพ้ืนฐานดานอิเล็กทรอนิกสท่ีธนาคารทุกธนาคารตางใหความ
สําคัญ  เพราะเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคในดานการถอนเงินสด  โอนเงิน  ฝากเงิน  
ตลอดจนการชําระคาบริการและสินคาตาง ๆ  ไดตลอด  24  ช่ัวโมง  จนปจจุบันไดมีการพัฒนารูป
แบบของบัตรเอทีเอ็มขึ้นมาใหมหลายรูปแบบ  เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด

บัตรเอทีเอ็ม  มีช่ือเต็มวา  Automatic  Teller  Machine  Card  (ATM)  เปนบัตรบริการเงิน
ฝากชนิดหนึ่งท่ีธนาคารพาณิชยนํามาใชเพ่ือใหบริการแกลูกคาแทนบริการผานหนาเคานเตอรของ
ธนาคาร  ซ่ึงไดถูกนํามาใชในประเทศไทยเปนครั้งแรกเม่ือป  พ.ศ.  2526  ซ่ึงในระยะเริ่มตนการให
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บริการดวยเครื่องเอทีเอ็มมีประโยชนเชิงประชาสัมพันธมากกวาการใหบริการจริง  เพราะเครื่องเอที
เอ็มมีราคาสูงมาก  ธนาคารหลายแหงเห็นวาการใชเครื่องเอทีเอ็มไมคุนทุน  อยางไรก็ตามในระยะ
ตอมาการใชบริการดวยบัตรเอทีเอ็มไดรับความสนใจเพ่ิมมากขึ้น  ดังนั้นจึงปรากฏวาใน        
ปจจุบันธนาคารพาณิชยทุกแหงไดจัดใหมีการบริการดวยบัตรเอทีเอ็มแกลูกคาทุกธนาคาร  หลังจาก
นั้น  ในป  พ.ศ.  2536  ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดใหธนาคารพาณิชยติดตั้งเครื่องเอทีเอ็ม
เพ่ือใหสามารถใชบริการรวมกันได  เรียกในช่ือ  ATM  Pool  ทําใหลูกคาธนาคารพาณิชยท่ีถือ 
บัตรเอทีเอ็มไดรับความสะดวกเพ่ิมมากขึ้น  เพราะสามารถใชบริการจากเครื่องเอทีเอ็มใด ๆ  ก็ได  
อีกท้ังยังสามารถใชบริการขามจังหวัดไดอีกดวย  อยางไรก็ตามการใชบริการจากเครื่องเอทีเอ็มลูก
คาตองรับภาระคาธรรมเนียมในบางรายการ  ซ่ึงนับวามีสวนสําคัญในการสรางรายไดใหกับธนาคาร
พาณิชยอีกทางหนึ่งดวย  (นายแบงก(บาท),  2539)  สวนขอมูลปริมาณบัตรเอทีเอ็มท่ีลูกคาธนาคาร
พาณิชยถืออยูนั้น  ปจจุบันไมสามารถระบุตัวเลขท่ีแนนอนได  แตสามารถคาดการณไดวามีปริมาณ
ท่ีเพ่ิมขึ้น  ดังจะเห็นไดจากการเพ่ิมจุดบริการเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารแหงหนึ่งในชวงป   
พ.ศ. 2542-2543  สําหรับใหบริการลูกคาสูงขึ้นประมาณรอยละ  40  (ธนาคารกสิกรไทย,  2548)

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จดทะเบียนกอตั้งเปนธนาคารพาณิชย เม่ือ วันท่ี 20       
พฤศจิกายน 2487 และเปดดําเนินธุรกิจธนาคารเม่ือ 1 ธันวาคม 2487 ปจจุบันมีสินทรัพยรวม  
1.4 ลานลานบาทหรือประมาณ 36,000 ลานดอลลารสหรัฐ มีจํานวนบัญชีท้ังหมดประมาณ  13  
ลานบัญชีครองสวนแบงทางการตลาดรอยละ 22 มีสาขาอยูท่ัวประเทศประมาณ 654  สาขา   
สาขาไมโคร 127 สาขาและธนาคารสาขาตางประเทศอีก 19 สาขา  ภายใตวิสัยทัศนของธนาคาร คือ
ความมุงม่ันท่ีจะมอบบริการดานการเงินท่ีดีท่ีสุดเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ทุกกลุมในประเทศ มีความพรอมดานบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เทคโนโลยีและระบบงานท่ีทันสมัยคงไว
ซ่ึงความเปนสากลตลอดจนการเปนธนาคารช้ันนําแหงภูมิภาคเอเซีย  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) จึงไดพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการทํางานและการใหบริการท่ีดี
ท่ีสุดแกลูกคา ชองทางบริการทางการเงินท่ีทันสมัยสะดวกบายสอดคลองกับวิถีชีวิตและความ
ตองการของลูกคา เชน บริการเว็บไซตใหขอมูลดานการเงิน ธนาคารทางอินเตอรเน็ต บัตรเครดิต  
ตูเอทีเอ็ม เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ ศูนยบัวหลวงโฟนและสาขาไมโคร ท่ีเปดใหบริการทุกวันไม
มีวันหยุดชวยทําใหการดํารงชีวิตของคนไทยในปจจุบันมีความคลองตัวมากขึ้น

ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน) ไดนําเอาเครื่องเอทีเอ็มมาใชตั้งแตป 2527  นับเปน
บริการทางอิเล็คทรอนิคสท่ีสามารถอํานวยความสะดวกและรวดเร็วใหแกลูกคา สามารถใชบริการ
ไดตลอด 24 ช่ัวโมงซ่ึงผูใชบริการตองมีบัตรเอทีเอ็มในการใชบริการ โดยลูกคาสามารถเลือกใช
บริการจากบัตรไดหลายกรณีตามความตองการ อาทิ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



3

1.  ถอนเงินสดจากเครื่องเอทีเอ็มไดตลอด 24 ช่ัวโมง
2.  สามารถถอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็มในตางประเทศท่ีรวมมือกันในเครือ  PLUS  และ

         VISA    Electron   สําหรับบัตรบัวหลวงพรีเมียรและบัตรบีเฟสต (Be 1st)
3.  การโอนเงินระหวางบัญชีของผูถือบัตรผานเครื่องเอทีเอ็ม
4.  การโอนเงินไปใหบุคคลท่ีสามภายในธนาคารเดียวกันผานเครื่องเอทีเอ็ม
5.  การโอนเงินระหวางธนาคารผานเครื่องเอทีเอ็มท่ีใหบริการรวมกัน (ATM  Pool)
6.  ใชบัตรบีเฟสตจายชําระคาสินคาและบริการในรานคาท่ีมีเครื่องหมายบัวหลวงเดบิต
     และ  VISA  Electron
7.  ใชชําระคาสินคาและบริการ  คาสาธารณูปโภคผานเครื่องเอทีเอ็ม เชน    คาโทรศัพท

         คาเบ้ียประกัน  คาช่ัวโมงอินเตอรเน็ต  เปนตน

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด  (มหาชน)  มีเครือขายเอทีเอ็มท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทยมีเครื่อง
เอทีเอ็มใหบริการมากกวา  2,000  เครื่อง  มีปริมาณการทําธุรกรรมผานเครื่องเอทีเอ็มเพ่ิมขึ้นรอยละ  
20  จากป  2546  หรือเฉล่ียประมาณ  1  ลานรายการตอวัน  บัตรเอทีเอ็มท่ีธนาคารใหบริการมี 4 
ประเภท คือ

1.  บัตรบัวหลวงเอทีเอ็ม
2.  บัตรบัวหลวงพรีเมียร
3.  บัตรเอทีเอ็มทองเท่ียว (Be 1st EGV)
4.  บัตรบีเฟสต (Be 1st)

ขอจํากัดของบัตรเอทีเอ็มแตละประเภท
1.  บัตรบัวหลวงเอทีเอ็ม สามารถถอนเงินสด  โอนเงินไปยังบุคคลอ่ืนหรือบัญชีตาง

ธนาคารท่ีอยูในเครือ ATM Pool ไดสูงสุด 50,000 บาทตอวัน บัตรบัวหลวงเอทีเอ็มใช
ไดเฉพาะภายในประเทศ

2.  บัตรบัวหลวงพรีเมียร สามารถถอนเงินสด  โอนเงินไปยังบุคคลอ่ืนหรือบัญชีตาง
ธนาคารท่ีอยูในเครือ ATM Pool ไดสูงสุด 150,000 บาทตอวัน

3.  บัตรบีเฟสต  เปนบัตรเดบิตวีซาอิเล็คตรอนใชซ้ือสินคาและบริการจากรานคาใน
ประเทศ 40,000 รานและตางประเทศอีกกวา 8,000,000 แหงท่ัวโลก นอกจากนี้ยัง
สามารถถอนเงินสด  โอนเงินไปยังบุคคลอ่ืนหรือบัญชีตางธนาคารท่ีอยูในเครือ ATM 
Pool ไดสูงสุด 150,000 บาทตอวันหากตองการจํากัดคาใชจายหรือวงเงินสามารถ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



4

กําหนดไดตั้งแต 50,000 บาท  / 100,000 บาท / 150,000  บาท  / 200,000 บาท จนถึง  
500,000  บาทตอวัน ผานสาขาธนาคารหรือผานบริการบัวหลวงโฟน(โทร 1333)  โดย
บัตรบัวหลวงพรีเมียรและบัตรบีเฟสต สามารถใชกับตูเอทีเอ็มใน 80 ประเทศท่ัวโลก
ภายใตเครื่องหมาย  PLUS  network

อัตราคาธรรมเนียมบัตรเอทีเอ็มขึ้นอยูกับประเภทของบัตรเอทีเอ็ม  ดังแสดงตามตาราง

ตาราง  1.1  อัตราคาธรรมเนียมและคาบริการเอทีเอ็ม
                                                                                                                                           หนวย:บาท

คาธรรมเนียมบัตร บัวหลวง
เอทีเอ็ม

บัวหลวง
พรีเมียร

Be 1st Be 1 st
EGV

คาทําบัตรแรกเเขา 50 100 100 100
คาธรรมเนียมรายป 100 150 200 260
คาธรรมเนียมอ่ืนๆ : ตอครั้ง
คาออกบัตรใหมแทน  ณ สาขาท่ีเปดบัญชี/
สาขาท่ีออกบัตรครั้งแรก

50 100 100 100

คาออกบัตรใหมทดแทนตางสาขา 80 130 ไมมีบริการ ไมมีบริการ

การตรวจสอบความความถูกตองของการทํา
รายการ

100 100 100 100

การออกใบแจงยอดรายเดือน : ตอป ไมมีบริการ ไมมีบริการ 200 200
คาธรรมเนียมการทํารายการ : ตอรายการ
ทํารายการผานตูธนาคารกรุงเทพภายในเขต
เดียวกัน

ไมมีคาธรรม
เนียม

ไมมีคาธรรม
เนียม

ไมมีคาธรรม
เนียม

ไมมีคาธรรม
เนียม

ทํารายการผานตูตางธนาคาร  (ATM  Pool) 
ตั้งแตรายการท่ี 5 ของเดือนเปนตนไป

3 3 3 3

การถอนเงินสดขามเขต :
ผานตูเอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพ 10 10 10 10
ผานตูเอทีเอ็มตางธนาคาร (ATM Pool) 20 20 20 20
การถอนเงินสดในตางประเทศ
(PLUS network)

ไมมีบริการ 75 100 100

ท่ีมา: ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (2547)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



5

คาธรรมเนียมในการโอนเงินผานตูเอทีเอ็มเขาบัญชีธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ของ
ตนเองหรือเขาบัญชีธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ของบุคคลอ่ืนในเขตเดียวกันไมตองเสีย        
คาธรรมเนียมการโอน หากโอนเงินเขาบัญชีธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ของตนเองหรือเขา
บัญชีธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ของบุคคลอ่ืนโอนขามเขตเสียคาธรรมเนียม หม่ืนละ 10 บาท
ขั้นต่ํา 10 บาทสูงสุด 1,000 บาท บวกคาบริการครั้งละ 10 บาท หากโอนเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม 
(ORFT) เขาบัญชีธนาคารอ่ืนเขตเดียวกันหรือโอนขามเขตคาธรรมเนียม 35 บาทตอ 1 รายการ     
ภายในวงเงิน  35,000  บาทตอครั้ง  ลูกคาท่ีจะใชบริการเอทีเอ็มตองเปดบัญชีเงินฝากประเภทสะสม
ทรัพยโดยเปดบัญชีครั้งแรกไมต่ํากวา 500 บาท หรือบัญชีกระแสรายวันเปดบัญชีครั้งแรก 10,000 
บาท

ปจจุบันธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) จําเปนตองเรงระดมหารายไดท่ีไมใชดอกเบ้ีย
เพ่ิมมากขึ้น นั่นก็คือรายไดท่ีไดจากคาธรรมเนียมตาง ๆ เพ่ือนํามาชดเชยรายไดจากดอกเบ้ียท่ีมี   
แนวโนมลดลง และเพ่ือเปนการลดตนทุนและลดความเส่ียงของธนาคารดวย ดังนั้นการเพ่ิมรายได
จากการใหบริการดานเอทีเอ็มนับวาเปนชองทางหนึ่งท่ีสําคัญในการสรางรายไดใหกับธนาคารใน
ปริมาณท่ีสูงมีตนทุนต่ํา และกอใหเกิดรายไดอยางตอเนื่องปจจุบันผูถือบัตรเอทีเอ็มของธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงรายมีจํานวน 24,000 บัตร  จากจํานวน
บัญชีเงินฝากประเภทเงินฝากสะสมทรัพยและบัญชีกระแสรายวันรวม 35,000  บัญชี  ซ่ึงธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด  (มหาชน) มีเปาหมายท่ีจะขยายฐานลูกคาใหมีการใชบัตรเอทีเอ็มเพ่ิมมากขึ้นและ
ตองพยายามรักษาลูกคารายเกาใหคงอยูในขณะท่ีธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ก็มีการแขงขันการใหบริการ
ลูกคาดานบัตรเอทีเอ็มเชนเดียวกัน  ดังนั้นการท่ีจะสามารถแบงสัดสวนการตลาดในการใหบริการ
เกี่ยวกับบัตรเอทีเอ็ม  จําเปนท่ีจะตองมีการปรับปรุงพัฒนาระบบการใหบริการแกลูกคาของธนาคาร  
ผูศึกษาในฐานะบุคลากรของธนาคาร  จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงกลยุทธในการขยายฐานลูกคาบัตร    เอ
ทีเอ็มในเขตอําเภอแมสาย  จังหวัดเชียงราย  และปญหาของการใชบัตรเอทีเอ็ม  เพ่ือนําขอมูลท่ีได
ไปปรับปรุงและวางแผนในการขยายฐานการบริการลูกคาใหไดรับความสะดวกและความพึงพอใจ
มากยิ่งขึ้น
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แผนภาพที ่1 : แสดงรายไดที่ไมใชดอกเบี้ยของธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ป 2547
       เทียบกับป 2546

          รายไดที่ไมใชดอกเบี้ยป  2546                            รายไดที่ไมใชดอกเบี้ย ป 2547
ท่ีมา: ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (2547)
 *   สวนแบงกําไร(ขาดทุน)จากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสียและรายไดอ่ืนๆ

จากแผนภาพแสดงรายไดท่ีไมใชดอกเบ้ียของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)ในป 2547 
เทียบกับป 2546 จะเห็นวา รายไดท่ีไมใชดอกเบ้ียท้ังหมด 19,547 ลานบาท แยกเปนกําไรจากเงิน    
ลงทุนสุทธิจํานวน 1,369 ลานบาทลดลง 4,110 ลานบาทหรือรอยละ 75.0   กําไรจาการขายตราสาร
หนี้และตราสารทุน 3,204 ลานบาทและ 377 ลานบาทตามลําดับ รายไดคาธรรมเนียมและบริการมี
จํานวน  13,317 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 668 ลานบาทหรือรอยละ 5.3  เนื่องจากการเพ่ิมขึ้นของธุรกรรม
บัตรเครดิต บัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็มและธุรกรรมท่ีกอใหเกิดรายไดคาธรรมเนียมอ่ืนๆ นอกจากนี้
ธนาคารและบริษัทยอยมีกําไรจากการจําหนายทรัพยสินจํานวน 932 ลานบาท และมีรายไดอ่ืนๆ
จํานวน 977 ลานบาทเพ่ิมขึ้น 363 ลานบาทหรือรอยละ 59.0 โดยมีกําไรจากการแลกเปล่ียนอัตรา
ดอกเบ้ีย 321 ลานบาท สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสียจํานวน 335 ลานบาทเพ่ิมขึ้น 
66 ลานบาท และกําไรจากการปริวรรตสุทธิจํานวน 2,616 ลานบาท ตามลําดับ

    2546
2547

อื่น ๆ *5.4% กําไร(ขาดทุน)จาก
เงินทุนสุทธ ิ24.9%

คาธรรมเนียมและ
บริการ 57.4%

กําไรจากการปริวรรต
สุทธ ิ 12.3%

อื่น ๆ *11.5%
กําไร(ขาดทุน)จาก
เงินทุนสุทธ ิ7.0%

คาธรรมเนียมและ
บริการ 68.1%

กําไรจากการปริวรรต
สุทธ ิ 13.4%
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา
1.2.1  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการขยายฐานลูกคาบัตรเอทีเอ็ม ในเขตอําเภอแมสาย

  จังหวัดเชียงราย
1.2.2  เพ่ือศึกษาถึงเหตุผลและปญหาของการใชบัตรเอทีเอ็ม
1.2.3  เพ่ือคนหาศักยภาพขององคกรในการแขงขันกับธนาคารพาณิชยอ่ืน

1.3  ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา
1.3.1  ใชเปนฐานขอมูลเพ่ือนําไปปรับปรุงและวางแผนขยายการบริการแกลูกคาใหไดรับ

ความสะดวกและความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น รวมท้ังเปนการเพ่ิมรายไดใหกับ
ธนาคารอีกดวย

1.3.2   ทําใหธนาคารไดรบัรูขอมูลเกีย่วกบัปญหาตาง ๆ ของลูกคาอยางชัดเจน ซ่ึงจะสงผล
ใหสามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับเอทีเอ็ม ไดตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพมาก  
ยิ่งขึ้น

1.3.3   เพ่ือใหเจาหนาท่ีของธนาคารไดรบัทราบถึงขอเท็จจรงิเกีย่วกบัปญหาตาง ๆ ท่ีเกดิขึน้
และนําไปสูการแกไขปญหาในการอํานวยความสะดวกและใหบริการแกลูกคาได
รับความพอใจสูงสุด

1.3.4   เพ่ือนําขอมูลปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นเสนอผูบริหารระดับสูงเพ่ือหามาตรการในการ
แกไขปญหาตอไป

1.4  ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้   ศึกษากลยุทธในการขยายฐานลูกคาบัตรเอทีเอ็มในเขตอําเภอแมสาย 

จังหวัดเชียงราย เฉพาะผูท่ีมีบัญชีเงินฝากประเภทสะสมทรัพยและบัญชีกระแสรายวันของธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาอําเภอแมสาย  จังหวัดเชียงรายเทานั้น  ปจจุบันมีจํานวนผูถือครอง
บัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาอําเภอแมสาย  จังหวัดเชียงราย  จํานวน 
24,000 บัตรจากจํานวนบัญชีเงินฝากประเภทสะสมทรัพยและบัญชีกระแสรายวันรวม 35,000 บัญชี
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1.5  นิยามศัพท
ธนาคารพาณิชย  หมายถึง  ธนาคารท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยและ

หมายความรวมถึงสาขาของธนาคารตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย
บัตรเอทีเอ็ม (ATM card)  หมายถึง  บัตรพลาสติกท่ีออกโดยธนาคารพาณิชยมีขนาด  

5.4 x 8.5  ซม.  ดานหลังบัตรมีแถบแมเหล็กสําหรับบันทึกขอมูลเพ่ือใชรับบริการตาง ๆ จากตู        
เอทีเอ็ม

บัตรเดบิต (Debit card) หมายถึง  ผลิตภัณฑหักบัญชีเงินฝากทางอิเลคทรอนิกสท่ีอํานวย
ความสะดวกใหผูถือบัตรโอนเงินในบัญชีเงินฝากของตนเพ่ือชะระคาสินคาและบริการไดโดยตรง 
ผูใชรับรองความถูกตองของการทําธุรกรรมแตละครั้งดวยลายเซ็นเชนเดียวกับบัตรเครดิต

Be 1st  หมายถึง  บัตรเดบิตประเภทหนึ่งของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  มีช่ือ    
เรียกวา  บัตรบีเฟรส  (Be 1st)

Be 1st EGV  หมายถึง  บัตรเดบิตประเภทหนึ่งของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เปน
บัตรเอทีเอ็มทองเท่ียว  สามารถใชเปนสวนลดสําหรับเครือ  EGV

เคร่ืองเอทีเอ็ม (ตูเอทีเอ็ม)  หมายถึง  เครื่องท่ีสามารถทําการเบิก-ถอนเงินสด โอนเงิน
ระหวางบัญชีและใชชําระคาสินคาบริการ โดยใชบัตรเอทีเอ็มได

ผูถือบัตรเอทีเอ็ม หมายถึง  ผูใชบริการบัตรเอทีเอ็มท่ีจะตองทําการเปดบัญชีเงินฝาก
ประเภทสะสมทรัพยหรือกระแสรายวัน ประเภทใดประเภทหนึ่ง

บัญชีสะสมทรัพย  หมายถึง  บัญชีฝากเผ่ือเรียกสําหรับลูกคาในการใชถอนเงินและฝาก
เงินโดยธนาคารจะคิดดอกเบ้ียใหทุกวัน

บัญชีกระแสรายวัน  หมายถึง  บัญชีท่ีลูกคานํามาฝากและถอนเงินโดยการใชเช็คหรือบัตร
เอทีเอ็มโดยธนาคารไมคํานวณดอกเบ้ียจายให

ภายในเขตเดียวกัน  หมายถึง การทําธุรกรรม ณ  สาขาของธนาคารหรือเครื่องบริการ
อิเล็กทรอนิกสท่ีตั้งอยูในจังหวัดเดียวกันกับสาขาท่ีเปดบัญชีนั้น ๆ เชน ถอนเงินจากบัญชีท่ีเปดท่ี
สาขาในเขตกรุงเทพฯผานเครื่องเอทีเอ็มในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล

ขามเขต  หมายถึง  การทําธุรกรรม  ณ สาขาของธนาคารหรือเครื่องบริการอิเลกทรอนิกส
ท่ีตั้งอยูคนละจังหวัดกับสาขาท่ีเปดบัญชีนั้น ๆ  เชน  ถอนเงินจากบัญชีท่ีเปดท่ีสาขาเชียงรายผาน
เครื่องเอทีเอ็มในจังหวัดเชียงใหม
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บัวหลวงโฟน  หมายถึง  บริการทําธุรกรรมตาง ๆ  ทางโทรศัพทดวยตนเองผานระบบ
อัตโนมัติหรือรับบริการผานเจาหนาท่ีธนาคารท่ีพรอมใหบริการรับขอรองเรียนและช้ีแจง            
รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบริการตาง ๆ  ของธนาคารไดทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง บัวหลวงโฟน 
(โทร 1333)

ORFT (Online Retail Funds Transfer System)  หมายถึง  การบริการโอนเงินผาน
เครื่องเอทีเอ็มจากบัญชีธนาคารกรุงเทพ ไปยังบัญชีธนาคารอ่ืนโดยสามารถโอนเงินไดไมเกินครั้ง
ละ 35,000 บาท

สาขาไมโคร  หมายถึง  ธนาคารสาขายอยในหางสรรพสินคาใหบริการตั้งแต 10.00 น.ถึง 
20.00 น.  ไมมีวันหยุดใหบริการ
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