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สารบาญตาราง

ตาราง       หนา
1.1 อัตราคาธรรมเนียมและคาบริการเอทีเอ็ม           4
3.1 แสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางท่ีจะสุมจากประชากร         23
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ         28
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ         29
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส         30
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทบัตรท่ีถือครอง       31
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ         32
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา         33
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน         34
8 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหบริการดานรูปแบบและ

กระบวนการใหบริการ         35
9 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหบริการดานพนักงาน         36

  10 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหบริการดานสถานท่ี/ความปลอดภัย         37
  11 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใหบริการดานการตลาด/

การประชาสัมพันธ         38
  12 แสดงความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบัตรเอทีเอ็ม

ท่ีถือครองของแตละธนาคาร         39
  13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความนิยม

การเลือกใชบริการตูเอทีเอ็มของแตละธนาคาร         40
  14 แสดงความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทบัตรเอทีเอ็ม

ของธนาคารกรุงเทพท่ีถือครองในปจจุบัน         41
  15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามของสมนาคุณท่ีชอบ         42
  16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีตองการ

ของสมนาคุณ         42
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  17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ี
ในการใชบริการเอทีเอ็มตอเดือน         43

  18 แสดงความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
การใชประโยชนจากบัตรเอทีเอ็ม         44

  19 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจท่ีไดรับจากการ
ใชบริการบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด ดานตนทุน         45

  20 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจท่ีไดรับจากการ
ใชบริการบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด ดานพนักงาน         45

  21 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจท่ีไดรับจากการ
ใชบริการบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด ดานการตลาด/ประชาสัมพันธ         46

  22 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจท่ีไดรับจากการ
ใชบริการบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด ดานความสะดวก         47

  23 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจท่ีไดรับจากการ
ใชบริการบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด ดานความปลอดภัย         48

  24 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจท่ีไดรับจากการ
ใชบริการบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด ดานอ่ืน ๆ         49

  25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสําคัญ
ของปญหาจากการใชบัตรเอทีเอ็ม  ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาแมสาย         50
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สารบาญภาพ

รูป     หนา
1 แสดงรายไดท่ีไมใชดอกเบ้ียของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

ป 2547 เทียบกับป 2546          6
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