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แบบสอบถาม

การวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดในการขยายฐานลูกคาบัตรเอทีเอ็มของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง
ในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย

คําชี้แจง
แบบสอบถามชุดนี้เปนเอกสารประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท  คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพ่ือศึกษาถึงการวิเคราะหกลยุทธทางการ
ตลาดในการขยายฐานลูกคาบัตรเอทีเอ็ม ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอแมสาย  จังหวัด
เชียงราย   จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นตามรายระเอียด
ท่ีปรากฏในแบบสอบถามคําตอบท่ีไดจะนําไปใชในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น  จึงขอความกรุณา
ใหทานตอบคําถามตามความเปนจริง

แบบสอบถามประกอบดวย  4  สวน  คือ
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด
สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจจากการใชบริการบัตรเอทีเอ็ม
สวนท่ี  4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาจากการใชบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด

                                                                                                                นางยุภาพร  พงษตุย
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คําชี้แจง โปรดตอบคําถามโดยกาเครื่องหมาย  /  ลงใน (   ) ท่ีทานเลือกหรือเติมขอความลงใน
ชองวางท่ีกําหนดไว

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
1.      เพศ
         (     )    ชาย                                                                (     )    หญิง
2. อายุ

(    )   ต่ํากวา 20 ป                                                     (    )  20-30 ป
(    )   31-40 ป                                                           (    )  31-40 ป
(    )   41-50 ป                                                           (    )  51 ปขึ้นไป

3.       สถานภาพ
           (   )    โสด                                                                (    )    สมรส
           (   )     หยา                                                               (    )    หมาย
4.       ทานถือครองบัตรแสดงตนประเภทใด
           (    )   บัตรประจําตัวประชาชน                                (    ) ใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว
           (    )  บัตรประจําตัวผูหลบหนีเขาเมืองจากพมา       (    )  บัตรประจําตัวบุคคลพ้ืนท่ีสูง
           (    )  Passport                                                           (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………
5.     อาชีพ

 (    ) นักเรียน/นักศึกษา                                             (    )  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
 (    ) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                                         (    )  รับจาง/พนักงานบริษัท

           (    )  เกษตรกร                                                          (    )   แมบาน
           (    ) อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………..
6.    ระดับการศึกษา

(    )  ประถมศึกษา                                                     (    )  มัธยมศึกษา
(    )  อนุปริญญา                                                        (    )  ปริญญาตรี
(    ) สูงกวาปริญญาตรี                                               (    )  ไมไดรับการศึกษา

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน
(    )   ต่ํากวา 5,000 บาท                                                (    )   5,001-10,000  บาท
(    )   10,001-15,000 บาท                                             (    )  15,001-20,000 บาท
(    )   20,001-25,000 บาท                                             (    )  25,001 บาทขึ้นไป
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สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการบัตรเอทีเอ็มของธนาคาร กรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน)

ระดับอิทธิพล
                               การใหบริการ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
ดานรูปแบบและกระบวนการใหบริการ
1. รูปแบบบัตรสวยงามและสามารถติดรูปเจาของได
2. ลูกคาสามารถกําหนดรหัสสวนตัว (password)
    และรอรับบัตรไดทันที
3. สามารถใชบริการผานระบบ  ATM POOL
    ไดตลอด 24 ช่ัวโมง
4. กําหนดวงเงินบัตรผานระบบอัตโนมัต ิโทร 1333
5. ไมตองรอคิวปะปนกับการใชบริการดานอ่ืน
6. อัตราคาธรรมเนียมบัตรมีความเหมาะสม
ดานพนักงาน
1. มีความรูความชํานาญในการใหบริการ
2. ใหคําแนะนําประโยชนของการใชบริการ
3. สามารถแกไขปญหาจากการใชบริการ
4. พูดจาไพเราะ,แตงกายสุภาพเรียบรอย,เปนกันเอง
ดานสถานที/่ความปลอดภัย
1. มีสถานท่ีจอดรถสะดวก
2. บริเวณตั้งตูเอทีเอ็มมีแสงสวางเพียงพอ
3 .บริเวณตูเอทีเอ็มสะอาดนาใชบริการ
4. มีวงจรปดบริเวณตูเอทีเอ็ม
ดานการตลาด/การประชาสัมพันธ
1. มีตูเอทีเอ็มเพียงพอตอความตองการ
2. มีการโฆษณาผานหนังสือพิมพ,นิตยสาร ฯลฯ
3. มีโปรโมช่ันแจกของสมนาคุณ
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สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจจากการใชบริการบัตรเอทีเอ็มของ
                 ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
1.   ปจจุบันทานถือครองบัตรเอทีเอ็มของธนาคารใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
       (    )  ธนาคารกรุงเทพ                                               (     )  ธนาคารกรุงไทย
       (    )  ธนาคารกสิกรไทย                                            (     )  ธนาคารไทยพาณิชย

(    )  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา                                       (     )  ธนาคารทหารไทย
(    )  ธนาคารอ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………..

2. ทานนิยมใชบริการจากตูเอทีเอ็มของธนาคารใดมากท่ีสุด
       (    )  ธนาคารกรุงเทพ                                               (     )  ธนาคารกรุงไทย

(    )  ธนาคารกสิกรไทย                                            (     )  ธนาคารไทยพาณิชย
(    )  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา                                       (     )  ธนาคารทหารไทย
(    )  ธนาคารอ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………….

3.  ปจจุบันทานมีบัตรเอทีเอ็มประเภทใดบางของธนาคาร   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
      (    )    บัวหลวงเอทีเอ็ม                                               (     )  บัวหลวงพรีเมียร
      (    )    บัตรเดบิต Be 1st                                               (     )   บัตรเดบิต Be  1st EGV
4.   ทานชอบของสมนาคุณชนิดใดมากท่ีสุด

(    )  นาฬิกา                                                               (     )  รม
(    )  เส้ือยืด                                                                (     )   กระเปาเดินทาง
(    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………. ……..

5.   ทานตองการใหทางธนาคารมีของสมนาคุณจากการทําบัตรเอทีเอ็มในชวงใดมากท่ีสุด
(     )  มีเฉพาะชวงท่ีจัดโปรโมช่ัน                               (     )  มีของสมนาคุณตลอดเวลา

6.   ทานใชบริการเอทีเอ็มกี่ครั้ง/เดือน
       (    )     1   ครั้ง                                                             (    )   2   ครั้ง
       (    )     3   ครั้ง                                                             (    )   4   ครั้ง
       (    )     5   ครั้ง                                                             (    )   มากกวา  5   ครั้ง
7.   ทานใชประโยชนดานใดบางจากบัตรเอทีเอ็ม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(    )   ถอนเงินสดจากตูเอทีเอ็ม                                   (    )   โอนเงิน
(    )  ชําระคาสินคาและบริการ                                   (    )    ตรวจสอบยอดบัญชีเงินฝาก
(    )   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………………….
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ความพึงพอใจที่ทานไดรับจากการใชบริการบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)เทียบ
กับธนาคารพาณิชยอื่นๆ

ระดับอิทธิพล
ความพึงพอใจ มากที่สุด  มาก   ปาน

กลาง
 นอย  นอย

ที่สุด
ดานตนทุน
1. อัตราคาธรรมเนียมมีมาตรฐาน
2. บัตรมีความคงทนไมเส่ือมงาย
ดานพนักงาน
1. มีความรูความชํานาญในการใหบริการ
2. ใหคําแนะนําและแกไขปญหาตางๆ ไดดี
ดานการตลาด/ประชาสัมพันธ
1. จัดของสมนาคุณไดเหมาะสม
2. มีการโฆษณาผานส่ือหนังสือพิมพ,นิตยสาร
3. มีโปรโมช่ันพิเศษจากสลิปท่ีใชบริการผานตู
ดานความสะดวก
1. มีจํานวนตูเอทีเอ็มเพียงพอ
2. ขั้นตอนการใชบริการงาย
3. ใชบริการผานเครื่องฝากเงินอัตโนมัติได
4. มีสถานท่ีจอดรถสะดวก
ดานความปลอดภัย
1. มีวงจรปดบริเวณตูเอทีเอ็ม
2. มีแสงสวางเพียงพอบริเวณตูเอทีเอ็ม
3. มีคําแนะนําเพ่ือเปนการปองกันการแอบจํารหัส
ดานอื่นๆ
1. คุณภาพการใหบริการและช่ือเสียงของธนาคาร
2. สามารถกําหนดรหัสและรอรับบัตรไดทันที
3. สถานท่ีสะอาดและสะดวกสบาย
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สวนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาจากการใชบัตรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
                กรุณาเรียงลําดับความสําคัญอันดับ 1 สําคัญมากท่ีสุดไปจนถึงอันดับ  11 สําคัญนอยท่ีสุด

     (     )   มีขอจํากัดเรื่องบัตรแสดงตน  เชน บัตรประชาชน,ใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว ฯลฯ
     (     )   การสมัครใชบริการมีความยุงยากและใชเวลาในการออกบัตรนาน
     (     )   ไมสามารถเลือกของสมนาคุณได
     (     )   คาธรรมเนียมในการใชบริการสูงเกินไป
     (     )   บัตรเอทีเอ็มเส่ือมและชํารุดงาย
     (     )   จํานวนเครื่องเอทีเอ็มมีไมเพียงพอและขัดของบอย
     (     )   ความไมเขาใจขั้นตอนการใชบริการของลูกคา
     (     )   มีการจํากัดวงเงินสูงสุดตอวันในการใชบริการถอนเงินหรือโอนเงินผานตูเอทีเอ็ม
     (     )   การบริการของพนักงานเม่ือเกิดปญหาจากการใชบัตรเอทีเอ็ม
     (     )   การใชบริการผานบริการอัตโนมัติโทร 1333  มีขั้นตอนท่ียุงยาก
     (     )   ปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต  เชน จํานวนพนักงานลดลง , ภาวะเศรษฐกิจและอัตรา
                  ดอกเบ้ียท่ีเปล่ียนแปลง

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
ผูศึกษาÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ประวัติผูเขียน

ช่ือ นางยุภาพร  พงษตุย

วัน  เดือน  ป เกิด 16  มกราคม  2510

ประวัติการศึกษา พ.ศ.  2527 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม  จังหวัดเชียงราย

พ.ศ.  2532 ระดับปริญญาตรี(สาขาการเงินและการธนาคาร)
มหาวิทยาลัยพายัพ  จังหวัดเชียงใหม

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2533–ปจจุบัน พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
สาขาแมสาย  จังหวัดเชียงราย
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