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บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผูวิจัยขอสรุปผลตามลําดับขั้นตอน
ดังตอไปนี้

วัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย
1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต  ธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  หรือพฤติกรรมของผูบริโภคสมัยใหม
2. เพื่อกําหนดกลยุทธการแขงขันการใหบริการบัตรเครดิต  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เพื่อสนองความตองการของผูบริโภค
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรและปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือกถือบัตร
4. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใหบริการบัตรเครดิตแกผูบริโภค
5. เพื่อศึกษาความตองการของผูบริโภคเพื่อใหเกิดความพอใจสูงสุด

ประชากร
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริโภคที่ถือบัตรเครดิตของธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่อยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้งหมด  7 สาขา จํานวน 374 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลูคร้ังนี ้ไดแก แบบสอบถาม ซึง่แบงออกเปน 5 สวน คอื
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดิต
สวนที่ 3 ขอมูลปญหาและอุปสรรคในการใชบริการบัตรเครดิต
สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน)
สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

49

สรุปผลการวิจัย
จากผลการสํารวจกลุมตัวอยาง จํานวน 374 ราย ซ่ึงถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) ที่อยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  
อายุระหวาง  34 - 40 ป มีสถานภาพที่สมรสแลว การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพรับจางเปน
สวนใหญ มีรายไดประมาณ 15,000 – 35,000 บาทตอเดือน บัตรเครดิตที่ถือครอง 1 บัตรตอคน และ 
รอยละถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด    (มหาชน)   (26.0%)  รองลงมาคือธนาคาร
กรุงไทย (18.4%) และธนาคารกรุงเทพ (13.8%) ตามลําดับ

สวนพฤติกรรมในการใชบริการบัตรเครดตของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญใชบัตรเครดิต
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) (87.6%) รองลงมาคือ ธนาคารกรุงเทพ (55.6%) และ
ธนาคารกรุงไทย (57.5%)   ตามลําดับ นอกจากนั้นยังถือครองและใชบัตรเครดิตประเภทบัตรเครดิต
วีซามากที่สุด (47.6%)โดยมกีารใชบตัรสวนใหญไมเกนิ 5 คร้ัง และประมาณ 5,000 – 10,000 บาทตอ
เดอืน อีกทัง้มกีารนยิมใชชําระคาสนิคาทีห่างสรรพสนิคา และซุปเปอรมาเก็ต มากที่สุด

ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่อยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปญหาและอุปสรรคในการ
ใชบัตรเครดิต เร่ิมตั้งแตการสมัครที่มีหลายขั้นตอน เอกสารที่ใชประกอบการขอสมัครมีจํานวนมาก 
และเกณฑขั้นต่ําของรายไดผูถือบัตรตองไมต่ํากวา 15,000 บาทพบวายังสูงเกินไป ทําใหเปน
อุปสรรคตอวงเงินที่สถาบันการเงินอนุมัตินอยเกินไป ซ่ึงยังไมเปนที่พึงพอใจของลูกคา  ปญหา
เกี่ยวกับวงเงินที่สถาบันการเงินอนุมัติให และวงเงินสําหรับเบิกเงินสดนอยเกินไป   ปญหาอัตรา
ดอกเบี้ย   อัตราคาปรับเมื่อชําระคืนลาชา   ตลอดจนคาธรรมเนียมในการใชบริการคอนขางจะสูง
เกินไป ปญหาที่ตองจายคาธรรมเนียมเพิ่มใหแกรานคาที่ชําระคาสินคาและบริการ ปจจุบันในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รานคาที่รับบริการมีจํานวนคอนขางนอยการชําระเงินคืนยุงยาก ไม
สะดวกตองชําระผานเคาเตอรของธนาคารไทยพาณิชยเทานั้น ในขณะเดียวกันบัตรเครดิตปลอม 
และการติดตอกับเจาหนาที่ไมสะดวกรวดเร็ว ปจจัยเหลานี้ลวนเปนปญหาที่ผูถือบัตรเครดิตใหความ
สําคัญในระดับสูง สวนในเรื่องของบัตรเสื่อมหรือชํารุดงาย ถือเปนปญหาระดับรองลงไป

ในดานการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) นั้น สวน
ใหญจะเลือกถือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยวีซาการด ประเภทบัตรเงิน รองลงมาคือวีซาการด
ประเภทบัตรทอง บัตรมาสเตอรการด ประเภทบัตรเงินและทอง ตามลําดับ โดยมีระยะเวลาในการ
ถือบัตรเครดิต 2 ป เปนสวนใหญ เมื่อสอบถามถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการบัตรเครดิตของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สวนใหญใหเหตุผลวา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
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คาธรรมเนียมแรกเขาและรายปฟรี ธนาคารมี 1,000 สาขา และ 5,000 ตู เอ.ที.เอ็ม ซ่ึงอํานวยความ
สะดวกในการใหบริการและมีความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรเครดิต และกําหนดวงเงินเพื่อใหผูถือ
บัตรมีความพอใจสูงสุด

เมื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในเรื่องของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิต 
จะพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือครองบัตรเครดิตมากคือ สะดวกและงายในการซื้อสินคาและ
บริการ  ดอกเบี้ยต่ํา ไมตองถือเงินสดจํานวนมาก มีบริษัทและรานคาที่รับบัตรเครดิตมาก อีกทั้ง
รานคาไมคิดคาธรรมเนียมเพิ่ม สามารถติดตอกับธนาคารผูออกบัตรไดหลายชองทาง เชน 
อินเตอรเน็ต โทรศัพท เปนตน นอกจากนี้ผูขอบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน)
ยังมีเงินสํารองใชเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน วงเงินที่ไดรับอนุมัติสูง ประกอบกับการอนุมัติรวดเร็ว มีระบบ
ออนไลนใหคําปรึกษา และแกปญหาตางๆ บริการลูกคาตลอด 24 ช่ัวโมง การสมัครที่งายไมยุงยาก 
สามารถเลือกรูปแบบการผอนชําระไดเอง ปจจุบันมีรานคารับบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) กระจายไปทั่วทุกมุมโลก ดังนั้นปจจุบันบัตรเครดิตเปนปจจัยสําคัญในการแลก
เปล่ียนแทนเงินสดและแสดงถึงสถานะทางสังคมและชวยอํานวยความสะดวกหลายๆ ดาน  เบิกเงิน
ฉุกเฉินได รอยละรอยของวงเงิน มีเงินหมุนเวียนในการประกอบธุรกิจ มีชื่อเสียงในดานคุณภาพ
และบริการ มีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยนาน คาธรรมเนียมการใชบริการถูก มีสาขาของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ทั่วโลก มีชื่อเสียง มีสถานภาพทางสังคมที่ดี มีการโฆษณาที่ดี ดึงดูดความ
สนใจ มีโปรโมชั่นพิเศษ เชน ของแถม ฟรีคาธรรมเนียม ใชเปนบัตรเสริมได เชน บัตรนักศึกษา 
บัตรพนักงาน พรอมทั้งมีรูปแบบบัตรเล็กสวยงาม

สวนความตองการใหมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการบัตรเครดิตนั้น พบวา ผูตอบแบบ
สอบถามสวนใหญตองการใหมีการลดขั้นตอนในการใหบริการ รองลงมาตองการใหปรับดอกเบี้ย
และอัตราคาบริการใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันและสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล
อีกดวย สวนความตองการลําดับตอไปเปนเรื่องของความตองการใหผูมีอํานาจในการอนุมัติสินเชื่อ
ควรศึกษาขอมูลของลูกคาอยางละเอียด นอกจากนี้ลูกคาไดเสนอแนะวิธีการการสแกนลายนิ้วมือ
และเสนอใหเพิ่มคุณสมบัติของบัตรเครดิตใหสามารถรวมกับบัตรเอทีเอ็ม บัตรประชาชนไดอีกดวย

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถนําผลการวิจัยมาวิเคราะหพฤติกรรมใน
การใชบริการบัตรเครดิต ปญหาอุปสรรคและความตองการของผูใชบัตรเครดิต ตลอดจนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตดังนี้
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บัตรเครดิตซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญถือครองจะเปนบัตรวีซาการด ประเภทบัตรเงิน ทั้งนี้
อาจเกี่ยวกับการกระจายบัตรเครดิตประเภทตางๆ   แตกตางกันตามอาชีพ   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของสุนัย  เลาหวิวัฒน (2539) ที่ไดกลาววา เมื่อมีรายไดเพิ่มขึ้นก็จะมีโอกาสไดรับบัตรเครดิตที่มีวง
เงินสูงขึ้น เชน บัตรวีซาทอง บัตรเครดิตทองในอําเภอเมืองเชียงใหม ตลาดบัตรเครดิตยังมีความ
นิยมใชเฉพาะกลุม ดังจะเห็นไดจากผลการสรุปจากกลุมตัวอยางที่มีบัตรเครดิตเพียงหนึ่งใบตอหนึ่ง
คนเปนสวนใหญ

ความนิยมใชบริการบัตรเครดิต สวนใหญจะนิยมใชชําระคาสินคาที่หางสรรพสินคาและ
ซุปเปอรมาเก็ต โดยใชไมเกิน 5 คร้ัง การใชแตละครั้ง และประมาณ 5,000 – 10,000 บาทตอเดือน 
ซ่ึงทั้งนี้อาจเปนเพราะอยูในกลุมอาชีพเดียวกัน

ปญหาและอุปสรรคสวนใหญจะเกี่ยวกับความยุงยากในการสมัคร วงเงินในการอนุมัตินอย  
คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไป ตลอดจนรานคาที่รับบัตรเครดิตยังมีจํานวนนอย จากเหตุ
ผลที่ผูตอบ แบบสอบถามใหปญหาเกือบทุกขอเปนปญหาระดับมากนั้น คงเปนการมองปญหาใน
ภาพรวมของทุก ธนาคาร มิใชธนาคารใดธนาคารหนึ่ง ซ่ึงในปจจุบันทุกธนาคารก็ไดมีการแขงขัน 
ปรับปรุงรูปแบบเพื่อ ขยายตัวดานบัตรเครดิตกันมากขึ้น

ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบตัรเครดิต เพราะ
สะดวกและงายในการซื้อสินคาและบริการ ดอกเบี้ยต่ํา ไมตองถือเงินปริมาณมาก และเหตุผลอ่ืนๆ 
ตามที่ไดสรุปไปแลวนั้น ซ่ึงวีซาอินเตอรเนชั้นแนลประเทศไทย ก็ไดกลาวถึงประโยชน 10 ประการ
ของบัตรเครดิตไววา

1. ความสะดวก บัตรเครดิตชวยอํานวยความสะดวกในการชําระเงินแทนการใชเงินสดหรือ
เช็ค

2. ความปลอดภยั การทีต่องพกพาเงนิสดจาํนวนมากเปนการเสีย่งตอการถกูขโมยหรอืสูญหาย
3. เงนิสาํรองยามฉกุเฉนิ บตัรเครดติเปนเสมอืนแหลงเงนิทีส่ามารถใชไดทนัทใีนกรณฉีกุเฉนิ
4. ใชไดทุกหกแหง บัตรเครดิตเปนที่ยอมรับของรานคาตางๆ ทั่วโลก การใชบัตรในยาม

เดินทางจะปลอดภัยและสะดวกกวา เพราะไมตองเสียเวลาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน  และไมตองเสี่ยงกับ
การพกเงินสดจํานวนมากๆ อีกทั้งจําเปนตอการจองหองพักและเชารถยนตดวย

5. บันทึกการใชจาย ผูถือบัตรสามารถตรวจสอบการใชเงินของตนเองเนื่องจากมีรายการ
บันทึก การใชจายในแตละรอบบัญชี จึงสามารถบริหารการเงินของตนเองได

6. วางแผนการใชจายงายขึ้น การใชบัตรเครดิตทําใหสามารถวางแผนทางการเงินในการที่
จะใชเงินจํานวนมากซื้อของ โดยชําระเงินคืนตามกําหนดเวลาที่สอดคลองกับงบการเงิน
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7. สิทธิประโยชนพิเศษเพิ่มขึ้น บัตรเครดิตใหสิทธิประโยชนพิเศษ เชน สวนลดจากรานคา 
ของกํานัลเมื่อใชจายครบตามจํานวนที่กําหนดไว รายการสะสมคะแนนเพื่อแลกรางวัล

8. ความยืดหยุน บัตรเครดิตทําใหผูถือบัตรสามารถซื้อสินคาที่ตองการที่อยูในชวงลดราคา
หรือมอบขอเสนอพิเศษขณะที่ไมมีเงินสดติดตัว ณ ขณะนั้น และสามารถชําระเงินคืนตามแผนการ
ใชเงินของตนเอง

9. อนุมัติสินเชื่อผูบริโภคงายขึ้น วิธีหนึ่งที่จะทําใหผูบริโภคมีประวัติสินเชื่อที่ดี คือ มีบัตร
เครดิตแลวใชอยางมีความรับผิดชอบและชําระเงินคืนตรงตามกําหนดเวลา วิธีนี้จะชวยใหผูถือบัตร
ไดรับสินเชื่อผูบริโภคในรูปแบบอื่นๆ เชน เงินกูเพื่อที่อยูอาศัย

10. ใชจายไดทั่วโลก บัตรเครดิตเปนหลักประกันของการมีฐานะทางการเงินที่ดีทั่วโลก 
และยังทําใหการสั่งซื้อทางไปรษณียทําใหงายและรวดเร็วขึ้น และทุกวันนี้การซื้อสินคาทาง
อินเตอรเน็ต ทําไดโดยอาศัยบัตรเครดิตอยางเดียวเทานั้น

ขอเสนอแนะ
สังคมบริโภคปจจุบันนี้ กลุมคนที่ทํางานไดรับเงินเดือนประจําถูกยื่นขอเสนอการทําบัตร

เครดิตแทบทุกวัน เพราะบัตรเครดิตถือเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจสินเชื่อเพื่อการบริโภคของ
ธนาคาร ธนาคารจึงมีกลยุทธในการแขงขันเชิงรุกในดานการตลาดบัตรเครดิตที่จะขยายตัว อัตรา
การเจริญเติบโตที่ถืออยางตอเนื่องในอนาคต ที่มีผลตอทางดานเศรษฐกิจ จํานวนมาก เชน ราคาน้ํา
มัน ไขหวัดนก (ปจจัยภายนอก) และสงผลกระทบตอความเชื่อมันดานการใชจายเงินของประชาชน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความไมมั่นใจดานแหลงที่มาของรายไดของตนเอง ทําใหผูใชบริการมีการ
ประหยัดและอดออม คร่ึงหลังของปพ.ศ.2548 มีสัญญาณอัตราการเติบโตลดตําจากยอดการใชจาย
ผานบัตรเครดิตในไตรมาสแรกของปลดลง

1. เพื่อสนองนโยบายของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ผูถือบัตรไดเสนอแนะใหจัด
กลุมลูกคาที่มีศักยภาพของธนาคาร สมัครไดงายและรวดเร็วในการเปนผูถือบัตรเครดิต

2. ควรขยายหรือเพิ่มวงเงินบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใหสูงขึ้น 
เพื่อสนองความตองการของผูถือบัตร

3. ผูใชบัตรเครดิตเสนอการขอลดคาธรรมเนียมในการเบิกเงินสดลวงหนา  เพื่อเปน
การขยายฐาน ลูกคาใหมากขึ้น ซ่ึงเปนอีกชองทางหนึ่งในการเพิ่มรายไดใหธนาคาร

4. ผูถือบตัรเครดติไดเสนอใหธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั (มหาชน) ลดจาํนวนคะแนนสะสม
จากการใชจายบัตรเครดิตเพื่อแลกของสมนาคุณ   ทั้งนี้เพราะธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  (มหาชน)
ใหจํานวนคะแนนสะสมสูงกวาธนาคารอื่นๆ
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5. ผูถือบัตรเครดิตไดเสนอแนะเพิ่มชองทางการรับชําระเงินคืนใหธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) มากกวาเดิมหลายๆ ชองทาง

6. ผูถือบัตรเครดิตไดเสนอใหธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ติดตามสถานการณทาง
ดานการตลาดอยางใกลชิด เพื่อรักษาภาพพจนผูนําดานการตลาดของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
(มหาชน)

7. ปรับปรุงรูปแบบบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใหทนัสมัยและได
มาตรฐานระดับสากล


