
บทที่ 5 
 สรุป  อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปจจยัที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ มวีตัถุประสงคเพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต  รวมทั้งความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาจาก
การใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต และการบริการเสียภาษี เ งินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร ของ
ผูใชบริการเพือ่เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม ไดรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม  กลุมแรก กลุมผูที่ ใชบริการเพือ่เสียภาษเีงินได
บุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเนต็ จํานวน   83 ราย   และกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพื่อ
เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จํานวน 389 ราย จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถ
สรุปการศึกษาได ดังนี ้
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
กลุมแรก   กลุมผูท่ีใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจายผานอินเทอรเน็ต  
        5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                   

                จากผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมแรก กลุมผูที่ ใชบริการเพื่อเสยีภาษีเงินไดบคุคล
ธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนิติบคุคล ประกอบ
กิจการใหบริการมากที่สุด  มีระยะเวลาดําเนินกิจการอยูระหวาง  1 – 5  ป  มีรายไดเฉล่ียตอปไมเกิน 
1,200,000 บาท  มีคอมพิวเตอรและเชื่อมตออินเทอรเนต็ซึ่งมีอุปกรณรับสงสัญญาณเปน DIAL 56 
K หรือต่ํากวา  และ ADSL   
      5.1.2  ลักษณะการใชบริการ         

                 จากผลการศึกษาลักษณะการใชบริการของกลุมแรก   กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่ายผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา กลุมตัวอยางของกลุมแรกสวนใหญยืน่
แบบโดยสํานกังานบัญชี และชําระภาษีดวยการหกัเงินบญัชีเงินฝากธนาคาร   มี เหตุผลที่ใชบริการ  
ชําระภาษดีังกลาวเนื่องจากใชบริการเปนประจําอยูแลว โดยยื่นแบบในวันที่ 4 – 6 ของเดือนถัดไป  
จากเดือนที่มีการหักภาษี ณ ที่จาย และมีความคิดเห็นตอระยะทางของสถานประกอบการกับ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหม ซ่ึงเปนหนวยงานใหบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษใีนเขต  
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ทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม วาไกล  ระยะทางระหวาง 5 – 10 กม.  สําหรับการใชบริการอื่น
บนเว็บไซตของกรมสรรพากร สวนใหญไมเคยใชบริการอื่นบนเว็บไซตของกรมสรรพากรนอกเหนือจาก
การใชบริการยื่นแบบเพื่อเสยีภาษีเงินไดบคุคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต   
        5.1.3  การรับรูขาวสาร 
                  จากผลการศึกษาลักษณะการรับรูขาวสารของกลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา กลุมตวัอยางของกลุมแรกสวนใหญ
บุคคลแนะนําใชบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ตเปน
สํานักงานบัญชี มีการทราบจากสื่อวากรมสรรพากรมีการใหบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงนิได
บุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเนต็ โดยทราบจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาทราบ
จากอินเทอรเน็ต 
   5.1.4  ผลการยื่นแบบ 
                  จากผลการศึกษาผลการยืน่แบบของกลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการเพือ่เสียภาษเีงินไดบุคคล
ธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา  กลุมตวัอยางของกลุมแรกจํานวน 66  ราย มีภาษี
ชําระรวมภาษีเปนเงิน 701,500 บาทตอเดือน และการยื่นแบบไมมีขอผิดพลาด สําหรับผูที่มี
ขอผิดพลาด  สวนใหญเนื่องจากกรอกรายการในการยืน่แบบไมถูกตองครบถวน 

5.1.5 ขอมูลความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
                หัก ณ ท่ีจาย ผานอินเทอรเน็ต  กรณียื่นแบบดวยตนเอง 
                จากผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษี เงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของกลุมแรก ผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ 
ที่จายผานอินเทอรเน็ต กรณยีื่นแบบดวยตนเอง กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญ สรุปไดดังนี้ 
                  ปจจัยดานคอมพวิเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร ไดแก การใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตได และความสามารถในการประมวลผลของคอมพิวเตอรที่รวดเร็วและถูกตอง     
 ปจจัยดานการใชบริการ ไดแก การกรอกรายการในแบบเพื่อเสียภาษีที่เขาใจงายและ
รวดเร็ว  ชวยประหยดัเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปเนื่องจากไมตองไปเพื่อยืน่แบบและชําระ
ภาษีที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหมซ่ึงเปนหนวยงานใหบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี
ในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถใชบริการไดทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการใน
การยื่นแบบเพือ่เสียภาษี และขั้นตอนการสมัครในการใชบริการการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีที่ ไมยุ งยาก  
 ปจจัยดานประชาสัมพันธ ไดแก คําแนะนําวิธีการยืน่แบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต
บนเครือขายของกรมสรรพากร และการชกัชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ   
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   5.1.6  ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
   หัก ณ ท่ีจาย ผานอินเทอรเน็ตสําหรับผูท่ีใชบริการดวยบุคคลอ่ืน 

 จากผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมแรก ผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผาน
อินเทอรเน็ต กรณียื่นแบบโดยบุคคลอื่น กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญ สรุปไดดังนี ้

ปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร ไดแก คาใชจายเกี่ยวกับคอมพวิเตอร
และชั่วโมงอินเทอรเน็ตที่คุมคาในการใชงาน   

ปจจัยดานการใชบริการ ไดแก มีสํานักงานบัญชีดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องภาษีให     
ปจจัยดานประชาสัมพันธ ไดแก มีคําแนะนาํวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษผีานอินเทอรเน็ต

บนเครือขายของกรมสรรพากร และการชกัชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ    
   5.1.7  ขอมูลเก่ียวกับปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต 
  จากผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผาน
ทางอินเทอรเน็ต ของกลุมแรก   กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่ ายผาน
อินเทอรเน็ต  เฉพาะผูที่ยื่นแบบดวยตนเอง  สรุปไดวา   ปญหาโดยรวมอยูในระดับมาก   ปญหายอย
ในระดับมากทุกปจจยั ไดแก เบอรโทรศัพทติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามปญหาในการยื่นแบบเพื่อเสีย
ภาษีติดตอยาก รองลงมา เปนการลงทะเบยีนเพื่อขอใชบริการเพื่อเสียภาษีทางอินเทอรเน็ต   และการ
เขาระบบเครือขายของกรมสรรพากรไดชาในชวงใกลครบกําหนดเวลาการยื่นแบบเพื่อ เสียภาษี   
ตามลําดับ 
   5.1.8   การบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวน   

รวมของประชาชนของกรมสรรพากร 
                  จากผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการบริการเสยีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต
ภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากรของกลุมแรก  กลุมผูที่ใชบริการเพือ่
เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเนต็  สรุปไดวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเหน็
ดวยกับการบรกิารเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวม
ของประชาชนของกรมสรรพากร ซ่ึงกําหนดนโยบายตาง ๆ ที่สอบถาม เรียงลําดับตามผูเห็นดวย
มากที่สุด คือเปนการบริการที่มีความประหยัด รองลงมา สามารถตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชน เปนการปรับเปลี่ยนมุมมองจาก “แนวคดิรัฐบริหาร” มาเปน “แนวคิดประชาชนมีสวน
รวมบริหาร”  เปนการบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เปนการบริการที่มีความสะดวกและ
รวดเร็ว การใหรางวัลตอบแทนแกผูเสียภาษีที่ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตตามความเหมาะสม เปนการ
สรางความสมัครใจในการเสียภาษี และเปนการจัดเก็บภาษีไดทั่วถึงและเปนธรรม ตามลําดับ           
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มีขอสังเกตวา กลุมตัวอยางไมเห็นดวยมากกวานโยบายอื่นๆ มากทีสุ่ด คือเปนการจัดเก็บภาษไีด
ทั่วถึงและเปนธรรม รองลงมา เปนการสรางความสมัครใจในการเสียภาษี และการใหรางวัลตอบ
แทนแกผูเสียภาษีที่ยื่นแบบผานอินเทอรเนต็ตามความเหมาะสม ตามลําดับ  
   5.1.9  ขอทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 
       จากผลการทดสอบสมมติฐานในการศกึษาของกลุมแรก  กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต ถึงตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่
มีความแตกตางกัน จําแนกออกเปน สถานะ ประเภทกจิการ ระยะเวลาดําเนินกิจการ รายไดตอป 
เครื่องมือและอุปกรณ มวีธีิการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตแตกตาง
กันหรือไม จําแนกออกเปน การยื่นแบบดวยตนเอง  และการยืน่แบบโดยบุคคลอื่น  สรุปได ดังนี ้
       ตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน มวีธีิการยื่นแบบเพื่อ
เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตแตกตางกนั 
                  - ตัวแปรประเภทกิจการ (X2 = 6.845, df = 2, Sig. = 0.033) 
                  - ตัวแปรเครื่องมือและอุปกรณ (X2 = 19.507, df = 2, Sig. = 0.000) 
                   ตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน มวีธีิการยื่นแบบเพื่อ
เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
                  - ตัวแปรสถานะ (X2 = 2.777, df = 1, Sig. = 0.096) 
                  - ตัวแปรระยะเวลาดําเนนิกิจการ (X2 = 0.170, df = 1, Sig. = 0.681) 
                  - ตัวแปรรายไดตอป (X2 = 2.744, df = 2, Sig. = 0.254) 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานของกลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคล
ธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  ตัวแปรขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน มีวิธีการยืน่แบบเพื่อเสยีภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน มี 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรประเภทกิจการ  (X2 = 6.845 df = 2  และคา Sig. = 
0.033)  ตัวแปรเครื่องมือและอุปกรณ (X2 = 19.507, df = 2, Sig. = 0.000)  สรุปไดวา ประเภทกิจการ 
และเครื่องมือและอุปกรณ ที่แตกตางกนั มีผลทําใหวิธีการยื่นแบบแตกตางกนั และตัวแปรขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน  มีวิ ธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตไมแตกตางกนั ม ี3  ตัวแปร คือ ตัวแปรสถานะ (X2 = 2.777, df = 1, Sig. = 
0.096)  ตัวแปรระยะเวลาดําเนินกิจการ (X2 = 0.170, df = 1, Sig. = 0.681)  และตวัแปรรายไดตอป 
(X2 = 2.744, df = 2, Sig. = 0.254) อธิบายไดวา ไมมีความแตกตางของวิธีการยืน่แบบของผูตอบ
สอบถามที่มีสถานะ ระยะเวลาดําเนินกจิการ และรายไดตอปแตกตางกนั  
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กลุมท่ีสอง กลุมผูท่ีใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต  
   5.1.10  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
   จากผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมที่สอง กลุมผูที่ ใชบริการเพื่อ เ สียภาษเีงนิได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปน
เพศหญิง  อายุระหวาง 31-40 ป รองลงมาอายุระหวาง   0 - 30 ป อาชีพเปนพนักงานเอกชน 
รองลงมาเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดระหวาง  100,001 - 500,000 บาทตอป 
รองลงมาระหวาง 30,000 - 100,000 บาทตอป  มีคอมพิวเตอรและเชื่อมตออินเตอรเน็ต  และใช
อุปกรณสงสัญญาณชนิด DIAL 56 K หรือต่ํากวา   
    5.1.11 ลักษณะการใชบริการ         

 จากผลการศึกษาลักษณะการใชบริการของกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษเีงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา กลุมตวัอยางของกลุมที่สองสวนใหญยื่นแบบดวย
ตนเองและไมมีภาษีชําระหรอืเปนแบบขอคืนภาษ ี มีการยื่นแบบ ภ.ง.ด.90, ภ.ง.ด.91 ในเดือน
มีนาคมในปถัดไปจากปภาษ ี และยื่นแบบ ภ.ง.ด.94 ในเดือนกนัยายนของปภาษี มีความคิดเหน็ตอ
ระยะทางของผูยื่นแบบกับสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหม ซ่ึงเปนหนวยงานใหบริการยืน่
แบบเพื่อเสียภาษีในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม วาไกล อยูระหวาง 5-10 กิโลเมตร   และ
ไมเคยใชบริการอื่นๆบนเว็บไซตของกรมสรรพกรนอกเหนือจากบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จํานวนผูตอบวาไมเคยใชใกลเคยีงกบัผูตอบวาเคยใช ตางกันเพยีง
รอยละ 2.4  บริการอื่น ๆ  ที่ใชสวนใหญ ไดแก บริการความรูเร่ืองภาษีหรือประมวลรัษฎากร  รองลงมา 
ไดแก  บริการถามตอบภาษกีับกรมสรรพากร  
   5.1.12  การรับรูขาวสาร 
               จากผลการศึกษาการรับรูขาวสารของกลุมที่สอง กลุมผูที่ ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิ
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา กลุมตวัอยางของกลุมที่สองสวนใหญตัดสินใจใช
บริการดวยตนเอง รองลงมาไดรับคําแนะนําจากเจาพนกังานกรมสรรพากร ทราบวากรมสรรพากรมี
การใหบริการการยื่นแบบเพือ่เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จากสื่อโทรทัศนมาก
ที่สุด ผลการศึกษานี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของกลุมแรก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทราบ
จากสื่อวากรมสรรพากรมีการใหบริการเพือ่เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอร เ น็ต   จาก
ส่ือโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาทราบจากอินเทอรเน็ต 
    5.1.13  ผลการยื่นแบบ 

         จากผลการศึกษาผลการยื่นแบบของกลุมที่สอง กลุมผูที่ ใชบริการเพื่อ เสียภาษีเงนิ
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีการชําระภาษี จํานวน 325 
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ราย และ ขอคืนภาษี จํานวน 29  ราย ผลการยื่นแบบไมมีขอผิดพลาด สําหรับขอผิดพลาดซึ่งเปน
จํานวนนอยมาก เนื่องจากการกรอกรายการไมถูกตอง ไดแก รายได คาใชจาย และคาลดหยอน  
   5.1.14  ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดา 
                     บุคคลธรรมดาผานอนิเทอรเน็ตสําหรับผูท่ีใชบริการดวยตนเอง 
                      จากผลการศึกษาขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการใชบริการเพื่อ เ สียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ของกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต กรณียื่นแบบดวยตนเอง กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญ สรุปได
ดังนี้   
       ปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร ไดแก การใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตได  และความสามารถในการประมวลผลของคอมพิวเตอรที่รวดเร็วและถูกตอง  
          ปจจัยดานการใชบริการ ไดแก ไมตองแนบเอกสารใด ๆ ในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี   
ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดนิทางไป  เนื่องจากไมตองเดินทางไปเพือ่ยื่นแบบและ
ชําระภาษีที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหมซ่ึงเปนหนวยงานใหบริการยืน่แบบเพื่อเสยี
ภาษีในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถใชบริการไดทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ
ในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี และขั้นตอนการสมัครในการใชบริการการยืน่แบบเพื่อเสยีภาษีที่ไมยุงยาก   
     ปจจัยดานประชาสัมพันธ ไดแก การชักชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ และคําแนะนํา
วิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ตบนเครือขายของกรมสรรพากร    
   5.1.15  ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

       ผานอินเทอรเน็ตสําหรับผูท่ีใชบริการดวยบุคคลอ่ืน 
  จากผลการศึกษาขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสีย

ภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของกลุมที่สอง ผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต  กรณียื่นแบบโดยบุคคลอื่น กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญ สรุปได
ดังนี้     

  ปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร ไดแก ไมมคีอมพิวเตอรหรือมี
คอมพิวเตอรแตไมไดติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต และไมเคยใชคอมพิวเตอรหรือใชบริการอินเทอรเน็ต   

  ปจจัยดานการใชบริการ ไดแก มีสํานักงานบัญชีหรือหนวยงานที่ผูเสียภาษีทํางานอยู
ดําเนินการเกีย่วกับเรื่องภาษใีห  

  ปจจัยดานประชาสัมพันธ ไดแก การชักชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ  มีคําแนะนําวิธีการ
ยื่นแบบเพื่อเสยีภาษีผานอินเทอรเน็ตบนเครือขายของกรมสรรพากร  และมีจุดบริการโดยมีเจา
พนักงานแนะนําวิธีการใชบรกิารยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต 
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   5.1.16  ขอมูลเก่ียวกับปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต 
       จากผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาจากการใชบริการเสียภาษเีงินได บุคคลธรรมดา
ผานทางอินเทอรเน็ตของกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
เฉพาะผูที่ยืน่แบบตนเอง  สรุปไดวา  สวนใหญปญหาโดยรวมอยูในระดบัมาก  ปญหายอยในระดับ
มาก ไดแก ความไมยดืหยุนของโปรแกรมทําใหไมสามารถยื่นแบบเพือ่เสียภาษี  รองลงมา  การเขา
ระบบเครือขายของกรมสรรพากรชวงใกลครบกําหนดเวลาการยื่นแบบเพื่อเสียภาษ ี เบอรโทรศัพท
ติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามปญหาในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี ติดตอยาก  มีการยื่นแบบผิดพลาด
ตองการปรับปรุงรายการแตไมสามารถกรอกรายการเพื่อยืน่แบบเพิ่มเติมทางอินเทอรเน็ตได  
   5.1.17  ขอมูลการบริการเสียภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาผานทางอนิเทอรเน็ตภายใตนโยบายการ 

     มีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร 
             จากผลการศึกษาขอมูลการบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอร เน็ต
ภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากรของกลุมที่สอง  กลุมผูที่ใชบริการ
เพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับการ
บริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชน 
ซ่ึงกําหนดนโยบายตางๆ ทีส่อบถาม เรียงลําดับตามผูเห็นดวยมากทีสุ่ด คือเปนการบริการที่มีความ
สะดวกและรวดเร็ว รองลงมา เปนการตอบสนองตอความตองการของประชาชน ตองการใหโอน
เงินภาษีที่ขอคืนเขาบัญชีเงินฝากของผูเสียภาษี การปรับเปลี่ยนมุมมองจาก “แนวคิดรัฐบริหาร” มา
เปน “แนวคดิประชาชนมสีวนรวมบริหาร” เปนการบริการที่มีความประหยดั เปนการบริการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนการสรางความสมัครใจในการเสียภาษี การใหรางวัลตอบแทนแก
ผูเสียภาษีทีย่ื่นแบบผานอินเทอรเน็ตตามความเหมาะสม และเปนการจัดเก็บภาษไีดทั่วถึงและเปน
ธรรม ตามลําดับ  มีขอสังเกตวา กลุมตัวอยางไมเห็นดวยมากกวานโยบายอื่นๆ มากที่สุด คือเปนการ
จัดเก็บภาษไีดทั่วถึงและเปนธรรม และรองลงมา คือการใหรางวัลตอบแทนแกผูเสียภาษีทีย่ื่นแบบ
ผานอินเทอรเน็ตตามความเหมาะสม   
   5.1.18  ขอทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 
         จากผลการทดสอบสมมติฐานในการศกึษาของกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสีย
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ถึงตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีความ
แตกตางกนั จาํแนกออกเปน เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดตอป เครื่องมือและอุปกรณ    
มีวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอร เน็ตแตกตางกันหรือไม จําแนก
ออกเปน  การยื่นแบบดวยตนเอง  และการยื่นแบบโดยบคุคลอื่น  สรุปได ดังนี ้
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         ตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกนั มีวิธีการยืน่แบบเพื่อ
เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตแตกตางกนั 
                    - ตัวแปรเพศ (X2 = 5.424, df = 1, Sig. = 0.020) 
         - ตัวแปรระดับการศึกษา (X2 = 19.993, df = 2, Sig. = 0.000) 
                    - ตัวแปรอาชีพ (X2 = 60.746, df = 2, Sig. = 0.000) 
                    - ตัวแปรรายไดตอป (X2 = 10.369, df = 2, Sig. = 0.006) 
                    - ตัวแปรเครื่องมือและอุปกรณ (X2 = 145.395, df = 1, Sig. = 0.000) 
                    ตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน มีวธีิการยื่นแบบเพื่อ
เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
                    - ตัวแปรอายุ (X2 = 3.452, df = 3, Sig. = 0.327) 
         จากผลการทดสอบสมมติฐานของกลุมที่สอง กลุมผูที่ ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  ตวัแปรขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกนั มีวิธีการยืน่แบบเพื่อเสยีภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน มี 5 ตัวแปร คือตัวแปรเพศ (X2 = 5.424, df = 1, Sig. = 0.020)  ตัวแปร
ระดับการศึกษา (X2 = 19.993, df = 2, Sig. = 0.000) ตัวแปรอาชีพ (X2 = 60.746, df = 2, Sig. = 
0.000)  ตัวแปรรายไดตอป (X2 = 10.369, df = 2, Sig. = 0.006)  ตัวแปรเครื่องมือและอุปกรณ (X2 = 
145.395, df = 1, Sig. = 0.000)  สรุปไดวา เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอป เครื่องมือและ
อุปกรณ ที่แตกตางกัน มผีลทําใหวิธีการยื่นแบบแตกตางกัน และตัวแปรขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน มีวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ไมแตกตางกัน  มี 1  ตัวแปร คือ ตัวแปรอายุ (X2 = 3.452, df = 3, Sig. = 0.327) สรุปไดวา ไมมีความ
แตกตางของวธีิการยื่นแบบของผูตอบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน                                                 
 

5.2 อภิปรายผล      

                                  การศึกษาเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทาง
อินเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษา ดังนี ้
          จากผลการศึกษาของกลุมตัวอยางกลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคล
ธรรมดาหัก ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต มีความคิดเหน็ตอปจจัยที่มีผลตอการวิธีการยื่นแบบเพื่อเสีย
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา
ผานทางอินเทอรเน็ต และการบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบาย
การมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร สรุปไดดังนี ้
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ประการแรก  กลุมตัวอยางกลุมแรกสวนใหญเปนนิติบคุคล มีคอมพิวเตอรและเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต แตกลับมีการใชบริการโดยใหสํานักงานบญัชีเปนผูยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตให  ให
ความสําคัญปจจัยที่มีผลตอการวิธีการยืน่แบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ใน 
ปจจัยดานคอมพิวเตอร/อุปกรณและระบบการสื่อสาร ไดแก คาใชจายเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ
ชั่วโมงอินเทอรเน็ตที่คุมคาในการใชงาน ปจจัยการใชบริการ ไดแก มีสํานักงานบัญชีดําเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องภาษีให ปจจัยดานประชาสมัพันธ ไดแก คําแนะนําวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผาน
อินเทอรเน็ตบนเครือขายของกรมสรรพากร และการชักชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ  พบวา กลุม
ตัวอยางมีความพรอมในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสาร แตไมเคยใชบริการยืน่แบบหรืออ่ืนๆ 
บนเว็บไซดของกรมสรรพากร เนื่องจากมีการจางสํานักงานบัญชีในการดําเนนิการเกี่ยวกับภาษี
รวมถึงการใชบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต   
 ประการที่สอง กลุมตัวอยางกลุมแรกที่ใชบริการยื่นแบบดวยตนเองสวนใหญใหความคิด
เห็นเกี่ยวกับปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต ไดแก เบอร
โทรศัพทติดตอเจาหนาทีเ่พือ่สอบถามในการยื่นแบบเพือ่เสียภาษีตดิตอยาก ปญหาขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเพือ่ขอใชบริการเพื่อเสียภาษีทางอินเทอรเน็ต และการเขาระบบเครือขายของกรมสรรพากร
ชวงใกลครบกาํหนดเวลาการยื่นแบบเพื่อเสยีภาษี   

 ประการที่สาม การบริการเสียภาษี เงินได บุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใต
นโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากรของกลุมแรกสวนใหญเห็นดวย ซ่ึงกําหนด
นโยบายตาง ๆ ที่สอบถาม เหน็ดวยมากที่สุด คือเปนการบริการที่มีความประหยดั รองลงมา สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชน เปนการปรับเปลี่ยนมุมมองจาก “แนวคิดรัฐบริหาร” มา
เปน “แนวคิดประชาชนมีสวนรวมบรหิาร”  เปนการบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เปน
การบริการที่มีความสะดวกและรวดเรว็ การใหรางวัลตอบแทนแกผูเสียภาษีที่ยื่นแบบผานอินเทอรเนต็
ตามความเหมาะสม เปนการสรางความสมัครใจในการเสียภาษี และเปนการจัดเก็บภาษีไดทัว่ถึงและ
เปนธรรม ตามลําดับ อธิบายไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกบันโยบายตางๆ  ซ่ึงเกิดจาก
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานทําใหประชาชนไดรับความ
สะดวก ตอบสนองตอความตองการ และใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน มรีะบบการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล ใหเกิดประสทิธิภาพความคุมคาในการบริหาร ซ่ึงกรมสรรพากรมีการ
ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน โดยมีการใหบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานทางอินเทอรเน็ต ใหเปน
ทางเลือกอีกทางหนึ่งในการยื่นแบบและชาํระภาษใีหเกดิความสะดวกสบายใหกับผูเสียภาษีที่มีความ
พรอมทางดานเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาระบบการจัดเก็บใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อสรางการ
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บริการที่ดีแกผูเสียภาษีซ่ึงเปนสวนสําคัญที่กระตุนความสมัครใจในการเสียภาษีอันสงผลใหเกิดสัมฤทธิผล
ตามเปาหมายที่กรมสรรพากรวางไว  
   ประการที่ส่ี จากการทดสอบความแตกตางของตัวแปรขอมูลทั่วไปของกลุมแรกกับ
วิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต มีเพียง 2 ปจจัย คือ ประเภท
กิจการ และเครื่องมือและอุปกรณ ที่แตกตางกัน มีผลทําใหวิธีการยื่นแบบแตกตางกัน  
       จากผลการศึกษา กลุมตัวอยางกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพือ่เสียภาษเีงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต สวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการวิธีการยืน่แบบเพื่อเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ปญหาจากการใชบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผาน
ทางอินเทอรเน็ต และการบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบาย
การมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร สรุปไดดังนี ้
  ประการแรก กลุมตัวอยางกลุมที่สองสวนใหญเปนพนักงานเอกชน  รองลงมาเปน
ขาราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีเครือ่งคอมพิวเตอรและเชื่อมตออินเตอรเน็ต และใชบริการยืน่
แบบดวยตนเอง ใหความสําคัญปจจัยที่มีผลตอการวิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ต ในปจจัยดานคอมพิวเตอร / อุปกรณและระบบการสื่อสาร ไดแก การใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ได และความสามารถในการประมวลผลของคอมพิวเตอรที่รวดเร็ว
และถูกตอง ปจจัยดานการใชบริการ ไดแก ไมตองแนบเอกสารใดในการยื่นแบบเพือ่เสียภาษ ี   ชวย
ประหยดัเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปยังหนวยจัดเก็บภาษี ใชบริการไดทั้งในเวลาและนอก
เวลาราชการในการยื่นแบบเพื่อเสียภาษี และข้ันตอนการสมัครในการใชบริการการยื่นแบบเพื่อเสยี
ภาษีที่ไมยุงยาก ปจจัยดานประชาสัมพันธ ไดแก การชักชวนใชบริการโดยสื่อตางๆ   และคําแนะนาํ
วิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีผานอินเทอรเน็ตบนเครือขายของกรมสรรพากร ตามลําดบั สรุปไดวา 
กลุมตัวอยางมคีวามพรอมในดานคอมพวิเตอรและอุปกรณส่ือสารและมีศักยภาพในการใชบริการ
เนื่องจากสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได โดยเห็นวาการใชบริการมีความสะดวก ประหยัด 
และรวดเร็ว และควรมีการชกัชวนใชบริการโดยสื่อตางๆมากที่สุด  
 ประการที่สอง  กลุมตัวอยางกลุมที่สองสวนใหญใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาจากการ
ใชบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต ไดแก ความไมยดืหยุนของโปรแกรม
ทําใหไมสามารถยื่นแบบเพือ่เสียภาษี การเขาระบบเครือขายของกรมสรรพากรชวงใกลครบกําหนดเวลา
การยื่นแบบเพือ่เสียภาษ ี  เบอรโทรศัพทติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามปญหาในการยื่นแบบเพื่อเสีย
ภาษีติดตอยาก และมีการยืน่แบบผิดพลาดตองการปรับปรุงรายการแตไมสามารถกรอกรายการเพือ่
ยื่นแบบเพิ่มเตมิทางอินเทอรเน็ตได ตามลําดับ  
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 ประการที่สาม การบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตภายใตนโยบาย
การมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากรของกลุมที่สองสวนใหญเห็นดวย ซ่ึงกําหนดนโยบาย
ตาง ๆ ที่สอบถาม เห็นดวยมากที่สุด คือเปนการบริการที่มีความสะดวกและรวดเร็ว รองลงมา เปน
การตอบสนองตอความตองการของประชาชน ตองการใหโอนเงนิภาษีที่ขอคืนเขาบัญชีเงินฝากของ
ผูเสียภาษี การปรับเปลี่ยนมุมมองจาก “แนวคิดรัฐบริหาร” มาเปน “แนวคิดประชาชนมีสวนรวม
บริหาร” เปนการบริการที่มีความประหยัด เปนการบริการที่มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล เปนการ
สรางความสมัครใจในการเสียภาษี การใหรางวัลตอบแทนแกผูเสียภาษีที่ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต
ตามความเหมาะสม และเปนการจัดเก็บภาษีไดทัว่ถึงและเปนธรรม ตามลําดับ   
   ประการที่ส่ี จากการทดสอบความแตกตางของตัวแปรขอมูลทั่วไปของกลุมที่สองกับ
วิธีการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ต  มี 5 ตัวแปร ไดแก   เพศ   
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอป เครื่องมือและอุปกรณ ที่แตกตางกันกัน มีผลทําใหวิธีการยื่น
แบบแตกตางกัน  
   

5.3   ขอเสนอแนะ 
จากการสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา  ผูศึกษาขอเสนอแนะความคิดเห็น 

ไวดังนี ้
1. จากผลการศึกษาของกลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก 

ณ ที่จายผานอินเทอรเน็ต พบวา สวนใหญมีการใชบริการโดยสํานกังานบัญชีเปนผูแนะนําใหใช
บริการ และมกีารจางสํานักงานบัญชีในการดําเนินการเกี่ยวกับภาษีรวมถึงการใชบริการยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ต  เห็นวา สํานักงานบัญชีมคีวามใกลชิดและมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยาง ดังนั้น การ
ประชาสัมพันธอีกทางเลือกหนึ่ง คือการขอความรวมมือจากสํานักงานบญัชีเพื่อเพิ่มจํานวนผูใชบริการ
ยื่นแบบเพื่อเสยีภาษีผานอินเทอรเน็ต  

2. จากผลการศึกษาของกลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพือ่เสียภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ต  พบวา สวนใหญเปนผูมีการศึกษาระดับปรญิญาตรี อายุระหวาง 31-40 ปเปนวัย
ทํางานมีรายไดเปนเงินเดือนสวนใหญ และมีการใชบริการยื่นแบบดวยตนเอง เปนแบบไมมภีาษี
ชําระมากที่สุด ดังนั้น การประชาสัมพันธอีกทางเลือกหนึ่ง คือการเขาถึงหนวยงานรฐัหรือนิติบุคคล
ขนาดใหญ เนือ่งจากเปนกลุมที่มีความพรอมในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารและมีศักยภาพ
ในการใชบริการเนื่องจากสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได 

3. จากผลการศึกษาของทั้ ง  2  กลุม  พบวา  สวนใหญทราบจากสื่อโทรทัศนวา
กรมสรรพากรมีการใหบริการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาทางอินเทอรเน็ต และให
ความเหน็ดวยในนโยบาย เร่ือง การสรางสมัครใจในการเสียภาษี และการจัดเก็บภาษอียางทั่วถึงและ
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เปนธรรมนอยกวานโบยบายอื่น ดังนั้น การประชาสัมพันธโดยใชส่ือโทรทัศน ควรสรางภาพลักษณ
ในเรื่องการเกบ็ภาษีอยางทั่วถึงและเปนธรรมเพื่อเพิ่มความสมัครใจในการเสียภาษ ี

4.  จากผลการศึกษาของทั้ง 2 กลุม พบวา  สวนใหญเปนกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอปไมเกิน 
1,200,000 บาท ผลการวิเคราะหทางสถิติอาจเกิดความเอนเอียงของขอมูล  ในดานปญหาเรื่องความ
ไมเชื่อมั่นในการใชบริการ ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง แตเปนที่นาสังเกตวา ผูที่มีรายไดสูงมีการใช
บริการนอย หากมีผูสนใจทีจ่ะศึกษาเรื่องนี้เพิ่มเติมตอไป ควรศึกษากลุมผูที่ไมใชบริการเพื่อเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต และศึกษาถึงความไม เสมอภาคของการเขาถึงสารสนเทศ
และความรูความเขาใจของผูเสียภาษ ี  
                  5. จากผลการศึกษาของผูใชบริการยื่นแบบดวยตนเองของทั้ง 2 กลุม สวนใหญ พบวา 
ปญหาในระดบัมาก ไดแก เบอรโทรศัพทติดตอเจาหนาที่เพื่อสอบถามปญหาในการยื่นแบบเพื่อเสีย
ภาษีติดตอยาก การลงทะเบียนเพื่อขอใชบริการเพื่อเสียภาษีทางอินเทอรเน็ตหรือความไมยืดหยุน
ของโปรแกรมทําใหไมสามารถยื่นแบบเพือ่เสียภาษี และการเขาระบบเครือขายของกรมสรรพากร
ชวงใกลครบกาํหนดเวลาการยื่นแบบเพื่อเสยีภาษ ี เห็นวา ปญหาดังกลาวเปนอุปสรรคในการใช
บริการที่กรมสรรพากรตองมีการปรับปรุงโดยเพิ่มชองทางในชวงเวลาที่ใกลพนกําหนดการยืน่แบบ
ใหสามารถเขาระบบไดงาย และมี เจ าหนาที่ที่สามารถแกปญหาและตอบขอปญหาที่ชัดเจนและ
รวดเร็ว ตลอดจนมีเบอรโทรศัพทที่เพียงพอและติดตองายในชวงเวลาดงักลาว   
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