
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1   ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและอนิเทอรเน็ตในปจจุบันมีบทบาทสําคัญในการดําเนินกิจการของ
หนวยงานทั้งในภาคธุรกิจและภาครัฐบาล ระบบอินเทอรเน็ตเดิมที่ เคยถูกใชเปนเครื่องมือในการ
ติดตอส่ือสารและเผยแพรขอมูล ปจจุบันไดขยายรูปแบบไปถึงการใหบริการทางดานอิเล็กทรอนกิส
ตาง ๆ โดยใชสัญลักษณ e – นําหนาชื่อสินคาและบริการ เชน e-Learning, e-Book, e-Banking,      
e-Payment และ e-Government เปนตน ดวยคุณสมบัติที่โดดเดนของระบบอินเทอรเน็ตในการ
เชื่อมโยงเครือขายไดทัว่ทุกมุมโลกอันสงผลใหการติดตอส่ือสารทําไดอยางรวดเรว็ไรขอจํากัดดาน
เวลาและสถานที่  กรมสรรพากรเปนอีกหนวยงานหนึ่งของภาครัฐที่ไดกําหนดแผนและทศิทางสนับสนุน
นโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)  ซ่ึงเปนวิธีการบริหารจัดการภาครฐัสมัยใหมทีเ่นน
การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเครือขายมาชวยในการบริหารงานของภาครัฐใหแกประชาชน 
และในการบริหารงานของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยเนนที่การมีสวนรวมของประชาชน 
ภาคธุรกิจ และภาครัฐดวยกนัเอง เขาถึงขอมูลขาวสารและบริการของภาครัฐใหมีความสะดวกมาก
ขึ้นโดยผานอนิเทอรเน็ต การพัฒนาองคกรของกรมสรรพากรไปสูเปาหมาย e-Revenue เปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารและบริการผูเสียภาษี  โดยมีการลงทุนในอุปกรณ ระบบงาน และใชเครื่องมือ
ที่อํานวยความสะดวกในการทํางานที่ใหผลสําเร็จ  รวมทั้งลดขั้นตอนการทํางาน ประหยัดเวลา และ
แสดงความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดในทุกกระบวนการ (พจมาลย  ศิริอักษรสาสน, 2546) 
 นับตั้งแตประเทศไทยประสบกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจตั้งแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา 
การจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากรมีความยุงยากและมีข อจํา กัดในหลายด าน  กล าวคือ 
ความสามารถในการเสียภาษีของประชาชนลดลง  เปาหมายการจัดเก็บภาษีอากรเพิ่มขึ้น ในขณะที่
ยังจําเปนตองมีมาตรการทางภาษเีพื่อชวยสนับสนุนการฟนตัวของภาคเศรษฐกิจต าง ๆ  ดังนัน้ 
แนวทางหลักที่จะทํางานบรรลุภารกิจใหได คือการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ และการใหบริการ
ที่ดี  เพื่อเพิ่มความสมัครใจในการเสียภาษี โดยในชวง 3 ปที่ผานมาตั้งแตปงบประมาณ 2544 – 2546  
กรมสรรพากรไดเรงปรับปรุงการบริหารงานโดยเฉพาะอย างยิ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology หรือที่เรียกวา IT)  เปนแกนนําในการใหบริการผู  เ สียภาษีด านต างๆ  
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การกํากับดแูลการเสียภาษีใหถูกตองและเปนปจจุบันเพือ่ลดภาระการเสียภาษีอากรใหแก ผู เ สียภาษี 
และลดปญหาการตรวจสอบภาษยีอนหลัง รวมทั้งวางรากฐานทางดานระบบ IT เพื่อเพิ่มชองทางการ
ใหบริการใหมๆแกผูเสียภาษใีหรวดเร็ว ไดแก การพัฒนาระบบงานใหบริการผูเสียภาษีทางอินเทอรเน็ต
โดยผานเว็บไซตของกรมสรรพากร เพือ่ใหสอดคลองรองรับการประกอบธุรกิจที่กาวหนาทันสมัย
ของผูเสียภาษ ี โดยมีบริการตาง ๆ ทั้งขอมูลขาวสารและความรูทางภาษีอากรรวมทั้งการใหบริการ
เกี่ยวกับการเสียภาษีอากร เพือ่ลดข้ันตอนงานตลอดจนการปรับกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เปนผลใหการจัดเกบ็ภาษีเกินประมาณการ ตามเอกสารงบประมาณ 9,700 ลานบาทในป
งบประมาณ 2544  29,000 ลานบาทในปงบประมาณ 2545  และ80,000 ลานบาทในปงบประมาณ 
2546  จากผลการจัดเก็บภาษีป พ.ศ. 2547  กรมสรรพากรสามารถจัดเก็บภาษีทั้งประเทศได 772,236 
ลานบาท สูงกวาปกอน 144,554 ลานบาท คิดเปน 23.03%  โดยกรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บได
สูงกวาปกอน 89,492 ลานบาท คิดเปน 20.86%  และในตางจังหวัดสามารถจัดเก็บไดสูงกวาปกอน 
55,062 ลานบาท คิดเปน 27.72%  ผลงานดังกลาวมีสวนสําคัญยิ่งตอการชวยกอบกูวิกฤตเศรษฐกจิ 
และการพืน้ฟูเศรษฐกิจในชวงที่ผานมา และชวยเสริมสรางความแข็งแกรงของฐานะการคลังทําให
รัฐสามารถจัดทํางบประมาณสมดุลไดในปงบประมาณ 2548 เร็วกวาแผนงานเดิม 2 – 3 ป  อยางไรก็
ดีเนื่องจากโลกในอนาคตมกีารเปลี่ยนแปลงสูง การเปนหนวยงานหลักของกระทรวงการคลังและ
ประเทศที่มีบทบาทสําคัญในการรักษาเสถียรภาพและความแข็งแกรงของภาคการคลัง กรมสรรพากร
จําเปนตองสรางฐานรายไดภาษีที่มีความทั่วถึง เปนธรรม และยั่งยนื  เพื่อสรางคุณภาพชวีิตทีด่ขีอง
ประชาชน  นอกจากนีก้ารสรางระบบภาษทีี่สนับสนุนการลงทุนของภาคเอกชนและดึงดูดนกัลงทุน
จากตางประเทศ จะเปนสวนหนึ่งในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และการ
ปฏิบัติงานตามหลักการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีอันทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ โดยการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานทําใหประชาชนไดรับความสะดวก ตอบสนองตอความตองการและให
เกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ใหเกิด
ประสิทธิภาพความคุมคาในการบริหาร (กรมสรรพากร, 2547: ออนไลน) 

ดังนั้น การใหบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต  ซ่ึงเปนการบริการหนึง่ของ
หลายบริการทีก่รมสรรพากรลงทุนวางรากฐานทางดานระบบ IT  เพือ่เปนการเพิ่มชองทางการให
บริการใหมๆ แกผูเสียภาษีเพื่อใหเกดิสะดวก รวดเร็ว ประหยดั และถูกตอง อีกทั้งเปนการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ซ่ึงเกี่ยวของทั้งทางดานเทคโนโลยีหรือระบบอิเล็กทรอนิกส  และยังรวมไป
ถึงตัวบทกฎหมายและแนวปฏิบัติ การบริหารจัดการและการประชาสมัพันธที่มีการวางแผนงานให
สอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยกรมสรรพากรมีการเริ่มใหบริการยื่นแบบและชําระ
ภาษีมูลคาเพิ่ม (ภ.พ.30) ผานอินเทอร เน็ตเปนการนํารอง เร่ิมตัง้แตเดือนเมษายน พ.ศ. 2544  
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จนกระทั่งป พ.ศ. 2546  กรมสรรพากรมีการพัฒนาการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการทาง
อินเทอรเน็ตและชําระภาษีผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดเกอืบทุกประเภทแบบภาษ ี

ปจจุบันการใหบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต  รวม 15 แบบ แบงออกเปน  
ดังนี ้

1)   ภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา  รวม 6 แบบ  เปนแบบ  ภ.ง.ด. 90, ภ.ง.ด. 91, ภ.ง.ด. 94,   
ภ.ง.ด. 1, ภ.ง.ด. 2, ภ.ง.ด. 3 

2)   ภาษเีงินไดนิติบุคคล   รวม 6 แบบ  เปนแบบ  ภ.ง.ด. 51,  ภ.ง.ด. 53,  ภ.ง.ด. 54,   
ภ.ง.ด. 50,  ภ.ง.ด. 52, ภ.ง.ด. 55 

3)   ภาษีมูลคาเพิ่ม  รวม 2 แบบ  เปนแบบ  ภ.พ. 30, ภ.พ. 36 
4)   ภาษีธุรกจิเฉพาะ  รวม 1 แบบ  เปนแบบ  ภ.ธ. 40 

วัตถุประสงคของการใหบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเนต็นั้น เปนการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งเปนการเพิ่มทางเลอืกอีกทางหนึง่ในการยื่นแบบเและชําระภาษี
ใหเกดิความสะดวกสบายกบัผูเสียภาษีที่มคีวามพรอมทางดานเทคโนโลยี ตลอดจนเปนการเพิ่ม
คุณภาพและความถูกตองของขอมูลขาวสาร เพื่อสรางการบริการที่ดีแกผูเสียภาษีซ่ึงเปนสวนสําคัญที่
กระตุนความสมัครใจในการเสียภาษีอันสงผลใหเกดิสัมฤทธิผลตามเปาหมายทีก่รมสรรพากรวางไว 
โดยผูเสียภาษสีามารถยื่นแบบแสดงรายการตอกรมสรรพากร และสั่งโอนเงินจากธนาคารเพื่อชําระ
ภาษีใหกรมสรรพากรไดในคราวเดียว โดยไมตองเดินทางไปยังหนวยจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากร 
(3 รางวัล IT ภาครัฐดีเดนประจําป 2545, 2546: 12) และนอกจากการชําระภาษีโดยส่ังโอนเงินจาก
ธนาคารที่เขารวมโครงการ ยังมีทางเลือกชําระภาษีทีเ่คานเตอรธนาคาร ATM และ บริษัทไปรษณีย
ไทย จํากัด  ดังภาพที่ 1 
 

ภาพที่ 1  แสดงกระบวนการทํางานการบริการยื่นแบบและชําระภาษผีานอินเทอรเน็ต 
 

 
 
 

 
 
 
 
ที่มา : กรมสรรพากร (2547) 

กรมสรรพากร 
 

ผูเสียภาษ ี ธนาคาร/ ไปรษณีย 
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จากภาพกระบวนการทํางานการบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต  ผูเสียภาษี
จะไดรับประโยชนจากการใชบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต หลายประการ ไดแก  
ประหยดัเวลาและคาใชจายในการเดินทาง  ประหยดัสถานที่เก็บเอกสารเพราะสามารถจัดเก็บในรปู  
e-Document สามารถยื่นแบบไดในชวงเวลาทํางานปกตแิละนอกเวลาการทํางานปกติ ในชวงเวลา
นอกเวลาการทํางานปกติ คอืชวงเวลาหลังเวลา 16.30 น. ถึง เวลา 22.00 น.ของทุกวัน  นอกจากนี้ยัง
ชวยใหการยื่นแบบและชําระภาษีไดอยางถูกตองเนื่องจากระบบมีโปรแกรมตรวจสอบขอมูลเบื้องตน  
หากเปนกรณทีี่มีภาษีชําระไวเกนิมีความประสงคขอคืนจะไดรับคนืเงนิเร็วขึ้นเนื่องจากกระบวนการ
ทํางานดังกลาวชวยลดขั้นการทํางานของเจาหนาที่กรมสรรพากร ทางดานกรมสรรพากรไดรับประโยชน
หลายประการเชนกัน ไดแก ประหยดัเวลาและคาใชจายดานการรับแบบ การบันทึกขอมูล การตรวจ
ผลขอมูล ชวยลดขั้นตอนกระบวนการทาํงาน เพื่อเปนการใหบริการที่ดีซ่ึงเนนดานความสะดวก  
รวดเร็ว และประหยดั  และกอใหเกิดภาพลักษณที่ดตีอกรมสรรพากรเปนการตอบสนองตอนโยบาย  
e – Government  ของรัฐบาล  

การใชบริการยื่นแบบและชาํระภาษีผานอนิเทอรเน็ต   ผูเสียภาษีสามารถใชบริการโดยเขา
เว็บไซตของกรมสรรพากร และดําเนินการบนระบบโดยเลือกรายการบริการยื่นแบบและชําระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต และทาํการบันทึกขอมูลบนประเภทแบบที่ตองการยื่นแบบแสดงรายการโดยใช
หมายเลขผูใชและรหัสผานที่ไดรับจากระบบของกรมสรรพากรและยนืยันรายการ สําหรับทางดาน
กรมสรรพากรเมื่อระบบรับขอมูลและมีการตรวจสอบความถูกตองขั้นตนของแบบแสดงรายการแลว  
ผลการประมวลขอมูลการยื่นแบบ  แบงออกเปน  กรณีแรก  กรณีไมมภีาษีที่ตองชําระ  ระบบจะแจง
ผลการยื่นแบบใหทราบและผูเสียภาษีสามารถพิมพแบบเก็บไวเปนหลักฐาน กรณทีี่สอง กรณีมีภาษี
ชําระ ระบบจะแสดงหนาจอใหเลือกวิธีการชําระเงิน และเมื่อผูเสียภาษีส่ังโอนเงินจากธนาคารดวย
หมายเลขผูใชและรหัสผานของธนาคารเพื่อชําระภาษีใหกรมสรรพากร หรือชําระภาษดีวยวิธีการ 
อ่ืน ๆ ไดแก ชําระที่เคานเตอรธนาคาร ATM ไปรษณยี ระบบจะแจงผลการยื่นแบบใหทราบและผู
เสียภาษีสามารถพิมพแบบเก็บไวเปนหลักฐาน สําหรบัใบเสร็จรับเงินทั้งสองกรณสีามารถพิมพจาก
ระบบไดใน 2 - 3 วันถัดจากวันที่ยืน่แบบและชําระภาษี   ดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2  แสดงภาพรวมงานกรรมวิธีสงขอมูลไปประมวลผลบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : กรมสรรพากร (2547) 
 

ใ 
 

ไมถูกตอง/ 
ยืนยันไมได

ไ  

ใช 

ถูกตอง/
ยืนยันได 
  

ไมใช 

ผูเสียภาษี กรมสรรพากร ธนาคาร/ไปรษณีย เมนเฟรม 

ผูเสีย
ภาษี
บันทึก
ขอมูล 

รับขอมูลตามแบบ 

ตรวจสอบ 
ความถูกตองขั้นตน 
 

แบบชําระ 
หรือไม 

ปรับปรุงขอมูล
ใน 

Internet DB 

ใบเสร็จ 
รับเงิน 

E-Payment 

ออกใบเสร็จรับเงิน 
ดวยโปรแกรม 

 

จัดเก็บขอมูลเพื่อนําสง 
ไปประมวล 

รับขอมูล 
ไป 

ประมวล
ผล 

ฐานขอมูล 
LMF 
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ตารางที่ 1  แสดงสถติิการรับแบบแสดงรายการและการรับเงินภาษีอากรของสํานักงานสรรพากร

พื้นท่ีเชียงใหม 1  เปนรายป  (ปงบประมาณ 2547) 
หนวย : ลานบาท 

รายรับรวมทั้งหมด รายรับรวมเฉพาะผาน
อินเทอรเน็ต 

คิดเปนรอยละของรายรับ
รวมทั้งหมด 

แบบแสดงรายการ 

จํานวนแบบ จํานวนเงิน จํานวนแบบ จํานวนเงิน จํานวนแบบ จํานวนเงิน 
1. ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา     
ภ.ง.ด.1 22,181 193.503 203 2.348 0.92 1.21 
ภ.ง.ด.2 1,655 244.233 1 0.178 0.06 0.07 
ภ.ง.ด.3 30,105 96.137 280 1.182 0.93 

 
1.23 

ภ.ง.ด.90 25,243 61.995 2,943 3.287 11.66 5.30 
ภ.ง.ด.91 72,583 19.557 34,719 2.422 47.83 12.38 
ภ.ง.ด.93 11,250 2.482 0 0 0 0 
ภ.ง.ด.94 18,3681 31.862 776 1.399 0.42 4.39 
ท.ป.3,คลังหักณที่จาย,ที่ดินจัดเก็บ 2,813 554.367 0 0 0 0 
รวม (1) 226,115 1,204.136 38,922 10.816 17.21 0.90 
2. ภาษีเงินไดนิติบุคคล     
ภ.ง.ด.50 6,200 190.391 14 0.069 0.23 0.04 
ภ.ง.ด.51 5,163 182.650 126 6.112 0.24 3.35 
ภ.ง.ด.52 1 0 0 0 0 0 
ภ.ง.ด.53 40,839 199.500 313 2.080 0.77 1.04 
ภ.ง.ด.54 102 3.497 0 0 0 0 
ภ.ง.ด.55 250 1.285 0 0 0 0 
ท.ป.3,คลังหักณที่จาย,ที่ดินจัดเก็บ 28,676 119.074 0 0 0 0 
รวม (2) 81,231 696.397 453 8.261 0.56 1.19 
3. ภาษีมูลคาเพิ่ม     
ภ.พ.30 84,625 1,005.035 1,162 195.038 1.37 19.41 
ภ.พ.36 2,902 0.045 0 0 0 0 
ท.ป.3,คลังหัก ณ ที่จาย,ศุลกากร 6,790 107.787 0 0 0 0 
รวม (3) 91,422 1,112.867 1,162 195.038 1.27 19.41 
4. ภาษีธุรกิจเฉพาะ     
ภ.ธ.40 2,402 50.423 6 0.224 0.25 0.44 
ท.ป.3,ที่ดินจัดเก็บ 4,636 135.780 0 0 0 0 
รวม (4) 7,038 186.203 6 0.224 0.09 0.12 
รวม  (1 ) – (4) 405,806 3,199.603 40,543 214.339 9.99 0.01 

 ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1. ฝายวางแผนและประเมินผล (2547) 
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จากตารางที่ 1 แสดงจํานวนการรับแบบแสดงรายการและการรับเงินภาษีอากรสํานกังาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ในปงบประมาณ 2547 (เดือนตุลาคม 2546 – เดือนกันยายน 2547) 
จํานวนแบบรวม  405,806 แบบ จํานวนเงินภาษีรวม 3,199.603 ลานบาท  มีการยื่นแบบและชําระ
ภาษีอากรผานอินเทอรเน็ต  จํานวนแบบ 40,543 แบบ คิดเปน 10%  ของจํานวนแบบรวม  จํานวน
เงินภาษี  214.34  ลานบาท คิดเปน 0.01%  ของจํานวนเงินภาษีรวม   ซ่ึงเปนจํานวนนอยมาก  แตถา
แยกดูขอมูลตามแบบ พบวา การยืน่แบบ ภ.ง.ด.91 มีจํานวนสูงที่สุด จํานวน 34,719 แบบ ลําดับ
รองลงมาเปนการยื่นแบบ ภ.ง.ด.90  มีจํานวน 3,287 แบบ  คิดเปน 47.83 % และ 11.66 % ตามลําดับ  

  

ตารางที่ 2    แสดงสถิติการรับแบบแสดงรายการและการรับเงินภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาผาน 
                   อินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 1 เปนรายป ปงบประมาณ 2547 

 หนวย : บาท 
รายรับรวมทั้งหมด รายรับรวมเฉพาะอําเภอเมือง รายรับรวมเฉพาะอําเภออื่นๆ แบบแสดง

รายการภาษี
เงินไดบุคคล
ธรรมดา 

จํานวน
แบบ 

จํานวนเงิน จํานวน
แบบ 

จํานวนเงิน จํานวน
แบบ 

จํานวนเงิน 

ภ.ง.ด.1 203 2,347,685 179 2,166,335 24 181,350 
ภ.ง.ด.2 1 177,778 1 177,778 0 0 
ภ.ง.ด.3 280 1,182,866 225 1,092,869 55 89,997 
ภ.ง.ด.90 2,943 3,286,953 2,209 3,083,814 734 203,139 
ภ.ง.ด.91 34,719 2,422,376 24,899 2,001,627 9,820 420,749 
ภ.ง.ด.94 776 1,390,526 516 1,132,055 260 258,471 
รวม 38,922 10,808,184 28,029 9,654,478 10,893 1,153,706 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1. ฝายวางแผนและประเมนิผล (2547) 
 

 จากตารางที่ 2 แสดงการรบัแบบแสดงรายการและการรับเงินภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ในปงบประมาณ 2547  จํานวนแบบรวม  
38,922 แบบ จํานวนเงินภาษีรวม 10,808,184 บาท  มีการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเนต็
เฉพาะในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  จาํนวนแบบ 28,029 แบบ จํานวนเงินภาษี  
9,654,478 บาท  คิดเปน 69 % ของจํานวนแบบรวมที่มกีารยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเนต็
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 โดยความหมายของแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาอยูในภาคผนวก ก 
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ตารางที่ 3   แสดงสถิติจํานวนแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
                   ของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองเชียงใหม 1 และ 2  เปนรายเดือน  
                    ปงบประมาณ  2547 

        หนวย : แบบ 
เดือน/ป ภ.ง.ด. 1 ภ.ง.ด. 2 ภ.ง.ด.3  ภ.ง.ด.90  ภ.ง.ด.91   ภ.ง.ด.94  

 ต.ค.46 5  3 - - - 
 พ.ย.46 5  3 - - - 
 ธ.ค.46 6  2 - - - 
 ม.ค.47 8  2 47 544 - 
 ก.พ.47 8  3 483 4,296 - 
 มี.ค.47 8  4 1,679 20,059 - 
 เม.ย.47 12  10 - - - 
 พ.ค.47 15  16 - - - 
 มิ.ย.47 18  23 - - - 
 ก.ค.47 25 1 38 - - 10 
 ส.ค.47 34  49 - - 48 
 ก.ย.47 35  72 - - 718 
รวม 179 1 225 2,209 24,899 776 

                  ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1. ฝายวางแผนและประเมนิผล (2547) 
 

จากตารางที่ 3 แสดงจํานวนแบบแสดงรายการเพื่อ เสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองเชียงใหม1 และ2 เปนรายเดือนในปงบประมาณ 
2547 (เดือนตลุาคม 2546 - เดือนกันยายน2547) ซ่ึงเปนกลุมผูใชบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา
ในเขตทองที่อําเภอเมือง จ.เชียงใหม จําแนกไดดังนี้ แบบ ภ.ง.ด.1 จํานวน 179 แบบ ของจํานวน 35 
ราย แบบ ภ.ง.ด.2 จํานวน 1 แบบ ของจํานวน 1 ราย แบบ ภ.ง.ด.3 จํานวน 225 แบบ ของจํานวน 72 
ราย แบบ ภ.ง.ด.90 จํานวน 2,209 แบบ ของจํานวน 2,209 ราย แบบ ภ.ง.ด.91 จํานวน 24,899 แบบ 
ของจํานวน 24,899 ราย สําหรับแบบ ภ.ง.ด.94 จํานวน 776 แบบ เปนบุคคลคนเดียวกันกับผูยืน่แบบ 
ภ.ง.ด.90   
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  ดังนั้น การศึกษานี้จึงตองการแสวงหาความรูเชิงวิชาการอันเกี่ยวของกบั การพัฒนาระบบ
การจัดเก็บภาษีอากรใหมีประสิทธิภาพ  โดยมุงเนนการใหบริการผูเสียภาษีทางอนิเทอรเน็ตโดยผาน
เว็บไซตของกรมสรรพากร เพื่อใหเกิดการบริการที่ดีและสัมฤทธิผลตามเปาหมายการจดัเก็บภาษีอากร
ของกรมสรรพากร โดยใหประชาชนผูเสียภาษีมีบทบาทเขามามีสวนรวมในการดาํเนินการเสยีภาษี
ของทางราชการ จึงกําหนดคําถามสําหรับการศึกษา คือปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปนอยางไร เพื่อทราบ
ถึง ความสําคัญในเชิงบวกของปจจยัทีม่ีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตในทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ปญหาจากการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต และความคิดเหน็การบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร ตลอดจนหากลยุทธมาปรับปรุงแกไข 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตอไป   
 

1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 
 

1.2.1 ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 1.2.2 ศึกษาปญหาจากการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตใน
เขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 1.2.3 ศึกษาถึงการบริการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตภายใตนโยบาย
การมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากรในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
 

1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
  

1.3.1   เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 

1.3.2 เพื่อทราบถึงปญหาจากการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

1.3.3 เพื่อทราบถึงความคิดเห็นการบริการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ภายใตนโยบายการมีสวนรวมของประชาชนของกรมสรรพากร ในเขตทองที่อําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
            

  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเพื่อเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ในเขตทองที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะผูที่ใชบริการยื่นแบบและชาํระ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขตทองที่ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  แบงเปน  2 
กลุม   

 กลุมแรก กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่ายผานอินเทอรเน็ต  
ซ่ึงมีหนาที่หักภาษี ณ ทีจ่ายและนําสงภาษเีปนรายเดือน   แบงเปน  แบบ ภ.ง.ด.1, แบบ ภ.ง.ด.2, 
แบบ ภ.ง.ด.3  จํานวน  108 ราย  (จํานวนแบบรวม 405 แบบ)   

 กลุมที่สอง กลุมผูที่ใชบริการเพื่อเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีหนาที่
เสียภาษเีปนรายป แบงเปน แบบ ภ.ง.ด.90, แบบ ภ.ง.ด.91  และครึ่งปแบบ ภ.ง.ด.94 จํานวน 27,108 
ราย (จํานวนแบบรวม 27,884 แบบ) กลุมผูเสียภาษีตามแบบ ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.94 เปนบุคคล
เดียวกัน 
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