
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

    การศึกษาถึงการวิเคราะหการเกิดใหมของสินเชื่อดอยคณุภาพหลังจากการปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ของธนาคารพาณชิย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม ครั้งนี ้ไดศึกษาวามีปจจยัใดบางที่ทําให
เกดิสินเชื่อดอยคณุภาพขึ้นมาอีกหลังจากมกีารปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาครั้ง
นี้เปนผูบริหารธนาคารพาณชิย ในอาํเภอเมอืง ในจังหวดัเชียงใหม จาํนวน 61 ราย 12 ธนาคารพาณชิย 
และปจจยัที่ศึกษาประกอบดวย ปจจยัทางดานลูกหนี้ซ่ึงม ี 5 ดาน คือลูกหนี้ประสบปญหาภายใน
ธุรกิจ ลูกหนี้มีภาระหนี้หลายแหงและมีจาํนวนสูง ลูกหนี้ขาดประสบการณในการบริหาร ลูกหนี้มี
เจตนาบิดพร้ิวไมชําระหนี้ และมูลคาหลักประกันต่ํากวาภาระหนี้หรือไมใชของลูกหนี ้  สวนปจจัย
ทางดานธนาคารพาณิชยม ี 3 ดาน คือธนาคารพาณิชยกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับ
รายไดของลูกหนี้ ธนาคารพาณิชยขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ และพนักงานธนาคาร
พาณิชยขาดความรูความสามารถในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ นอกจากนีย้ังศกึษาความคิดเหน็ของ
ผูบริหารธนาคารพาณิชย เกีย่วกบัปญหาที่เกิดขึน้จากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณชิย 
ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม ซ่ึงประกอบดวยความคดิเห็นของปญหาที่เกิดขึ้นทางดานลูกหนี้ ดาน
ธนาคารพาณิชย ดานมาตรการการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการ และทางดานอื่น ๆ สวนการ
เก็บรวบรวมขอมูลจะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และวเิคราะหขอมูลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา 
การวัดระดับความคิดเห็นโดยอาศัยหลักเกณฑวัดความคิดเห็นวิธีไลเคอรทสเกล (Likert Scale) 
นําเสนอในรูปแบบ ตาราง ความถี่ คาเฉลี่ย และการจดัลําดับความสําคัญ  นอกจากนี้ใชสถิต ิ F-test  
ในการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมธนาคารพาณชิยทั้ง 3 กลุม ของคารอยละเฉลี่ยของระดับ
ความสําคัญของปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศกึษาไดดังตอไปนี ้
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 
    จากการศึกษาพบวาผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวน
ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 68.9 และมีอายุอยูระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 55.7 
สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 73.8  ระดับการศกึษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.4 
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สวนใหญดํารงตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา คิดเปนรอยละ 39.4 ระยะเวลาการทํางานในธนาคาร
พาณิชยอยูระหวาง 11 – 20 ป คิดเปนรอยละ 52.5 และมอีายุการทํางานดานการแกไขหนี้ในธนาคาร
พาณิชยอยูระหวาง 7 – 9 ป คิดเปนรอยละ 29.5 

    จากการศึกษาในภาพรวม พบวาประเภทของสินเชื่อดอยคุณภาพกอนทําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม ที่มีสัดสวนมากที่สุดเปนอันดับ 
ที่ 1 คือสินเชือ่ประเภทการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล รองลงมาคือสินเชื่อประเภทการพาณิชย เปน
อันดับที่ 2 และธุรกิจอสังหาริมทรัพย เปนอันดับที่ 3 สวนสินเชื่อประเภทการกอสราง เปนอันดับที ่
4 และการบรกิาร อยูในอนัดับที่ 5 สําหรับสินเชื่อประเภทการอุตสาหกรรม อยูในอันดับที่ 6 และ
การเกษตร ประมงและปาไม อยูในอันดบัที่ 7 สวนสนิเชื่อประเภทการสาธารณูปโภค เปนอนัดบั 
ที่ 8 และการเหมืองแรและยอยหิน อยูในอันดับที ่ 9 และอันดับสดุทายคือสินเชือ่ประเภทการ
ธนาคารและธุรกิจการเงิน อยูในอนัดับที่ 10 

    สําหรับประเภทของสินเชื่อดอยคุณภาพภายหลังการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาสินเชื่อประเภทการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล  
มีสัดสวนมากที่สุด เปนอันดับที่ 1 รองลงมาคือสินเชื่อประเภทการพาณิชย อยูในอันดับที่ 2 และ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย เปนอันดับที่ 3 สวนสินเชื่อประเภทการกอสราง เปนอันดับที่ 4 และการ
อุตสาหกรรม อยูในอนัดับที่ 5 สําหรับสินเชื่อประเภทการการบรกิาร อยูในอนัดับที่ 6 และ
การเกษตร ประมงและปาไม อยูในอันดบัที่ 7 สวนสนิเชื่อประเภทการสาธารณูปโภค เปนอนัดบั 
ที่ 8 และการเหมืองแรและยอยหิน อยูในอันดับที ่ 9 และอันดับสดุทายคือสินเชือ่ประเภทการ
ธนาคารและธุรกิจการเงิน อยูในอนัดับที่ 10 

    สวนวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม พบวาสวนใหญใชวิธีการขยายระยะเวลาการชําระหนี้ มากที่สุดเปนอันดับที ่ 1 
รองลงมาคือวิธีการลดอัตราดอกเบี้ย เปนอนัดับที่ 2 และการใหระยะเวลาปลอดชําระหนี้เงินตนหรอื
ดอกเบี้ย เปนอันดับที่ 3 สวนวิธีการลดเงินตนหรือดอกเบี้ย เปนอันดับที่ 4 และการตีโอนทรัพย
ชําระหนี้ อยูในอันดับที่ 5 สําหรับวิธีอ่ืน ๆ เชน การปดบัญชีเร็วขึ้นเพื่อใชวงเงนิสินเชื่อกับสถาบัน
การเงินอื่น อยูในอันดับที่ 6 และอันดับสุดทายคือวิธีการแปลงหนี้เปนทุน อยูในอันดบัที่ 8 

    นอกจากนี้ในการศึกษาผลของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ พบวาธนาคารพาณิชย ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีสัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติไดตามเงื่อนไขการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูในชวงไมเกินรอยละ 20 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
มากที่สุด รองลงมาอยูในชวงรอยละ 21 – 40 และอยูในชวงรอยละ 41 – 60 ของยอดหนี้ที่ไดรับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 78

การปรับปรุงโครงสรางหนี้ ตามลําดับ และสัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติไดตามเงื่อนไข
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ นอยที่สุดคืออยูในชวงรอยละ 61 – 80 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

    จากการศึกษาในภาพรวมของปจจัยทางดานลูกหนี ้ พบวาปจจัยที่ทําใหเกดิสินเชื่อดอย
คุณภาพขึน้มาอกีหลังจากมกีารปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีผลมากที่สุดเปนอันดับที่ 1 คือลูกหนี้ประสบ
ปญหาภายในธรุกิจ เชน หุนสวนและพนักงานบริษัททุจริต มีความขัดแยงในหุนสวน การขาดสภาพคลอง 
ทําใหธุรกิจของลูกหนี้ตองหยุดชะงัก รองลงมาคือลูกหนี้มีภาระหนีห้ลายแหงและมีจํานวนสูง ทั้งในและ
นอกธนาคารพาณิชย เปนอันดบัที่ 2 และอันดับที่ 3 คือลูกหนี้ขาดประสบการณในการบรหิาร โดยมีการ
บริหารธุรกิจขาดประสิทธิภาพและไมมีการวางแผนในการดําเนินธุรกิจ สวนอันดับที่ 4 คือลูกหนี้มีเจตนา
บิดพล้ิวไมชําระหนี้ โดยไมมคีวามจริงใจในการชําระหนีแ้ละมีการปกปดขอมูลบางสวนไว และอนัดับที ่ 5 
ซ่ึงเปนอันดับสดุทายคือมูลคาหลักประกนัต่ํากวาภาระหนี้หรือไมใชของลูกหนี้ ซ่ึงมีมูลคาต่ํากวาภาระหนี ้
ทําใหไมจูงใจในการชําระหนีค้ืน  

    เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียปจจัยตาง ๆ ไปตามประเภทของธนาคารพาณิชย โดย
ใช F-test ในการวิเคราะห พบวาธนาคารพาณิชยทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญกับปจจยัตาง ๆ แตกตาง
กัน ณ ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.001 คือปจจัยที่เกีย่วของกับลูกหนี้ประสบปญหาภายในธุรกิจ 
ลูกหนี้มีภาระหนีห้ลายแหงและมีจํานวนสูง และมูลคาหลักประกนัต่ํากวาภาระหนีห้รือไมใชของ
ลูกหนี้ สวนปจจยัอีก 2 ปจจยั คือ ลูกหนี้ขาดประสบการณในการบริหาร และลูกหนี้มเีจตนาบิดพล้ิว
ไมชําระหนี ้  พบวาธนาคารพาณิชยทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญกับปจจยัที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพ
ขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมแตกตางกัน 

    นอกจากนี้เมือ่จําแนกตามประเภทธนาคารพาณิชย โดยธนาคารพาณิชยของเอกชนพบวา
ผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปจจัยทางดานลูกหนี้ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจาก
มีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีผลมากที่สุด คือลูกหนี้ประสบปญหาภายในธุรกิจ รองลงมาคือลูกหนี้มี
ภาระหนี้หลายแหงและมีจํานวนสูง ในขณะที่ปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจาก
มีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีผลนอยที่สุด คือมูลคาหลักประกนัต่าํกวาภาระหนีห้รือไมใชของ
ลูกหนี้ สวนปจจยัที่ทําใหเกดิสินเชื่อดอยคณุภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ มีผลมาก
ที่สุด ของธนาคารพาณิชยของรัฐบาล คือลูกหนี้ประสบปญหาภายในธรุกิจ รองลงมาคือลูกหนี้มีภาระ
หนี้หลายแหงและมีจํานวนสูง และลูกหนี้มีเจตนาบดิพล้ิวไมชําระหนี้ ในขณะทีป่จจัยที่ทําใหเกิด
สินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีผลนอยท่ีสุด คือมูลคา
หลักประกนัต่าํกวาภาระหนีห้รือไมใชของลูกหนี้  สําหรับปจจยัที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมา
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อีกหลังจากมกีารปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีผลมากที่สุด ของธนาคารพาณชิยของตางชาติ คือลูกหนี้มี
ภาระหนี้หลายแหงและมีจํานวนสูง รองลงมาคือมูลคาหลักประกนัต่าํกวาภาระหนีห้รือไมใชของ
ลูกหนี้ ในขณะที่ปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
มีผลนอยที่สุด คือลูกหนี้มีเจตนาบิดพล้ิวไมชําระหนี ้

    จากการศึกษาในภาพรวมของปจจัยทางดานธนาคารพาณิชย พบวาปจจัยที่ทําใหเกิด
สินเชื่อดอยคณุภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ มีผลมากที่สุดเปนอันดบัที่ 1 คือธนาคาร
พาณิชยกําหนดเงื่อนไขการชําระหนีไ้มสอดคลองกับรายไดของลูกหนี้ โดยมีการอนุมัติเงือ่นไขการผอน
ชําระหนี้เปนแบบขั้นบันได รองลงมาคือธนาคารพาณิชยขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสทิธิภาพ เชน ไม
มีศูนยขอมูลและการขาดการประสานงานระหวางสํานักงานใหญกับสาขา และอันดับสุดทายคือ
พนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความสามารถ ในกระบวนการ วธีิการ และการจัดการดานการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้  

    เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยตาง ๆ ไปตามประเภทของธนาคารพาณิชย 
โดยใช F-test ในการวิเคราะห พบวาธนาคารพาณิชยทั้ง 3 กลุม ใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ไม
แตกตางกัน ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.1 

    นอกจากนี้เมือ่จําแนกตามประเภทธนาคารพาณิชย พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยของ
เอกชน ผูบริหารธนาคารพาณิชยของรัฐบาล และผูบริหารธนาคารพาณิชยของตางชาติ คิดวาปจจยั
ทางดานธนาคารพาณิชยที่ทาํใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ มีผลมากที่สุดเปนอันดบัที่ 1 คือธนาคารพาณิชยกาํหนดเงื่อนไขการชําระหนีไ้มสอดคลองกับ
รายไดของลูกหนี้ โดยมีการอนุมัติเงื่อนไขการผอนชําระหนี้เปนแบบขั้นบันได รองลงมาคือ
ธนาคารพาณิชยขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ และอันดับสุดทายคือพนักงานธนาคาร
พาณิชยขาดความรูความสามารถในกระบวนการ วิธีการ และการจัดการดานการปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ 

    ในการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารธนาคารพาณิชย ตอปญหาที่เกิดขึน้จากการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวาปญหาที่เกิดขึน้
ทางดานลูกหนี้สวนใหญเกดิจากการที่ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เปน
ปญหาอันดับที่ 1 โดยลูกหนี้ปกปดขอมูลหรือสงมอบเอกสารขอมูลเกี่ยวกับปญหาในอดีต ฐานะ
และการดําเนนิธุรกิจ ความสามารถในการชําระหนี้ และแนวทางทีลู่กหนี้คิดวานาจะเปนทางเลือก
ในการแกปญหา รองลงมาเปนอันดับที่ 2 คือลูกหนี้มีภาระหนีห้ลายแหงและมจีํานวนสูง อาจเกิด
การขัดแยงระหวางธนาคารพาณิชยดวยกนัเองในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ สวนลูกหนี้มีขอ
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ตอรองมากกับธนาคารพาณิชย โดยลูกหนี้คาดหวังวาจะใหการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้เปน
ชองทางในการสรางประโยชนกับตนใหมาก อยูในอันดับที่ 3 สําหรับการที่ธุรกิจของลูกหนี้มีผล
การดําเนนิงานขาดทุน จากผลกระทบมาจากภาวะเศรษฐกิจ เปนอนัดบัที่ 4 และลูกหนี้ใหขอมูลเท็จ
แกธนาคารพาณิชย โดยเปดเผยขอมูลหรือสงมอบเอกสารขอมูลเกี่ยวกบัรายละเอียดของลูกหนี้ไมมี
ความถูกตองสมบูรณ เปนอนัดับที่ 5  สวนลูกหนี้ขาดความรูความเขาใจในการปรับปรุงโครงสราง 
โดยลูกหนี้ไมทราบวิธีรวบรวมขอมูลสําคัญที่ตองเสนอตอธนาคารพาณิชยตามขัน้ตอน และไม
สามารถกําหนดวิธีการที่จะเจรจากับธนาคารพาณิชยหนี ้อยูในอันดับที่ 6 และอันดับที่ 7 คือลูกหนี้
เลิกกิจการ และหุนสวนของธุรกิจมีความขดัแยงกับลูกหนี้ เปนอันดับสุดทาย 

    สวนปญหาที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณชิย ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม  พบวาปญหาที่เกิดขึน้ทางดานธนาคารพาณิชยสวนใหญเกิดจากการที่ขั้นตอนใน
การอนุมัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชยลาชา ซ่ึงมีหลายขั้นตอนและตองใชเวลา 
นาน เปนปญหาสําคัญอันดบัที่ 1 รองลงมาเปนอันดับที่ 2 คือพนักงานธนาคารพาณิชยวิเคราะห
ปญหาธุรกิจของลูกหนี้ผิดพลาด เกิดจากการขาดความเขาใจในธุรกิจและปญหาของลูกหนี้อยาง
แทจริง  สวนพนักงานธนาคารพาณิชยทีรั่บผิดชอบในการปรับปรุงโครงสรางหนี้มีจํานวนนอย ทํา
ใหไมสามารถระบุพนักงานธนาคารพาณิชยที่รับผิดชอบได สงผลใหเกิดชองวางในกระบวนการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ อยูในอันดับที่ 3 และธนาคารพาณิชยมีความยุงยากในการคดัตัวลูกหนี้มา
เจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงลูกหนี้ที่ยังไมไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้สวนใหญไมมี
ศักยภาพในการชําระหนี้ เปนอันดับที่ 4 สวนธนาคารพาณิชยขาดอปุกรณและเครื่องมือสนับสนุน
ในการปรับปรงุโครงสรางหนี้ เชน เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชในการวเิคราะหและเกบ็ขอมูล เปน
อันดับที่ 5  สําหรับพนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความเขาใจในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
และพนักงานธนาคารพาณิชยขาดความสามารถและประสบการณในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
และธนาคารพาณิชยมีความขัดแยงระหวางเจาหนี้รวมในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ อยูใน
อันดับสุดทายคืออันดับที่ 6 เทากัน 

    ปญหาที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  พบวาปญหาที่เกิดขึ้นทางดานมาตรการการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการ 
สวนใหญเกิดจากวิธีการและขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการมีความซับซอนและยุงยาก 
ในการปฏิบัติ โดยมีกําหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่แนนอนจนเกินไป ไมมีความยืดหยุน เปน
ปญหาอันดับที่ 1 รองลงมาคือระเบียบและหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการไม
ชัดเจน เปนอันดับที่ 2 สวนตัวกลางในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมชวยประสานงาน
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ระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ อยูในอนัดับที ่ 3 และอันดบัสุดทายคือสิทธิประโยชนของทางการไมจูง
ใจในการเขารวมปรับปรุงโครงสรางหนี้  

    สําหรับปญหาที่เกิดขึน้จากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวาปญหาที่เกิดขึ้นทางดานอืน่ ๆ สวนใหญ เกิดจากภาวะเศรษฐกจิของ
ประเทศไมเอือ้อํานวยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยปญหาเศรษฐกิจในระดับมหภาคยังไมได
รับการแกไขจากรัฐบาล เปนปญหาอันดบัที่ 1 รองลงมาคือราคาประเมินหลักประกันในการตีโอน
ทรัพยสินชําระหนี้ของบริษัทอิสระไมเปนที่ยอมรับของธนาคารพาณิชยและลูกหนี้ ทําใหตองใช
เวลาในการหามูลคาเปนที่พึงพอใจของทั้งสองฝาย เปนอนัดับที่ 2 สวนการขาดการประสานความ
รวมมือในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ระหวางหนวยงานราชการ เชน กรมสรรพากร กรมที่ดนิ  
เปนอันดับที่ 3 และอันดับสุดทายคือที่ปรึกษาทางการเงินของลูกหนีม้ีความเหน็ขัดแยงกับธนาคาร
พาณิชยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

 
5.2  ขอเสนอแนะในการศึกษา 
 
    จากการศึกษา ปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมกีารปรับปรุงโครงสราง
หนี้ และปญหาที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม  สามารถนําผลการศึกษาที่ไดมารวบรวมเปนขอเสนอแนะ ดงันี้ 
 

    5.2.1  ดานลกูหนี้ 
  1.  จากการศกึษา ปจจยัที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมกีารปรับปรุง

โครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  พบวาปจจยัทางดานลูกหนี้ที่ทาํ
ใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มาอีกฯ มีผลมากที่สุด คือลูกหนี้ประสบปญหาภายในธุรกิจ ดังนัน้ 
เพื่อใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ประสบความสําเร็จ ลูกหนี้ตองวิเคราะหธุรกิจของตนเองให
ชัดเจนวามีจดุเดนและจุดดอยอยางไร ปญหาที่เกิดขึน้ในอดีตเกิดขึน้เพราะอะไรและไดแกไขมาโดย
ลําดับอยางไร ปจจุบันปญหาคืออะไร ตองกําหนดแนวทางแกไขใหชัดเจน และตวัลูกหนี้สามารถ
ปฏิบัติได เพื่อขอความรวมมอืจากธนาคารพาณิชยในการแกไขปญหาดงักลาว   

  2.  จากการศึกษา  ปญหาที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร
พาณิชย ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวาปญหาที่เกิดขึน้ทางดานลูกหนี้สวนใหญเกดิจาก
ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ดังนั้นเพื่อใหการปรับปรงุโครงสรางหนี้
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ประสบความสําเร็จ ลูกหนี้ตองแสดงใหธนาคารพาณิชยเหน็วามีความจริงใจที่จะใหความรวมมือไมวา
จะเปนการรวมประชุมหรือการเปดเผยขอมูลหรือสงมอบเอกสารขอมูลเกี่ยวกับปญหาในอดีต ฐานะ
และการดําเนนิธุรกิจ ความสามารถในการชําระหนี้และแนวทางที่ลูกหนี้คิดวานาจะเปนทางเลือกใน
การแกปญหาใหแกธนาคารพาณิชยไดทราบถึงความสามารถในการชําระหนี้ที่แทจริง เพื่อธนาคาร 
พาณิชยจะไดมีการวางแผนปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหมคีวามเหมาะสมกับลูกหนี้ ซ่ึงจะสงผลใหการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ประสบผลสําเร็จดวยดี  

  3.  ลูกหนี้ควรเขาใจบทบาทของธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะที่เปนคนกลาง
ประสานงานการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงตองวางตัวเปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง และไม
สามารถบังคับใหธนาคารพาณิชยยอมรับเงื่อนไขตามที่ลูกหนี้ตองการได  

  4.  ลูกหนี้ไมควรคาดหวังวาจะใชการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนชองทางในการ
สรางประโยชนกับตนเอง โดยมีความคดิวาจะใชการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ เพื่อยืดระยะเวลามใิห
ธนาคารพาณิชยดําเนนิการทางกฎหมาย หรือคิดวาภาครฐัจะชวยเจรจา และบังคับใหธนาคารพาณชิย 
ตกลงในเงื่อนไขที่ตนเองรองขอ ทําใหลูกหนี้เสนอเงื่อนไขที่เกินกวาทีธ่นาคารพาณิชยจะรับได เชน  
ขอชําระหนี้เงนิตนบางสวน หรือขอชําระหนี้เฉพาะเงนิตนเทานั้น 

 
    5.2.2  ดานธนาคารพาณิชย 

  1.  จากการศกึษา ปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมกีารปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  พบวาปจจัยทางดานธนาคาร
พาณิชยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกฯ มีผลมากที่สุด คือธนาคารพาณิชยกําหนดเงื่อนไข
การชาํระหนี้ไมสอดคลองกับรายไดของลูกหนี้ ดังนั้นเพื่อใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ประสบ
ความสําเร็จ ธนาคารพาณิชยควรตองทําความเขาใจธุรกิจและปญหาของลูกหนี้อยางแทจริง เพื่อ
ประเมินฐานะการดําเนนิงาน สภาพคลองทางการเงินและกระแสเงนิสดรับของธุรกิจ จะไดกําหนด
เงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหสอดคลองกับฐานะของลูกหนี ้ ซ่ึงจะทําใหลูกหนี้ปฏิบตัิได
ตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

  2.  จากการศึกษา  ปญหาที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  พบวาปญหาที่เกิดขึ้นทางดานธนาคารพาณิชยสวนใหญ
เกิดจากธนาคารพาณิชยมีขั้นตอนในการอนุมัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ลาชา ดังนั้นเพื่อใหการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ประสบความสําเร็จ ธนาคารพาณิชยควรใหเจาหนาที่ในระดับภูมิภาคมี
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อํานาจในการตัดสินใจเพื่อหาขอยุติในการเจรจาและอนมุัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เพื่อลดระยะ 
เวลาในการอนุมัติ ทําใหสามารถแกไขปญหาของลูกหนี้ไดทันกับเวลา  

  3.  ธนาคารพาณิชยควรมีนโยบายผอนปรนใหกับลูกหนี้ทีม่ีหลักประกนัคุมหนี้ โดย
เห็นวาหลักประกันของลูกหนี้ยังมีศักยภาพและมีมูลคาสูง หากฟองบังคับคดีชําระหนี้จะไดคุมหนี้
มากกวาการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ ดังนั้น ไมวาลูกหนี้จะเสนอเงื่อนไขอยางไรธนาคารพาณิชย 
บางแหงกไ็มรับพิจารณา เพราะคํานึงถึงผลประโยชนของธนาคารเพียงอยางเดยีวคือใหลูกหนี้นําเงนิ
มาชําระหนีใ้หครบ แตขณะเดียวกันลูกหนีท้ี่ขาดศักยภาพในการชําระหนี้กลับไดรับการลดหยอนหรือ
ลดหนี้ให 

 
   5.2.3  ดานมาตรการของทางการ 

  1.  จากการศึกษา ปญหาทีเ่กดิขึ้นจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  พบวาปญหาที่เกิดขึน้ทางดานมาตรการการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ของทางการสวนใหญเกิดจากวิธีการและขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการมีความ
ซับซอนและยุงยากในการปฏิบัติ ดังนั้นเพื่อใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ประสบความสําเร็จ 
ทางการไมควรกําหนดวิธีการ และขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่มีกรอบระยะเวลาเครงครดั
เกินไป เชน โครงการการเจรจาหนี้ที่อยูระหวางดําเนินคดีและบังคับคดีของคณะกรรมการเพื่อ
สงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คปน.) ที่กําหนดกรอบการเจรจาไมเกิน 3 คร้ังและใหแลวเสรจ็
ภายใน 60 วัน เนื่องจากสาเหตุของปญหาและภาระหนีข้องลูกหนี้แตละรายแตกตางกัน และในการ
แกปญหาจึงใชเวลาในการเจรจาไมเทากนั นอกจากนี้ การที่ทางการจะออกกฎระเบียบและประกาศ
ใด ๆ เกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ควรเปดโอกาสใหธนาคารพาณิชยเขาไปมสีวนรวมแสดง
ความคิดเหน็วากฎระเบยีบดงักลาวจะเปนอุปสรรคและขอติดขัดในทางปฏิบัติหรือไม ซ่ึงจะชวยลด
ปญหาในการปฏิบัติตามกฎระเบียบดงักลาว 

  2.  ทางการควรขยายระยะเวลาการใหสิทธิประโยชนกับผูเขารวมเจรจาปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ เพราะเห็นวาสิทธิประโยชนที่มีอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมและสามารถจูงใจใหธนาคาร 
พาณิชยและลูกหนี้เขารวมเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ แตเนื่องจากสิทธิประโยชนดังกลาวจะ
ส้ินสุดในสิ้นป 2549 ดังนั้นเพื่อเปนการสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหประสบความสําเร็จ
และชวยลดสินเชื่อดอยคุณภาพ ทางการควรขยายระยะเวลาในการใหสิทธิประโยชนกับธนาคาร
พาณิชยและลูกหนี้ออกไปอกี 
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  3. ทางการควรเพิ่มการประชาสัมพันธเพื่อสรางแรงจูงใจใหลูกหนี้เขามาเจรจาการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ และควรอธิบายถึงบทบาทของธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะคนกลาง 
รวมทั้งใหคําปรึกษาแกลูกหนี้ที่ขาดความรูความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
พรอมแนะนําชี้ใหเห็นผลดผีลเสียจากการที่ไมสามารถเจรจาหาขอยุตไิด  เพื่อใหการเจรจาปรับปรุง
โครงสรางหนี้ประสบความสําเร็จเปนที่พอใจของทุกฝาย 

 
   5.2.4  ดานอืน่ ๆ 

  1. มาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล ควรดําเนินอยางจริงจัง และทันกาล 
เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีผลตอความสําเร็จของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทั้งทางตรง
และทางออม โดยเฉพาะอยางยิ่งนโยบายการลดภาษี ทําใหผูบริโภคมีกาํลังซื้อเพิ่มขึ้น ซ่ึงสงผลดีกับ
กระแสเงนิสดของธุรกิจของลูกหนี ้ทําใหสามารถดําเนินการไดตามแผนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

  2.  ควรมกีารประสานงานกนัระหวางผูที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดย
ใหทุกฝายทําหนาที่ตามบทบาทของตนใหดีที่สุดไมวาจะเปนธนาคารพาณิชย ลูกหนี้ ที่ปรึกษา
ทางการเงิน บริษัทผูประเมนิราคาทรัพยสิน กรมสรรพากร และกรมที่ดิน เปนตน โดยเฉพาะ
ธนาคารพาณิชยที่เปนแกนนาํ ตองมีความกระตือรือรน เพื่อใหการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ใช
เวลานอยที่สุดเทาที่จะทําได เชน การปฏิบัติหนาที่ของธนาคารพาณิชยบางรายที่ไมถอนฟอง
ลมละลายผูบริหารหลักของลูกหนี้ตามขอตกลงในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ จนเกดิการขาด
ความนาเชื่อถือในธุรกิจ ทําใหธุรกิจของลูกหนี้ไมสามารถเปดเครดิตในการสั่งซื้อวัตถุดิบเพื่อใชในการ
ผลิตสินคาได สงผลใหลูกหนี้ประสบปญหาในการดําเนินธุรกิจเพิ่มขึ้นอกี 
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