
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาการวิเคราะหการเกิดใหมของสินเชื่อดอยคณุภาพหลังจากการปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยทําการสอบถามผูบริหารสาขา
ธนาคารพาณิชยของเอกชน ธนาคารพาณิชยของรัฐบาล และธนาคารพาณิชยของตางชาติ รวม
ทั้งสิ้น 61 สาขา 12 ธนาคารพาณิชย สามารถนําเสนอผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้ คือ  
1)  ขอมูลทั่วไปของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 2)  การวิเคราะห
โครงสรางของการเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพกอนและหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 3)  การวิเคราะหปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มา
อีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
และ 4) ความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี ้
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
การศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   

ประกอบไปดวย เพศ อาย ุ สถานะการสมรส ระดับการศึกษา ระดบัตําแหนงในธนาคารพาณิชย  
อายุการทํางานในธนาคารพาณิชยและอายุการทํางานดานการแกไขหนี้ในธนาคารพาณิชย โดยการ
นําเสนอขอมูลจําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชย ไดแก ธนาคารพาณิชยของเอกชน 42 ราย 
ธนาคารพาณิชยของรัฐบาล 15 ราย และธนาคารพาณิชยตางชาติ 4 ราย รวมทั้งสิ้นจํานวน 61 ราย 
ผลการศึกษามีดังตอไปนี ้
 

4.1.1  เพศ   
   ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม สวนใหญเปนเพศ
ชาย จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 68.9 และเพศหญิง จาํนวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 31.1 (ตาราง 
ที่ 4.1) จากขอมูลขางตน จะเหน็ไดวาผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยสวนใหญเปนเพศชาย ซ่ึงอาจ
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เปนไปไดวาเพศชายเปนเพศมีความเปนผูนํา มีความรับผิดชอบสูง จึงทําใหผูบริหารสาขาธนาคาร
พาณิชยสวนใหญเปนเพศชาย   

   เมื่อจาํแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชยพบวา ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย
ของเอกชน เปนเพศชาย จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 47.5 และเพศหญิง จํานวน 13 ราย คิดเปน
รอยละ 21.3  ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยของรัฐบาล เปนเพศชาย จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 
16.4 และเพศหญิง จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 8.2 และผูบริหารสาขาธนาคารพาณชิยของตางชาติ 
เปนเพศชาย จาํนวน 3 ราย คดิเปนรอยละ 5.0 และเพศหญิง จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.6 
 
ตารางที่ 4.1  เพศของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
                     จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน (42 ราย) รัฐบาล (15 ราย) ตางชาติ (4 ราย) 

รวม 
(61 ราย) 

 
เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชาย 29 47.5 10 16.4 3 5.0 42 68.9 
หญิง 13 21.3 5 8.2 1 1.6 19 31.1 

รวม 42 68.8 15 24.6 4 6.6 61 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4.1.2  อายุ   
 ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม สวนใหญมีอายุอยู

ในชวง 41 – 50 ป จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมาอยูในชวงอาย ุ 31 – 40 ป และ
ในชวงอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 19 ราย และ 8 ราย คิดเปนรอยละ 31.2 และ 13.1 ตามลําดับ (ตาราง
ที่ 4.2)  จะเห็นไดวาผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยสวนใหญเปนกลุมที่มีอายุในชวงวัยกลางคน
ถึงชวงวัยผูใหญตอนปลาย ซ่ึงเปนชวงวยัที่มีวัยวุฒิ วฒุภิาวะและมีความรูความสามารถในการเปน
บริหารไดเปนอยางดี ดังนัน้ ชวงวัยนี้จงึเปนชวงวัยทีส่ามารถเปนผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย
มากกวาชวงวยัอ่ืน ๆ 

 เมื่อจาํแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชยพบวา ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย
ของเอกชน มอีายุอยูในชวง 41 – 50 ป มากที่สุด คดิเปนรอยละ 39.3 รองลงมาอยูในชวงอายุ  
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31 – 40 ป และในชวงอาย ุ 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 21.3 และ 8.2 ตามลําดับ  ผูบริหารสาขา
ธนาคารพาณิชยของรัฐบาล มีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 14.7 รองลงมาอยู
ในชวงอายุ 31 – 40 ป และในชวงอายุ 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.6 และ 3.3 ตามลําดับ และ
ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยของตางชาติ มีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
3.3 รองลงมาอยูในชวงอายุ 41 – 50 ป และในชวงอายุ 50 ปขึ้นไป มีจํานวนเทากันคือรอยละ 1.6  

 
ตารางที่ 4.2  อายุของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
                     จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน (42 ราย) รัฐบาล (15 ราย) ตางชาต ิ(4 ราย) 

รวม 
(61 ราย) 

 
อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30 ป - - - - - - - - 
31 - 40 ป 13 21.3 4 6.6 2 3.3 19 31.2 
41 - 50 ป 24 39.3 9 14.7 1 1.7 34 55.7 
50 ปขึ้นไป 5 8.2 2 3.3 1 1.6 8 13.1 

รวม 42 68.8 15 24.6 4 6.6 61 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4.1.3  สถานะการสมรส   
 ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี

สถานภาพสมรส จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมามีสถานภาพโสด และหมาย/หยาราง 
จํานวน 11 ราย และ 5 ราย คิดเปนรอยละ 18.0 และ 8.2 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.3)  จะเหน็ไดวา
ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยสวนใหญมีสถานภาพสมรส โดยมีสัดสวนมากเกินกวาครึ่งของ
ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยทั้งหมด   

 เมื่อจําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชยพบวา ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย 
ของเอกชน มสีถานภาพสมรส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมามีสถานภาพโสด และหมาย/
หยาราง คิดเปนรอยละ 13.1 และ 4.9 ตามลําดับ  ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยของรัฐบาล  
มีสถานภาพสมรส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.0 รองลงมามีสถานภาพโสด และหมาย/หยาราง  
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มีจํานวนเทากนัคือรอยละ 3.3  และผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยของตางชาติ มีสถานภาพสมรส 
และสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 4.9 และรอยละ 1.6 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.3  สถานะการสมรสของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
                     จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน (42 ราย) รัฐบาล (15 ราย) ตางชาต ิ(4 ราย) 

รวม 
(61 ราย) 

สถานะ 
การสมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โสด 8 13.1 2 3.3 1 1.6 11 18.0 
สมรส 31 50.8 11 18.0 3 4.9 45 73.8 
หมาย/หยาราง 3 4.9 2 3.3 - - 5 8.2 

รวม 42 68.8 15 24.6 4 6.6 61 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4.1.4  ระดับการศึกษา 
 ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม สวนใหญมีการ 

ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 57.4 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดบั
ปริญญาโท จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 42.6 (ตารางที่ 4.4)  จะเห็นไดวา ระดบัการศึกษาของ
ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีขึ้นไป เนื่องจากธนาคาร
พาณิชยไดกําหนดระดบัการศึกษาขั้นต่าํสําหรับผูที่จะเปนผูบริหารสาขาธนาคารพาณชิยได ตองสําเรจ็
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ซ่ึงเปนผูที่มีความรูและมีความเขาใจในการบริหารงานธนาคาร
พาณิชยไดเปนอยางด ี  

 เมื่อจําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชยพบวา ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย 
ของเอกชน มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมามีการศึกษา
อยูในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 32.8 ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยของรัฐบาล มีการศึกษา
อยูในระดับระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.7 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 4.9 และผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยของตางชาต ิ มีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาโท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 4.9 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 1.6 
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ตารางที่ 4.4  ระดับการศึกษาของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
                     จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน (42 ราย) รัฐบาล (15 ราย) ตางชาติ (4 ราย) 

รวม 
(61 ราย) 

 
ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี - - - - - - - - 
ปริญญาตรี 22 36.1 12 19.7 1 1.6 35 57.4 
ปริญญาโท 20 32.8 3 4.9 3 4.9 26 42.6 

รวม 42 68.8 15 24.6 4 6.6 61 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4.1.5  ระดับตาํแหนงในธนาคารพาณชิย 
 ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี

ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 39.4 รองลงมามีตําแหนงผูจัดการสาขา 
และต่ํากวาผูชวยผูจดัการสาขา จํานวน 21 ราย และ 15 ราย คิดเปนรอยละ 34.4 และ 24.6 ตามลําดับ 
(ตารางที่ 4.5)  จะเหน็ไดวา ระดับการดํารงตําแหนงของผูบริหารสาขาธนาคารพาณชิยสวนใหญมี
ตําแหนงตั้งแตผูชวยผูจัดการสาขาขึ้นไป เนื่องจากมีความชํานาญงาน และมีหนาที่รับผิดชอบในการ
แกไขสินเชื่อดอยคุณภาพ  

 เมื่อจําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชยพบวา ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย
ของเอกชน มีตําแหนงผูชวยผูจดัการสาขา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.1 รองลงมามีตําแหนง
ผูจัดการสาขา และต่ํากวาผูชวยผูจดัการสาขา คิดเปนรอยละ 19.7 และ 16.4 ตามลําดับ  ผูบริหาร
สาขาธนาคารพาณิชยของรฐับาล มีตําแหนงผูจัดการสาขา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.5 รองลงมามี
ตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา และต่ํากวาผูชวยผูจดัการสาขา คิดเปนรอยละ 8.2 และ 4.9 ตามลําดับ  
และผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยของตางชาต ิ มีตําแหนงผูจัดการสาขา และต่ํากวาผูชวยผูจัดการ
สาขา มีจํานวนเทากันคือรอยละ 3.3 
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ตารางที่ 4.5  ระดับตําแหนงในธนาคารพาณิชยของผูบริหารสาขาธนาคารพาณชิย ในอําเภอเมือง  
                     จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน (42 ราย) รัฐบาล (15 ราย) ตางชาติ (4 ราย) 

รวม 
(61 ราย) 

 
ระดับตําแหนง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาผูชวยผูจัดการ
สาขา 

10 16.4 3 4.9 2 3.3 15 24.6 

ผูชวยผูจัดการสาขา 19 31.2 5 8.2 - - 24 39.4 
ผูจัดการสาขา 12 19.7 7 11.5 2 3.3 21 34.4 
สูงกวาผูจัดการสาขา 1 1.6 - - - - 1 1.6 

รวม 42 68.8 15 24.6 4 6.6 61 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4.1.6  อายุการทํางานและอายุดานการแกไขหนี้ในธนาคารพาณิชย 
 ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีอายุการ

ทํางานในธนาคารพาณิชย อยูในชวง 11 – 20 ป จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมามีอายุ
การทํางานในธนาคารพาณิชยตั้งแต 20 ปขึ้นไป และอายุการทํางานอยูในชวง 6 – 10 ป จํานวน  
21 ราย และ 8 ราย คิดเปนรอยละ 34.4 และ 13.1 ตามลําดับ โดยอายุการทํางานในธนาคารพาณิชย
ของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยดังกลาวขางตนสวนใหญมีอายุการทํางานดานการแกไขหนี้ใน
ธนาคารพาณิชยอยูในชวง 7 – 9 ป จํานวน 18 ราย คดิเปนรอยละ 29.5 และอยูในชวง 4 – 6 ป และ
อยูในชวงตั้งแต 9 ปขึ้นไป จาํนวน 16 และ 15 ราย คิดเปนรอยละ 26.2 และ 24.6 ตามลําดับ (ตาราง
ที่ 4.6)  จะเห็นไดวา ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยสวนใหญมีอายกุารทํางานในธนาคารพาณิชย  
อยูในชวง 11 - 20 ป และตั้งแต 20 ปขึ้นไป ซ่ึงมีสัดสวนรวมกันเกินกวาครึ่งของผูบริหารสาขา
ธนาคารพาณิชย เปนเพราะตองใชเวลาและความสามารถในการทํางานใหเปนที่ยอมรับ จึงจะไดรับ
การเลื่อนตําแหนงเปนผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย นอกจากนี้ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยมอีายุ
การทํางานดานการแกไขหนี้ไมเทากัน ซ่ึงขึ้นอยูกับการไดรับแตงตั้งใหรับผิดชอบงานดานการ
แกไขหนี้ สวนใหญแลวผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยจะมีอายุงานดานการแกไขหนี้ อยูในชวง  
7 – 9 ป  
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ตารางที่ 4.6  อายุการทํางานและอายุการแกไขหนี้ในธนาคารพาณิชยของผูบริหารสาขาธนาคาร 
                     พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน (42 ราย) รัฐบาล (15 ราย) ตางชาต ิ(4 ราย) 

รวม 
(61 ราย) 

อายุการ
ทํางาน 

อายุการ
แกไขหนี้ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 ป ไมเกิน 3 ป - - - - - - - - 
 4 – 6 ป - - - - - - - - 
 7 – 9 ป - - - - - - - - 
 9 ปข้ึนไป - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - 
6 – 10 ป ไมเกิน 3 ป 1 1.6 1 1.6 - - 2 3.3 
 4 – 6 ป 2 3.3 - - 1 1.6 3 4.9 
 7 – 9 ป - - - - - - - - 
 9 ปข้ึนไป 3 4.9 - - - - 3 4.9 

รวม 6 9.8 1 1.6 1 1.6 8 13.1 
11 – 20 ป ไมเกิน 3 ป 2 3.3 3 4.9 1 1.6 6 9.8 
 4 – 6 ป 6 9.8 1 1.6 - - 7 11.5 
 7 – 9 ป 9 14.7 2 3.3 1 1.6 12 19.7 
 9 ปข้ึนไป 5 8.2 2 3.3 - - 7 11.5 

รวม 22 36.1 8 13.1 2 3.3 32 52.5 
20 ปข้ึนไป ไมเกิน 3 ป 2 3.3 1 1.6 1 1.6 4 6.6 
 4 – 6 ป 5 8.2 1 1.6 - - 6 9.8 
 7 – 9 ป 4 6.6 2 3.3 - - 6 9.8 
 9 ปข้ึนไป 3 4.9 2 3.3 - - 5 8.2 

รวม 14 23.0 6 9.8 1 1.6 21 34.4 
รวมทั้งสิ้น 42 68.8 15 24.6 4 6.6 61 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 เมื่อจําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชยพบวา ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย

ของเอกชน มีอายุการทํางานในธนาคารพาณิชย อยูในชวง 11 – 20 ป มากที่สุด คดิเปนรอยละ 36.1 
รองลงมามีอายุการทํางานในธนาคารพาณิชยตั้งแต 20 ปขึ้นไป และอยูในชวง 6 – 10 ป คิดเปน 
รอยละ 23.0 และ 9.8 ตามลําดับ โดยอายุการทํางานในธนาคารพาณิชยของผูบริหารสาขาธนาคาร
พาณิชยของเอกชนดังกลาวขางตนสวนใหญมีอายุการทํางานดานการแกไขหนี้ในธนาคารพาณิชย 
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อยูในชวง 4 – 6 ป และอยูในชวง 7 - 9 ป มากที่สุด จํานวนเทากันคอืรอยละ 21.3  สวนผูบริหาร
สาขาธนาคารพาณิชยของรฐับาล มีอายุการทํางานในธนาคารพาณิชย อยูในชวง 11 – 20 ป มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 13.1 รองลงมามีอายุการทํางานในธนาคารพาณิชยตั้งแต 20 ปขึ้นไป และอยู
ในชวง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 9.8 และ 1.6 ตามลําดับ โดยอายกุารทาํงานในธนาคารพาณิชยของ
ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยของรัฐบาลดังกลาวขางตนสวนใหญมีอายุการทํางานดานการแกไขหนี้ 
ในธนาคารพาณิชย อยูในชวงไมเกิน 3 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 8.2  สําหรับผูบริหารสาขา
ธนาคารพาณิชยของตางชาติ มีอายุการทํางานในธนาคารพาณิชย อยูในชวง 11 – 20 ป มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 3.3 รองลงมามีอายุการทํางานในธนาคารพาณิชย อยูในชวง 6 – 10 ป และตั้งแต 20 ป
ขึ้นไป มีจํานวนเทากันคือรอยละ 1.6 โดยอายกุารทํางานในธนาคารพาณิชยของผูบริหารสาขา
ธนาคารพาณิชยของตางชาตดิังกลาวขางตนสวนใหญมีอายุการทํางานดานการแกไขหนี้ในธนาคาร 
พาณิชย อยูในชวงไมเกิน 3 ป มากที่สุด เทากับรอยละ 3.3 
 
4.2  การวิเคราะหโครงสรางของการเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพกอนและหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
         ของธนาคารพาณชิย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
 ในการศึกษาการวิเคราะหโครงสรางของการเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพกอนและหลังการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 61 สาขา 12 
ธนาคารพาณิชย ในที่นี้ประกอบดวย ประเภทของสินเชื่อดอยคุณภาพกอนและหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และผลของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ผลการศึกษามีดังตอไปนี ้
 
 4.2.1  ประเภทของสินเชื่อดอยคุณภาพกอนทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้  
  ประเภทของสินเชื่อดอยคุณภาพคือการจําแนกประเภทธุรกิจของลูกหนี้ตามวัตถุ 
ประสงคการขอใชวงเงนิการกูยืมเงินของลกูหนี้ โดยธนาคารพาณิชยไดกําหนดและถือปฏิบัติเปน
การทั่วไป เพื่อที่ธนาคารพาณิชยใชในการวิเคราะหโครงสรางการใหสินเชื่อไมใหไปกระจุกตวักับ
ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ซ่ึงเปนวิธีการบริหารความเสี่ยงดานเครดิตของธนาคารพาณิชย โดยแบง
ประเภทของสนิเชื่อออกเปน 10 ประเภท ไดแก  1)  การเกษตร ประมงและปาไม คือการใหสินเชื่อ
เพื่อการทํานาขาว ทําไร ทําสวน การเลี้ยงสัตว การประมง การปาไม และการเกษตรอื่น ๆ  2)  การ
เหมืองแรและยอยหิน คือการใหสินเชื่อเพื่อการทําเหมืองแรดีบุก กาซธรรมชาติ แรโลหะ การ
ผลิตน้ํามันปโตรเลียม และการเหมืองแรอ่ืน ๆ  3)  การอุตสาหกรรม คือการใหสินเชื่อเพื่อการ
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อุตสาหกรรมการผลิตสินคาดานน้ําตาล เครื่องดื่ม เสื้อผา ส่ิงทอ ผลิตภัณฑจากไม กระดาษ เครื่อง
หนัง ธุรกิจการพิมพ เคมีภณัฑ เครื่องใชไฟฟา ยานพาหนะ และอุตสาหกรรมดานอื่น ๆ  4)  การ
กอสราง คือการใหสินเชื่อเพื่อการรับเหมากอสรางบานเพื่อที่อยูอาศัย อาคารชุด ศูนยการคา และ
งานกอสรางอื่น ๆ  5)  การพาณิชย คือการใหสินเชื่อเพื่อการคาปลีก การคาสง การนําเขา การ
สงออกสินคาชนิดตาง ๆ  6)  การธนาคารและธุรกิจการเงิน คือการใหสินเชื่อแกธนาคารพาณิชยอ่ืน 
ธนาคารเฉพาะกิจ บริษัทเงนิทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร และธุรกิจการเงินอื่น ๆ เชน โรงรับจํานํา 
เปนตน  7)  ธุรกิจอสังหาริมทรัพย คือการใหสินเชื่อแกธุรกิจจัดสรรที่ดนิ บานที่อยูอาศัย อาคารชุด 
อาคารพาณิชย และธุรกิจอสงัหาริมทรัพยอ่ืน ๆ  8)  การสาธารณูปโภค คือการใหสินเชื่อแกธุรกจิที่
เปนประโยชนแกประชาชน เชน การไฟฟา การโทรคมนาคม การประปา ไปรษณีย โทรเลข 
โทรศัพท และธุรกิจขนสงตาง ๆ เชน การรถไฟ เปนตน  9)  การบริการ คือการใหสินเชื่อแกธุรกิจ
การโรงแรม หอพัก ภัตตาคาร รานอาหาร รวมทั้งการบันเทิง เชน โรงภาพยนตร การทองเที่ยว เปน
ตน  10)  การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล คือการใหสินเชื่อเพื่อการจัดหาที่อยูอาศัย การซื้อรถยนต
หรือรถจักรยานยนต การซื้อสินทรัพยอ่ืน ๆ และการบริโภคสวนตัว เปนตน  ซ่ึงผลการศึกษามี
ดังตอไปนี ้

  จากการสอบถามผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย จํานวน 61 สาขา 12 ธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในเรื่องสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพกอนทําการปรับปรุง 
โครงสรางหนี้จําแนกตามประเภทของสินเชื่อพบวา สัดสวนของสินเชือ่ดอยคุณภาพ 4 อันดับแรก 
คือสินเชื่อประเภทการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล มากที่สุดเปนอันดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 27.4 ของ
สินเชื่อดอยคณุภาพทั้งหมดในแตละสาขา รองลงมาคือสินเชื่อประเภทการพาณิชยและธุรกิจอสังหา 
ริมทรัพย คิดเปนรอยละ 25.6 และ 17.5 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมดในแตละสาขา ตามลําดับ 
สวนอันดับที ่4 คือสินเชื่อประเภทการกอสราง คิดเปนรอยละ 11.7 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมด
ในแตละสาขา สําหรับสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพนอยที่สุด 3 อันดับ คือสินเชื่อประเภทการ
ธนาคารและธุรกิจการเงิน จัดอยูในอันดับที่ 10 คิดเปนรอยละ 0.3 ของสินเชื่อดอยคณุภาพทั้งหมด
ในแตละสาขา ประเภทการเหมืองแรและยอยหินและการสาธารณูปโภค จัดอยูในอนัดับที่ 9 และ
อันดับที่ 8 คิดเปนรอยละ 0.4 และ 3.3 ของสินเชื่อดอยคณุภาพทั้งหมดในแตละสาขา ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.7  

  จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพกอนทําการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้จําแนกตามประเภทธุรกิจ 4 อันดับแรก คือสินเชื่อประเภทการอุปโภค
บริโภคสวนบคุคล มากที่สุดเปนอันดับที ่ 1 ซ่ึงไดแกการใหสินเชื่อเพื่อซ้ือบานพรอมที่ดินเพื่ออยู
อาศัยหรือซ้ือที่ดินวางเปลา เนื่องมาจากการขยายตัวของเงินใหสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ในจังหวัด
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เชียงใหมเพิ่มขึ้นมาโดยตลอด ทําใหธนาคารพาณิชยเรงใหสินเชื่อแกลูกหนี้ที่ตองการซื้อบานเพื่ออยู
อาศัยและบางรายเพื่อเก็งกําไร ตอมาในชวงป 2539 ถึงป 2540 ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤติ
เศรษฐกิจ สงผลใหลูกหนี้เหลานี้ไมสามารถชําระหนี้ได จึงทําใหเกิดเปนสินเชื่อดอยคุณภาพใน
ที่สุด   

  สินเชื่อดอยคณุภาพประเภทการพาณิชย มีสัดสวนรองลงมาซึ่งไดแกการใหสินเชื่อ
เพื่อการคาปลีกและคาสง ก็เปนผลมาจากปญหาวิกฤติเศรษฐกิจทําใหธุรกิจของลูกหนี้มียอดการ
จําหนายสินคาลดลง ธุรกิจประสบปญหาขาดสภาพคลอง สงผลใหธุรกิจของลูกหนี้มีรายไดไมคุม
กับรายจาย จนไมสามารถชําระหนี้คืนแกธนาคารพาณิชยได ทําใหเกิดเปนสินเชื่อดอยคุณภาพ   

  สินเชื่อดอยคุณภาพประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย มีสัดสวนเปนอันดับรองลงมา 
เปนอันดับที่ 3  เนื่องจากธุรกิจอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชยีงใหม ไดเร่ิมดําเนนิธุรกิจและขยายตวั
ขึ้นเรื่อย ๆ ตามภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงทําใหความตองการที่อยูอาศัยเพิ่มมากขึ้น ทีสํ่าคัญเกิดการเก็ง
กําไรในอสังหาริมทรัพย สงผลใหผูประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยเรงขยายการลงทุนเพิ่มขึ้น ทั้งใน
โครงการที่อยูอาศัยและทีด่นิวางเปลา และเมื่อประสบกบัปญหาวิกฤตทิางเศรษฐกิจ ทําใหธุรกิจขาด
สภาพคลองทางการเงิน เนือ่งจากผูซ้ือขาดกําลังซื้อ ทําใหปริมาณสินคาเกินความตองการของตลาด 
สงผลใหราคาอสังหาริมทรัพยตกต่ํา ประกอบกับธนาคารพาณิชยเขมงวดในการพิจารณาใหสินเชื่อ
เพื่อลงทุนเพิ่ม สงผลใหผูประกอบการขาดเงินทุนหมุนเวียนและไมสามารถจาํหนายสินคาได 
ธุรกิจจึงประสบปญหาขาดทนุอยางหนัก จนเกิดเปนสินเชื่อดอยคุณภาพในที่สุด  

  สวนสินเชื่อดอยคุณภาพประเภทการกอสราง มีสัดสวนเปนอันดับที่ 4  เนื่องจาก
เปนธุรกิจที่ตอเนื่องกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย กลาวคือสินเชื่อประเภทการกอสรางสวนใหญเปน
สินเชื่อเพื่อการรับเหมากอสรางและรานคาวัสดุกอสราง ดังนั้น ถาธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีการ
ขยายตวั จะทาํใหธุรกิจการรับเหมากอสรางและรานคาวัสดุกอสรางขยายตวัตามไปดวย และตอมา
เมื่อเกิดวิกฤติเศรษฐกจิทําใหการลงทุนของภาคเอกชนเกดิการชะลอตวัลงมาก สงผลใหธุรกิจรับเหมา
กอสรางและรานคาวัสดุกอสรางพลอยไดรับผลกระทบไปดวย ประกอบกับภาครัฐบาลไดตัดลด
งบประมาณรายจายและมกีารตัดราคาในการประมูลงานรับเหมากอสรางอยางรุนแรง ทําใหงานรับเหมา 
กอสรางและจาํหนายสินคาวสัดุกอสรางมีปริมาณลดลง สงผลใหผูประกอบการขาดเงินทุนหมุนเวียน 
และบางรายประสบปญหาขาดทุนอยางหนัก จนเกิดเปนสินเชื่อดอยคุณภาพในที่สุด  

  สําหรับสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพนอยที่สุด 3 อันดับสุดทาย คือสินเชื่อ
ประเภทการธนาคารและธุรกิจการเงนิ การเหมืองแรและยอยหิน และการสาธารณูปโภค เนื่องจาก
ประเภทธุรกิจดังกลาวขางตนไมไดรับการอนุมัติสินเชื่อจากสาขาธนาคารพาณิชย สวนใหญจะเปน
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การอนุมัติและบันทึกบัญชีที่สํานักงานใหญของธนาคารพาณิชยนั้น ๆ ทําใหธนาคารพาณิชย ใน
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม มีปริมาณการใหสินเชื่อประเภทดังกลาวจํานวนนอย ทําใหมีสัดสวน
ของสินเชื่อดอยคุณภาพอยูใน 3 อันดับทายสุด 
 
ตารางที่ 4.7  ประเภทของสนิเชื่อดอยคุณภาพกอนทําการปรับปรงุโครงสรางหนี้  
                     ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ประเภทของสนิเชื่อ คาเฉล่ีย 
(รอยละ) 

อันดับ 

1. การเกษตร ประมงและปาไม 3.4 7 
2. การเหมืองแรและยอยหิน 0.4 9 
3. การอุตสาหกรรม 4.3 6 
4. การกอสราง 11.7 4 
5. การพาณิชย 25.6 2 
6. การธนาคารและธุรกิจการเงิน 0.3 10 
7. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 17.5 3 
8. การสาธารณูปโภค 3.3 8 
9. การบริการ 6.1 5 
10. การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 27.4 1 

รวม 100.0  
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 เมื่อพิจารณาสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพกอนทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ตามประเภทของสินเชื่อของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภท
ของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตารางที ่ 4.8 พบวาธนาคารพาณิชยของเอกชน มสัีดสวนสินเชือ่
ดอยคุณภาพประเภทการพาณิชยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.6 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมดใน
แตละสาขา รองลงมาคือสินเชื่อประเภทการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลและธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
คิดเปนรอยละ 23.7 และ 18.5 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทัง้หมดในแตละสาขา ตามลําดับ 

  ธนาคารพาณิชยของรัฐบาลมีสัดสวนสินเชื่อดอยคุณภาพประเภทการอุปโภค
บริโภคสวนบคุคล มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.5 ของสินเชื่อดอยคณุภาพทั้งหมดในแตละสาขา 
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รองลงมาคือสินเชื่อประเภทการพาณิชยและธุรกิจอสังหาริมทรัพย คิดเปนรอยละ 26.8 และ 15.7 
ของสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมดในแตละสาขา ตามลําดับ 

  สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติมีสัดสวนสินเชื่อดอยคุณภาพประเภทการ
อุปโภคบริโภคสวนบุคคล มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.3 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทัง้หมดในแตละ
สาขา รองลงมาคือสินเชื่อประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการกอสราง คิดเปนรอยละ 13.3 และ 
12.7 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมดในแตละสาขา ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.8  ประเภทของสนิเชื่อดอยคุณภาพกอนทําการปรับปรงุโครงสรางหนี้  
                     ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม             
                     จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน  

(42 สาขา) 
รัฐบาล 

(15 สาขา) 
ตางชาต ิ
(4 สาขา) 

 

ประเภทของสนิเชื่อ 

รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ 
1. การเกษตร ประมงและปาไม 3.2 7 3.3 7 5.0 6 
2. การเหมืองแรและยอยหิน 0.6 9 - - - - 
3. การอุตสาหกรรม 4.7 6 2.2 8 8.3 4 
4. การกอสราง 13.3 4 7.1 4 12.7 3 
5. การพาณิชย 26.6 1 26.8 2 7.4 5 
6. การธนาคารและธุรกิจการเงิน 0.4 10 - - - - 
7. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 18.5 3 15.7 3 13.3 2 
8. การสาธารณูปโภค 2.2 8 6.7 5 1.7 8 
9. การบริการ 6.8 5 4.7 6 3.3 7 
10. การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 23.7 2 33.5 1 48.3 1 

รวม 100.0  100.0  100.0  
ที่มา : จากการสํารวจ 
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4.2.2  ประเภทของสินเชื่อดอยคุณภาพภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
   การจําแนกประเภทสินเชื่อดอยคุณภาพหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เปนการ
จําแนกสินเชื่อดอยคุณภาพจากยอดหนี้ที่ลูกหนี้บางรายเคยเปนสินเชื่อดอยคุณภาพมากอนแลว และ
ไดรับการแกไขหนี้โดยวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ตอมาไมสามารถปฏิบัติไดตามเงื่อนไขการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ รวมถึงยอดหนี้ของลูกหนี้ที่เดมิเคยผอนชําระหนีไ้ดตามเงือ่นไขฯ ตอมา
ประสบปญหาสภาพคลองจนไมสามารถปฏิบัติไดตามเงื่อนไขฯ ทําใหเกดิเปนสินเชื่อดอยคุณภาพ
รายใหม ซ่ึงสินเชื่อดอยคุณภาพภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้จะแบงประเภทของสินเชื่อ
เหมือนกับสินเชื่อดอยคุณภาพกอนการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงผลการศึกษาประเภทของสินเชื่อ
ดอยคุณภาพภายหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้มีดังตอไปนี ้

   จากการสอบถามผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย จํานวน 61 สาขา 12 ธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในเรื่องสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพภายหลังการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้จําแนกตามประเภทของสินเชื่อพบวา สัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพ  
4 อันดับแรก คือสินเชื่อประเภทการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล มากที่สุดเปนอันดับที่ 1 คิดเปน 
รอยละ 24.6 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมดในแตละสาขา รองลงมาคือสินเชื่อประเภทการพาณิชย
และธุรกิจอสังหาริมทรัพย คดิเปนรอยละ 24.1 และ 18.2 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทัง้หมดในแตละ
สาขา ตามลําดับ และอันดบัที่ 4 คือสินเชื่อประเภทการกอสราง คิดเปนรอยละ 13.2 ของสินเชื่อ 
ดอยคุณภาพทัง้หมดในแตละสาขา สําหรับสัดสวนของสินเชื่อดอยคณุภาพนอยที่สุด 3 อันดับ คือ
สินเชื่อประเภทการธนาคารและธุรกิจการเงิน จัดอยูในอนัดับที่ 10 คดิเปนรอยละ 0.3 ของสินเชื่อ
ดอยคุณภาพทัง้หมดในแตละสาขา ประเภทการเหมืองแรและยอยหินและการสาธารณูปโภค จดัอยู
ในอันดับที่ 9 และอันดับที่ 8 คิดเปนรอยละ 0.6 และ 3.2 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทัง้หมดในแตละ
สาขา ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.9 

   จากขอมูลดังกลาวขางตนสรุปไดวา สัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพกอนและหลังทํา
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ 4 อันดับแรกจะเหมือนกนั คือสินเชื่อประเภทการอุปโภคบริโภคสวน
บุคคล มากที่สุดเปนอันดับที่ 1 รองลงมาคือสินเชื่อประเภทการพาณิชย ธุรกิจอสังหาริมทรัพย และ
สินเชื่อประเภทการกอสราง ตามลําดับ ซ่ึงสาเหตุของปญหาการเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพดังกลาว 
มีความคลายคลึงกัน ดังไดกลาวรายละเอียดไวแลวในหวัขอสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพกอนทาํ
การปรับปรุงโครงสรางหนี้  
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ตารางที่ 4.9  ประเภทของสนิเชื่อดอยคุณภาพภายหลงัการปรับปรงุโครงสรางหนี ้
                     ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ประเภทของสนิเชื่อ คาเฉล่ีย 
(รอยละ) 

อันดับ 

1. การเกษตร ประมงและปาไม 4.1 7 
2. การเหมืองแรและยอยหิน 0.6 9 
3. การอุตสาหกรรม 7.0 5 
4. การกอสราง 13.2 4 
5. การพาณิชย 24.1 2 
6. การธนาคารและธุรกิจการเงิน 0.3 10 
7. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 18.2 3 
8. การสาธารณูปโภค 3.2 8 
9. การบริการ 4.7 6 
10. การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 24.6 1 

รวม 100.0  
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
 เมื่อพิจารณาสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพภายหลังการปรับปรุงโครงสราง

หนี้ตามประเภทของสินเชื่อของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จาํแนกตาม
ประเภทของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตารางที่ 4.10 พบวาธนาคารพาณิชยของเอกชน มีสัดสวน
ของสินเชื่อดอยคุณภาพคือประเภทการพาณิชย มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 23.3 ของสินเชื่อดอย
คุณภาพทั้งหมดในแตละสาขา รองลงมาคือประเภทการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลและธุรกิจอสังหา 
ริมทรัพย คิดเปนรอยละ 22.0 และ 19.3 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมดในแตละสาขา ตามลําดับ 

 ธนาคารพาณชิยของรฐับาลมสัีดสวนของสนิเชื่อดอยคณุภาพคือสินเชื่อประเภทการ
พาณิชยมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 30.9 ของสินเชื่อดอยคณุภาพทั้งหมดในแตละสาขา รองลงมาคือ
สินเชื่อประเภทการอุปโภคบริโภคสวนบคุคลและธุรกิจอสังหาริมทรัพย คิดเปนรอยละ 28.1 และ 
15.8 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทั้งหมดในแตละสาขา ตามลําดับ 

  สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติมีสัดสวนของสินเชื่อดอยคุณภาพคือสินเชื่อ
ประเภทการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.7 ของสินเชื่อดอยคุณภาพ
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ทั้งหมดในแตละสาขา รองลงมาคือสินเชื่อประเภทการเกษตรประมงและปาไม และการอุตสาหกรรม 
คิดเปนรอยละ 15.7 และ 14.3 ของสินเชื่อดอยคุณภาพทัง้หมดในแตละสาขา ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.10  ประเภทของสนิเชื่อดอยคุณภาพภายหลงัการปรับปรงุโครงสรางหนี ้
                       ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
                       จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน 

(42 สาขา) 
รัฐบาล 

(15 สาขา) 
ตางชาต ิ
(4 สาขา) 

 
ประเภทของสนิเชื่อ 

รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ 
1. การเกษตร ประมงและปาไม 3.8 7 2.7 7 15.7 2 
2. การเหมืองแรและยอยหิน 0.7 9 0.2 9 - - 
3. การอุตสาหกรรม 8.2 5 2.3 8 14.3 3 
4. การกอสราง 14.7 4 9.4 4 12.7 5 
5. การพาณิชย 23.3 1 30.9 1 - - 
6. การธนาคารและธุรกิจการเงิน 0.5 10 - - - - 
7. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 19.3 3 15.8 3 14.0 4 
8. การสาธารณูปโภค 2.2 8 6.7 5 - - 
9. การบริการ 5.3 6 3.9 6 1.6 6 
10. การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 22.0 2 28.1 2 41.7 1 

รวม 100.0  100.0  100.0  
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 4.2.3  วิธีการที่ใชในการปรบัปรุงโครงสรางหนี ้
  วิธีการที่ธนาคารพาณิชยในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชในการปรบัปรุงโครง 
สรางหนี้ อาจมีหลายวิธีหรือใชหลายวิธีผสมกันเพื่อปรบัปรุงโครงสรางหนี้ ทั้งนีข้ึ้นอยูกับความ
จําเปนและสถานภาพของลูกหนี้และนโยบายของธนาคารพาณิชย ดังนัน้ วิธีการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของแตละธนาคารพาณิชยจึงอาจแตกตางกันได ซ่ึงมีวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ดังนี ้  1)  การ
ลดอัตราดอกเบี้ยในสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนวิธีการที่ธนาคารพาณิชยผอนปรนใหแก
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ลูกหนี้โดยลดอัตราดอกเบีย้ลงจากในสัญญาเงนิใหกูยืมฉบับเดมิ เชน จาก MLR+1, MOR+1 เปน 
MLR, MOR ของธนาคารพาณิชยแตละแหง  2)  การขยายระยะเวลาการชําระหนี้ คือการขยาย
ระยะเวลาการชําระหนี้ออกไปอีกหรือเปนการปรับหนีร้ะยะสั้นเปนหนี้ระยะยาว หากพิจารณาแลว
เห็นวากิจการของลูกหนี้ยังสามารถดําเนินตอไปได โดยมีกระแสเงนิสดที่จะมาชาํระหนีใ้นอนาคต 
ก็จะขยายระยะเวลาออกไปเพื่อใหเหมาะสมกับกระแสเงนิสดสุทธิที่ลูกหนี้จะไดรับ  3)  การให
ระยะเวลาปลอดชําระหนี้เงินตนหรือดอกเบี้ย เชน การใหชําระดอกเบี้ยเพียงอยางเดียวในชวงแรก
ของแผนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 4) การลดเงินตนหรือดอกเบี้ย โดยธนาคารพาณิชยจะยกหนี้
บางสวนให ซ่ึงสวนใหญจะเปนดอกเบีย้คางรับที่ยังไมรับรูเปนรายไดหรือดอกเบี้ยคางรับเกิน 3 
เดือนขึ้นไป ทั้งนี้จะกาํหนดเงื่อนไขกํากับไวในสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้วาจะยกหนี้ใหเมื่อ
ลูกหนี้ปฏิบัติตามขอกําหนดในสัญญาฯ ไดอยางครบถวน  5)  การตีโอนทรัพยชําระหนี้หรือรับโอน
ทรัพยสินเปนการชวยลดภาระหนี้ลงโดยอาจมีสัญญาใหสิทธิลูกหนี้ในการซื้อทรัพยดังกลาวกลับคืน  
6)  การแปลงหนี้เปนทุน เปนกรณีที่ธนาคารพาณิชยเห็นวากิจการของลูกหนี้ยังดําเนนิตอไปไดและมี
แนวโนมที่จะเติบโตในอนาคต ซ่ึงจะสงผลใหธนาคารพาณิชยไดรับผลตอบแทนที่คุมคาในอนาคต  
7)  วิธีอ่ืน ๆ เปนวิธีที่ไมอยูในวิธีที่กลาวมาแลวในขางตน เชน การปดบัญชีเพื่อใชวงเงินสินเชื่อกับ
สถาบันการเงินอื่น ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี ้

   จากการสอบถามผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย จํานวน 61 สาขา 12 ธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม ในเรื่องสัดสวนของวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ ซ่ึงธนาคารพาณิชยใชในการปรับปรงุโครงสรางหนี้กับลูกหนี้ที่เปนสินเชื่อดอยคุณภาพพบวา 
สัดสวนของวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 3 อันดับแรก คือวิธีการขยายระยะเวลา
ชําระหนี ้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.0 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี ้รองลงมาคือ
วิธีการลดอัตราดอกเบี้ย และการใหระยะเวลาปลอดชาํระหนี้เงนิตนหรือดอกเบีย้ คิดเปนรอยละ 
28.5 และ 20.5 ของยอดหนีท้ี่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ตามลําดับ และมีสัดสวนของวิธีการ
ที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้นอยที่สุด 3 อันดับสุดทาย คือวธีิการแปลงหนี้เปนทุน อยูใน
อันดับที่ 7 คิดเปนรอยละ 0.3 ของยอดหนี้ทีไ่ดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี ้อันดับที่ 6 คือวิธีอ่ืน ๆ 
เชน การปดบัญชีเร็วขึ้นเพือ่ใชวงเงนิสินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่น และอันดับที่ 5 คือการตีโอน
ทรัพยชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 2.1 และ 3.1 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.11 

    จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา สัดสวนของวิธีการที่ใชในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 3 อันดับแรกของสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม คือวิธีการ
ขยายระยะเวลาชําระหนี้ มากที่สุดเปนอันดับที่ 1 ซ่ึงไดแก การขยายระยะเวลาชําระหนี้เดิมจากหนี้
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ระยะสั้นเปนหนี้ระยะยาวหรอืหนี้ระยะยาวที่ถึงกําหนดชําระหนี้แลว ก็ผอนผันขยายระยะเวลาชําระ
หนี้ตอไปอกี โดยสวนใหญธนาคารพาณชิยจะขยายระยะเวลาออกไปอกีประมาณ 3 - 5 ป เนื่องจาก
ธนาคารพาณิชยพิจารณาแลวเห็นวากิจการของลูกหนี้ยังสามารถดาํเนินตอไปได และยังมีกระแส
เงินสดในการดําเนินงานเพียงพอเพื่อมาชาํระหนี้ ก็จะกําหนดเงื่อนไขการชําระหนีใ้หม โดยการ
ขยายระยะเวลาชําระหนี้ออกไปใหเหมาะสมกับกระแสเงินสดสุทธิที่ลูกหนี้จะไดรับ ซ่ึงการปรับปรุง 
โครงสรางหนี้ดวยวิธีนี้เมื่อคาํนวณกระแสเงินสดรับเปนมูลคาปจจุบันแลว ธนาคารพาณิชยมีสวน
สูญเสียนอยกวาวิธีการอื่น ๆ ทําใหไมตองกันเงินสํารองตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศ
เพิ่มอีกมาก   

   สําหรับวิธีการลดอัตราดอกเบี้ยเปนวิธีการที่ธนาคารพาณิชยใชในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้มากเปนอันดบัที่ 2 โดยลดอัตราดอกเบี้ยจากอัตราในสญัญากูยืมเงินฉบับเดิม เชน จาก 
MLR+2, MLR+3 ลงมาเปน MLR เปนตน  แตอยางไรก็ตามถึงแมธนาคารพาณิชยจะปรับลดอัตรา
ดอกเบี้ยลงมาแลวก็ตาม ลูกหนี้บางรายมกีระแสเงินสดรับจากธุรกิจยงัไมสามารถชําระดอกเบีย้ได 
ดังนั้น ในชวงแรกของแผนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ธนาคารพาณิชยมักยินยอมใหลูกหนี้ชําระ
ดอกเบี้ยเพียงบางสวนสําหรบัดอกเบี้ยทีย่ังชําระไมไดใหไปชําระในชวงทายของแผนฯ เชน สัญญา
ปรับปรุงโครงสรางหนี้กําหนดใหลูกหนี้ชาํระดอกเบีย้ในอัตรา MLR (ป 2546 ดอกเบี้ย MLR ของ
ธนาคารพาณิชยไทยเทากับอตัรารอยละ 6.70) ดังนั้น ในชวงแรกของแผนฯ ลูกหนี้จะชําระดอกเบี้ย
ในอัตรารอยละ 3 และในชวงทายของแผนฯ ลูกหนี้ตองชาํระดอกเบีย้ในอัตรารอยละ 3.70 

   สวนวิธีการใหระยะเวลาปลอดชําระหนี้เงินตนหรือดอกเบี้ย เปนอนัดับที่ 3 โดย
สวนใหญแลวธนาคารพาณิชยจะใหระยะเวลาปลอดชําระหนี้เงินตนมากกวาดอกเบี้ย ซ่ึงจะใหระยะ 
เวลาปลอดชําระหนี้เงินตนระหวาง 1 - 3 ป โดยชวงแรกของแผนการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ธนาคารพาณิชยจะใหลูกหนีชํ้าระดอกเบีย้เพียงอยางเดียว  

   สําหรับสัดสวนของวิธีการทีใ่ชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้นอยที่สุด 3 อันดับ
สุดทาย คือวธีิการแปลงหนี้เปนทุน จัดอยูในอนัดับที ่ 7 นยิมใชในกรณีที่ธนาคารพาณิชยเห็นวา
กิจการของลูกหนี้ยังสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดและมแีนวโนมที่จะเติบโตในอนาคต ซ่ึงจะสงผล
ใหธนาคารพาณิชยไดรับผลตอบแทนที่คุมคา โดยสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดใหญที่ตั้งอยูที่
กรุงเทพฯและเขตปริมณฑล ทําใหสัดสวนของวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้วิธีการนี้ของธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีสัดสวนเปนอันดับสุดทาย สวนวิธีอ่ืน ๆ เชน การปด
บัญชีเร็วขึ้นเพือ่ใชวงเงนิสินเชื่อกับสถาบันการเงินอื่น อยูในอนัดับที่ 6 เปนกรณีทีลู่กหนี้ตองการ
ปดชําระหนีใ้หเร็วขึ้น อาจมกีารขายหลกัประกนัไดหรือตองการใชวงเงนิสินเชื่อกบัสถาบันการเงินอื่น 
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จึงมีการเจรจาเพื่อชําระหนีใ้หเร็วขึ้น สําหรับวิธีการตีโอนทรัพยชําระหนี้ จัดอยูในอันดับที่ 5 โดย
สวนใหญธุรกจิอสังหาริมทรัพย มกัจะใชการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีการโอนทรัพยชําระหนี้
บางสวนหรือทั้งหมด และธนาคารพาณิชยมักจะรับโอนสินทรัพยรอยละ 70 - 80 ของราคา
ประเมิน เพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจากการที่สินทรัพยมีราคาลดลงหรือขายได
ราคาต่ํากวาราคาประเมินที่ประเมินไว ซ่ึงจะทําใหธนาคารพาณิชยมสีวนสูญเสียจากการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  
 
ตารางที่ 4.11  วิธีการที่ใชในการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา 
                       ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

วิธีการ คาเฉล่ีย 
(รอยละ) 

อันดับ 

1. การลดอัตราดอกเบี้ย 28.5 2 
2. การขยายระยะเวลาชําระหนี้ 33.0 1 
3. การใหระยะเวลาปลอดชาํระหนี้เงนิตนหรือดอกเบีย้ 20.5 3 
4. การลดเงินตนหรือดอกเบีย้ 12.5 4 
5. การตีโอนทรัพยชําระหนี ้ 3.1 5 
6. การแปลงหนี้เปนทุน 0.3 7 
7. อ่ืน ๆ เชน การปดบัญชีเร็วขึ้นเพื่อใชวงเงินสินเชื่อกับสถาบัน
    การเงินอื่น 

2.1 6 

รวม 100.0  
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 เมื่อพิจารณาสดัสวนของวิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ของธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม จาํแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตาราง
ที่ 4.12  พบวาธนาคารพาณิชยของเอกชนมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยใชวิธีการขยายระยะเวลา
ชําระหนี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.2 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี ้รองลงมาคือ
วิธีการลดอัตราดอกเบี้ย และวิธีการใหระยะเวลาปลอดเงนิตนหรือดอกเบี้ย คิดเปนรอยละ 25.6 และ 
21.5 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ตามลําดับ  
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 ธนาคารพาณิชยของรัฐบาลมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยใชวิธีการลดอัตรา
ดอกเบี้ยมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 35.7 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ รองลงมาคือ
วิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้ และวิธีการใหระยะเวลาปลอดเงินตนหรือดอกเบีย้ คิดเปนรอยละ 
27.7 และ 18.5 ของยอดหนี้ทีไ่ดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ตามลําดบั  

 สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยใชวิธีการลด
อัตราดอกเบี้ย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
รองลงมาคือวิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้ และวิธีการใหระยะเวลาปลอดเงินตนหรือดอกเบี้ย 
คิดเปนรอยละ 28.3 และ 16.7 ของยอดหนีท้ี่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.12  วิธีการที่ใชในการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา 
                       ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน 

(42 สาขา) 
รัฐบาล 

(15 สาขา) 
ตางชาติ 
(4 สาขา) 

 

วิธีการ 

รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ 
1. การลดอัตราดอกเบี้ย 25.6 2 35.7 1 33.3 1 
2. การขยายระยะเวลาชําระหนี้ 35.2 1 27.7 2 28.3 2 
3. การใหระยะเวลาปลอดชําระหนี้ 
    เงินตนหรือดอกเบี้ย 

21.5 3 18.5 3 16.7 3 

4. การลดเงินตนหรือดอกเบี้ย 12.2 4 12.9 4 15.0 4 
5. การตีโอนทรัพยชําระหนี้ 3.7 5 1.8 6 1.7 6 
6. การแปลงหนี้เปนทุน 0.4 7 - - - - 
7. อื่น ๆ เชน เชน การปดบัญชีเร็วขึ้น 
    เพื่อใชวงเงินสินเชื่อกับสถาบัน 
    การเงินอื่น 

1.4 6 3.4 5 5.0 5 

รวม 100.0  100.0  100.0  
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 4.2.4  ผลของการปรับปรงุโครงสรางหนี ้
   ผลของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย เปนการวดัประสิทธิภาพ
ของการปรับปรุงโครงสรางหนี้จากยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ทั้งหมด วามียอดหนี้
ที่ไมสามารถปฏิบัติไดตามเงือ่นไขในสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ (Re-entry NPLs) มีสัดสวน
เปนเทาใดของแตละสาขาธนาคารพาณิชย ที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการแกไขปญหาสินเชื่อดอย
คุณภาพ ตัวอยางเชน ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งมยีอดหนี้ที่ไดทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไปแลว
จํานวน 100 ลานบาท ซ่ึงเปนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหกับลูกหนี้ดอยคณุภาพจํานวน 5 ราย 
โดยมียอดหนีค้างชําระรายละ 20 ลานบาท และแตละรายไดผอนชําระหนีเ้งินตนเดอืนละ 1 ลาน
บาท ไปแลวเปนจํานวน 5 เดือน ภายหลงัปรากฏวามีลูกหนี้รายหนึ่งไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข
การปรับปรุงโครงสรางหนี้รวมเปนระยะเวลาจํานวนทั้งสิน้ 4 เดือน ทําใหลูกหนี้รายดังกลาวเปน
สินเชื่อดอยคณุภาพขึน้มาอกี (Re-entry NPLs) ดังนั้นยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติไดตามเงื่อนไขใน
สัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชยแหงนี้ มีจํานวน 15 ลานบาท เทากบัรอยละ 15 ของ
ยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยสัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติไดตาม
เงื่อนไขในสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม เปน
ขอมูลในภาพรวมที่ไดทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไปแลวในชวงเดือนกรกฎาคม 2546 – เดือน
ธันวาคม 2547 ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

   จากการสอบถามผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย จํานวน 61 สาขา 12 ธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในเรื่องสัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (Re-entry NPLs) พบวาสาขาธนาคารพาณิชยสวนใหญมี
สัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูในชวงไมเกิน 
รอยละ 20 ของยอดหนี้ทีไ่ดรับการปรับปรงุโครงสรางหนี้ มากที่สุด จาํนวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 
44.3 รองลงมาอยูในชวงรอยละ 21 – 40 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และในชวง
รอยละ 41 – 60 ของยอดหนีท้ี่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จํานวน 22 ราย และ 8 ราย คิดเปน
รอยละ 36.1 และ 13.1 ตามลําดับ สวนสัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่นอยที่สุดคืออยูในชวงรอยละ 61 – 80 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 ดังแสดงในตารางที่ 4.13 

   จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวามีสัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูในชวงไมเกนิรอยละ 20 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ มากที่สุด เนื่องมาจากยอดหนี้เหลานี้เปนสินเชื่อดอยคุณภาพที่ประสบปญหา 
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ขาดสภาพคลองเปนการชั่วคราว และคางชําระหนี้ไมเกิน 6 เดือน และธุรกิจของลูกหนี้มีปญหา
ภายในองคกร แตสามารถแกไขได เชน เรียกเก็บหนีท้างการคาไมไดบางสวน หรือปริมาณการ
ส่ังซื้อสินคาลดลงเปนการชัว่คราว และเมือ่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีการตาง ๆ ทําให
หนี้สวนใหญสามารถผอนชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้จนทําใหเปนหนี้ปกติ
ในเวลาตอมา และหนีบ้างสวนเปนหนี้ที่ประสบปญหาภายในธุรกจิรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ จนไมสามารถ
ที่จะแกไขได เชน ถูกยกเลิกการสั่งซ้ือสินคาบางสวน เนื่องจากสินคาไมไดมาตรฐานหรือมีคู
แขงขันรายใหมเขามา ทาํใหธุรกิจมีปริมาณการจาํหนายสินคาลดลง มีรายไดไมคุมกับรายจายและ
ประสบปญหาขาดสภาพคลอง จนไมสามารถผอนชําระไดตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
ทําใหเกดิเปนสินเชื่อดอยคณุภาพขึน้อีก  

   สวนยอดหนี้ทีไ่มสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูในชวง
รอยละ 21 – 40 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีสัดสวนรองลงมา เนื่องจากหนี้
เหลานี้เปนสินเชื่อดอยคุณภาพที่ประสบปญหาขาดสภาพคลองและคางชําระหนี้เกิน 6 เดือนขึ้นไป
และประสบปญหาภายในธุรกิจรุนแรงกวา เชน เรียกเก็บหนี้ทางการคาไมไดเปนจํานวนมากหรือ
ปริมาณการจําหนายสินคาลดลงติดตอกันเปนระยะเวลานาน ทําใหบางธุรกิจที่มีเงินทุนไมเพยีงพอ
ตองประสบปญหาขาดสภาพคลอง จนไมสามารถผอนชําระไดตามเงื่อนไขการปรบัปรงุโครงสรางหนี้  

   สําหรับยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูใน 
ชวงรอยละ 41 – 60 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และอยูในชวงรอยละ 61 - 80 
ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีสัดสวนที่นอยที่สุด เพราะการคัดเลือกลูกหนี้
ที่มาทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้สวนใหญจะคัดเลือกจากลูกหนี้ทีย่ังมีศักยภาพในการชําระหนี ้
สวนลูกหนี้ที่ธุรกิจประสบปญหาการดาํเนินงานและไมสามารถดําเนินการแกไขไดนั้น ธนาคาร
พาณิชยสวนใหญจะไมเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ และจะทาํการดําเนินคดีกับลูกหนี้เหลานั้น
ตอไป ทําใหมียอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูในชวงนี้มี
จํานวนนอย 

   จากผลของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมอืง จังหวัด
เชียงใหม ดังกลาว สรุปไดวาสาขาธนาคารพาณิชยสวนใหญมีลูกหนี้ทีไ่ดรับการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ไปแลว และสามารถผอนชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
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ตารางที่ 4.13  ยอดหนี้ท่ีไมสามารถปฏิบตัติามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
                       ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม    

รวม 
(61 สาขา) 

 
ยอดหนี ้

จํานวน รอยละ 
1. ไมเกินรอยละ 20 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 27 44.3 
2. รอยละ 21 – 40 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 22 36.1 
3. รอยละ 41 – 60 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 8 13.1 
4. รอยละ 61 – 80 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 4 6.5 

รวม 61 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
   เมื่อพิจารณาสัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ (Re-entry NPLs) ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตาม
ประเภทของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตารางที่ 4.14 พบวา ธนาคารพาณิชยของเอกชนมีสัดสวน
ของหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูในชวงไมเกินรอยละ 20 ของ
ยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.9 รองลงมาอยูในชวงรอยละ 
21 – 40 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และในชวงรอยละ 41 – 60 ของยอดหนีท้ี่
ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คิดเปนรอยละ 26.2 และ 13.1 ตามลําดับ 

   ธนาคารพาณิชยของรัฐบาลมีสัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข 
การปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูในชวงไมเกนิรอยละ 20 ของยอดหนี้ทีไ่ดรับการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 11.5 รองลงมาอยูในชวงรอยละ 21 – 40 ของยอดหนี้ที่ไดรับการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ และในชวงรอยละ 61 – 80 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
คิดเปนรอยละ 8.2 และ 4.9 ตามลําดับ 

   สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติมีสัดสวนของยอดหนี้ที่ไมสามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูในชวงไมเกนิรอยละ 20 ของยอดหนี้ที่ไดรับการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ และในชวงรอยละ 21 – 40 ของยอดหนีท้ี่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เทากับ
รอยละ 4.9 และ 1.6 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.14  ยอดหนี้ท่ีไมสามารถปฏิบตัติามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
                       ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
                       จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน  

(42 สาขา) 
รัฐบาล  

(15 สาขา) 
ตางชาติ  
(4 สาขา) 

 
ยอดหนี ้

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมเกินรอยละ 20 ของยอดหนี ้
    ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

17 27.9 7 11.5 3 4.9 

2. รอยละ 21 – 40 ของยอดหนี้ 
    ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

16 26.2 5 8.2 1 1.7 

3. รอยละ 41 – 60 ของยอดหนี้ 
    ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

8 13.1 - - - - 

4. รอยละ 61 – 80 ของยอดหนี้ 
     ที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

1 1.6 3 4.9 - - 

รวม 42 68.8 15 24.6 4 6.6 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
4.3  การวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
         ของธนาคารพาณชิย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ในการศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแบงการศึกษาออกเปน 2 ปจจัย คอื 
ปจจัยทางดานลูกหนี้และปจจัยทางดานธนาคารพาณิชย สําหรับปจจัยทางดานลูกหนี้ ประกอบดวย 
5 ดาน คือ ลูกหนี้ประสบปญหาภายในธุรกิจ ลูกหนี้มีภาระหนี้หลายแหงและมีจาํนวนสูง ลูกหนี้
ขาดประสบการณในการบริหาร ลูกหนี้มีเจตนาบิดพร้ิวไมชําระหนี้ และมูลคาหลักประกนัต่ํากวา
ภาระหนี้หรือไมใชของลูกหนี ้  สวนปจจัยทางดานธนาคารพาณิชย ประกอบดวย 3 ดาน คอื 
ธนาคารพาณิชยกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายไดของลูกหนี้ ธนาคารพาณิชยขาด
ระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ และพนกังานธนาคารพาณิชยขาดความรูความสามารถใน
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การปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงจะนําเสนอปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจาก
มีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชยในภาพรวม หลังจากนั้นจะนําเสนอรายละเอยีด
ของแตละปจจยัดังกลาวขางตน โดยการใหผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยใหน้ําหนกัปจจยัทางดาน
ลูกหนี้ และปจจัยทางดานธนาคารพาณิชย คิดเปนรอยละ 100 ในแตละปจจยั และใหผูตอบตอบวา
แตละดานมีสัดสวนเปนเทาใด จากนั้นนําไปทําการวเิคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติเพื่อศึกษาความ
แตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมการถือหุนของธนาคารพาณิชย โดยใชสถิติ F-Test ในการ
ทดสอบความแตกตาง และนําเสนอในรูปแบบตาราง รอยละ คาเฉลี่ย  ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้  

 
4.3.1  ปจจัยจากตัวลูกหนี ้

   จากการศกึษาในภาพรวม พบวาปจจยัทางดานลูกหนี้ที่ทาํใหเกดิสนิเชื่อดอยคุณภาพ
ขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
มาจากลูกหนีป้ระสบปญหาภายในธุรกิจ มีผลมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 38.5 (ตาราง 
ที่ 4.15) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหุนสวนหรือพนักงานของบริษัทมีการทุจริต หรือเบียดบังทรัพยสิน
ของธุรกิจและนําผลประโยชนของธุรกิจไปใชในทางสวนตัว นอกจากนี้หุนสวนของธุรกิจมีความ
ขัดแยงกันหรอืมีความเห็นไมตรงกัน ทําใหการดําเนินงานของธุรกิจไมราบรื่น  การเรียกเก็บหนีจ้าก
ลูกหนี้การคาไมได อาจเนื่องมาจากขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจากปญหาดังกลาวทาํ
ใหธุรกิจของลกูหนี้ตองหยดุชะงัก และรายไดจากการดําเนินธุรกิจของลูกหนี้มแีนวโนมลดลงเรื่อย ๆ 
จนสงผลใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ ทําใหเกิดเปนสนิเชื่อ
ดอยคุณภาพขึน้มาอีก 

   ปจจัยอันดับที ่ 2 ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มาอีกหลังจากมกีารปรับปรุง
โครงสรางหนี้ คือลูกหนี้มีภาระหนีห้ลายแหงและมจีํานวนสูง มีสัดสวนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 24.1 
(ตารางที่ 4.15) กลาวคือ ตวัลูกหนี้มีภาระหนี้จํานวนสูงและหลายแหงทั้งในและนอกธนาคารพาณิชย 
เนื่องจากลูกหนี้ทําการคาเกินกําลังความสามารถในการบริหารหรือเกินกาํลังเงินที่มีอยูหรือลูกหนี้มกีาร
ลงทุนหลายดาน ซ่ึงจะตองกูยมืเงินทุนทั้งในและนอกธนาคารพาณิชย ซ่ึงสวนใหญมักจะเกิดขึน้จากการ
คาดการณหรือเก็งตลาดผิดพลาดหรือมีการวางแผนขยายธรุกิจในอัตราทีสู่งเกินกําลังความสามารถ เมื่อ
โครงการไมบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย เงนิทุนจะจมอยูกับสิ่งตาง ๆ เหลานั้น ทําใหตนทุนการผลิต
และคาใชจายในธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น ทําใหผลการดําเนินงานมีผลกําไรลดนอยลงหรืออาจรุนแรงถึงขั้น
ขาดทุนจากการดําเนินงาน และเมื่อลูกหนีต้องแบกภาระในการชําระดอกเบี้ยและเงินตน สงผลให
ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทําใหเกดิเปนสินเชื่อดอยคุณภาพ
ขึ้นมาอีก 
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   ปจจัยอันดับที่ 3 ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ คือลูกหนี้ขาดประสบการณในการบริหาร มีสัดสวนเฉลีย่คิดเปนรอยละ 17.9 (ตารางที่ 
4.15)  กลาวคอื ตัวลูกหนี้ขาดประสบการณในการบริหารธุรกิจและไมมีการวางแผนในการดําเนนิ
ธุรกิจ ซ่ึงอาจเกิดจากลูกหนีม้ีการบริหารงานขาดประสทิธิภาพ และไมมีความรูในเรื่องการบริหาร 
ธุรกิจ ทําใหยอดขายไมเปนไปตามที่ไดคาดการณเอาไว สงผลใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดตาม
เงื่อนไขการปรบัปรุงโครงสรางหนี ้ทําใหเกดิเปนสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีก 

   ปจจัยอันดับที่ 4 ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ คือลูกหนี้มีเจตนาบิดพล้ิวไมชําระหนี ้ มีสัดสวนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 13.4 (ตาราง 
ที่ 4.15)  กลาวคือ ตัวลูกหนี้ไมมีความจริงใจในการชําระหนี้ โดยมีการปกปดขอมูลบางสวนไว  
ซ่ึงลูกหนี้บางรายยังมีศักยภาพทางธุรกิจและยังคงดําเนนิกิจการอยู แมจะไดรับผลกระทบทางดาน
เศรษฐกิจและมีปญหาสภาพคลองอยูบางแตยังคงมีรายไดในกิจการเพียงพอทีจ่ะชาํระหนี้ แตเนื่องจาก 
เกรงวาเมื่อชําระหนีแ้ลวจะทําใหเกดิปญหาสภาพคลองในการดําเนนิธุรกิจในอนาคต ประกอบกับ
ลูกหนี้มีความเชื่อวาลูกหนี้ทีเ่ปนสินเชื่อดอยคุณภาพจะไดรับการดูแล และไดรับเงื่อนไขพิเศษจาก
ธนาคารพาณิชย จึงทําใหมีเจตนาที่ไมชําระหนีแ้กธนาคารพาณิชย รวมทั้งการนําเงนิไปชําระหนี้
ภายนอกธนาคารพาณิชยซ่ึงมอัีตราดอกเบี้ยที่สูงกวา เนือ่งจากเกรงกลัวอิทธิพลจากนายทุนโดยไม
เหน็ความสาํคัญตอภาระหนีท้ี่มีกับธนาคารพาณิชย สงผลใหลูกหนี้ไมสามารถชาํระหนี้ไดตามเงื่อนไข 
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทําใหเกดิเปนสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีก 

   สําหรับมูลคาหลักประกันต่ํากวาภาระหนี้หรือไมใชของลูกหนี้ เปนปจจัยอันดับ
สุดทาย ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เนื่องจากลูกหนี้
เห็นวาหลักประกันทีน่ํามาค้ําประกันการชําระหนี้มีมูลคาต่ํากวาภาระหนี้ที่มีอยูกับธนาคารพาณิชย 
รวมทั้งหลักประกันที่นํามาค้ําประกันการชําระหนี้ไมไดเปนกรรมสิทธิ์ของตัวลูกหนี้ จึงไมจูงใจให
ลูกหนี้ชําระหนี้แกธนาคารพาณิชยตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทําใหเกิดเปนสินเชื่อ
ดอยคุณภาพขึน้มาอีก 
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ตารางที่ 4.15  ปจจัยทางดานลูกหนี้ท่ีทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุง 
                       โครงสรางหนีข้องธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ปจจัยทางดานลูกหนี้ คาเฉล่ีย 
(รอยละ) 

อันดับ 

1. ประสบปญหาภายในธุรกจิ 38.5 1 
2. มีภาระหนีห้ลายแหงและมีจํานวนสูง 24.1 2 
3. ขาดประสบการณในการบริหาร 17.9 3 
4. มีเจตนาบิดพล้ิวไมชําระหนี้ 13.4 4 
5. มูลคาหลักประกันต่ํากวาภาระหนี้หรือไมใชของลูกหนี ้ 6.1 5 

รวม 100.0  
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 เนื่องจากปจจัยทางดานลูกหนี้ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจาก
มีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม นาจะมีความแตกตาง
กันไปตามประเภทของธนาคารพาณิชย ซ่ึงประกอบดวย ธนาคารพาณิชยของเอกชน จํานวน 42 สาขา 
ธนาคารพาณิชยของรัฐบาล จํานวน 15 สาขา และธนาคารพาณิชยของตางชาติ จํานวน 4 สาขา ดังนั้นจะ
ศึกษาวา ธนาคารพาณิชยแตประเภทดังกลาวขางตน ใหความสําคัญกับในแตละปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อ
ดอยคุณภาพขึ้นอีกหลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้แตกตางกันหรือไม โดยการใชสถิติ F-test ซ่ึงผล
การศึกษามีดังตอไปนี้ 

 จากตารางที่ 4.16  เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียปจจัยตาง ๆ ไปตามประเภท
ของธนาคารพาณิชย โดยใช F-test ในการวเิคราะห  พบวาธนาคารพาณชิยทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญ
กับปจจยัตาง ๆ แตกตางกัน ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.001 คือปจจัยที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ประสบ
ปญหาภายในธุรกิจ ลูกหนีม้ีภาระหนีห้ลายแหงและมจีํานวนสูง และมูลคาหลักประกันต่ํากวาภาระ
หนีห้รือไมใชของลูกหนี ้สวนปจจยัอีก 2 ปจจยั คือ ลูกหนีข้าดประสบการณในการบริหาร และลกูหนี้
มีเจตนาบิดพล้ิวไมชําระหนี ้  พบวาธนาคารพาณิชยทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญกับปจจัยที่ทําใหเกดิ
สินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมแตกตางกัน ซ่ึงปจจัยที่ธนาคาร
พาณิชยทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญกับปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้แตกตางกนั มีรายละเอียดดังนี้คือ 
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 ปจจัยดานลูกหนี้ประสบปญหาภายในธุรกิจ พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยของ
รัฐบาลคิดวาปจจัยที่ทําใหเกดิสินเชื่อดอยคณุภาพขึน้มาอกี เนื่องมาจากการที่ลูกหนีป้ระสบปญหา
ภายในธุรกิจ มีผลมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 49.7 รองลงมาคือผูบริหารธนาคารพาณิชย
ของเอกชนและผูบริหารธนาคารพาณิชยของตางชาติ คิดวาปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพ
ขึ้นมาอีกมาจากปจจยัดังกลาว ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 37.2 และ 10.0 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานลูกหนี้มีภาระหนีห้ลายแหงและมจีํานวนสูง พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชย 
ของตางชาติคดิวาปจจัยที่ทําใหเกดิสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มาอีก เนื่องมาจากการที่ลูกหนี้มภีาระหนี้
หลายแหงและมีจํานวนสูง มีผลมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 40.0 รองลงมาคือผูบริหาร
ธนาคารพาณิชยของเอกชนและผูบริหารธนาคารพาณิชยของรัฐบาล คิดวาปจจัยทีท่ําใหเกดิสินเชื่อ
ดอยคุณภาพขึน้มาอีกมาจากปจจัยดังกลาว ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 25.4 และ 16.0 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานมูลคาหลักประกนัต่ํากวาภาระหนี้หรือไมใชของลูกหนี้ พบวาผูบริหาร
ธนาคารพาณิชยของตางชาตคิิดวาปจจัยทีท่ําใหเกดิสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีก เนื่องมาจากการที่
มูลคาหลักประกันต่ํากวาภาระหนีห้รือไมใชของลูกหนี ้ มีผลมากทีสุ่ด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 
25.0 รองลงมาคือผูบริหารธนาคารพาณชิยของเอกชนและผูบริหารธนาคารพาณชิยของรัฐบาล คิดวา
ปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกมาจากปจจัยดังกลาว ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 5.4 
และ 3.3 ตามลาํดับ 

 สําหรับปจจยัทางดานลูกหนีท้ี่ธนาคารพาณิชยทั้ง 3 กลุมใหความสําคญักับปจจัยที่
ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมแตกตางกัน โดย
มีรายละเอยีดดงันี้คือ 

 ปจจัยดานลูกหนี้ขาดประสบการณในการบริหาร พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชย
ของตางชาติคดิวาปจจยัที่ทําใหเกดิสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มาอกี เนื่องมาจากการที่ลูกหนี้ขาดประสบ 
การณในการบริหาร มีผลมากที่สุด โดยมีคาเฉลีย่เทากับรอยละ 20 รองลงมาผูบริหารธนาคารพาณชิย
ของเอกชนและผูบริหารธนาคารพาณิชยของรัฐบาล คิดวาปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพ
ขึ้นมาอีกมาจากปจจยัดังกลาว ซ่ึงมีคาเฉลีย่เทากับรอยละ 18.7 และ 15.0 ตามลําดับ 

 ปจจัยดานลูกหนี้มีเจตนาบดิพล้ิวไมชําระหนี้ พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยของ
รัฐบาลคิดวาปจจัยที่ทําใหเกดิสินเชื่อดอยคณุภาพขึน้มาอกี เนื่องมาจากการที่ลูกหนีม้ีเจตนาบิดพล้ิว
ไมชําระหนี ้มผีลมากที่สุด โดยมีคาเฉลีย่เทากับรอยละ 16.0 รองลงมาคือผูบริหารธนาคารพาณิชยของ
เอกชนและผูบริหารธนาคารพาณิชยของตางชาติ คิดวาปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มา
อีกมาจากปจจยัดงักลาวซ่ึงมคีาเฉลี่ยเทากับรอยละ 13.3 และ 5.0 ตามลําดับ 
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  นอกจากนี้ เมื่อจําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตารางที่ 4.16 โดย
ธนาคารพาณิชยของเอกชนพบวา ผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปจจัยทางดานลูกหนี้ที่ทําใหเกิด
สินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นอีกหลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีผลมากที่สุด คือลูกหนี้ประสบ
ปญหาภายในธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 37.2 รองลงมาคือลูกหนี้มีภาระหนี้หลายแหงและมี
จํานวนสูง และลูกหนี้ขาดประสบการณในการบริหาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 25.4 และ 18.7 
ตามลําดับ สวนปจจยัที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพฯ นอยที่สุด คือมูลคาหลักประกันต่ํากวาภาระ
หนี้หรือไมใชของลูกหนี ้ซ่ึงมีคาเฉลีย่เทากบัรอยละ 5.4 

 สวนธนาคารพาณิชยของรัฐบาลนั้น พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปจจัย
ทางดานลูกหนี้ที่ทําใหเกิดสนิเชื่อดอยคณุภาพขึ้นอีกหลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีผลมาก
ที่สุด คือลูกหนี้ประสบปญหาภายในธุรกจิ มีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 49.7 รองลงมาคือลูกหนี้มภีาระ
หนี้หลายแหงและมีจํานวนสูงและลูกหนีม้ีเจตนาบิดพล้ิวไมชําระหนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือรอยละ 
16.0 สวนปจจัยที่ทําใหเกดิสินเชื่อดอยคณุภาพฯ นอยที่สุด คือมูลคาหลักประกนัต่ํากวาภาระหนี้
หรือไมใชของลูกหนี้ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 3.3 

  สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติ พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปจจัย
ทางดานลูกหนี้ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้อีกหลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีผลมาก
ที่สุด คือลูกหนี้มีภาระหนีห้ลายแหงและมจีํานวนสูง มีคาเฉลีย่เทากับรอยละ 40.0 รองลงมาคอืมูลคา
หลักประกนัต่าํกวาภาระหนีห้รือไมใชของลูกหนี้ และลูกหนี้ขาดประสบการณในการบริหาร ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากับรอยละ 25.0 และ 20.0 ตามลาํดับ สวนปจจยัที่ทําใหเกดิสนิเชื่อดอยคณุภาพฯ นอยที่สุด 
คือลูกหนี้มีเจตนาบิดพล้ิวไมชําระหนี ้ซ่ึงมีคาเฉลีย่เทากบัรอยละ 5.0 

   จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ผูบริหารธนาคารพาณิชยของเอกชนและ
ผูบริหารธนาคารพาณิชยของรัฐบาล คิดวาปจจัยทางดานลูกหนี้ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นอกี
หลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีสาเหตุมาจากการที่ลูกหนี้ประสบปญหาภายในธุรกิจ มีผล
มากที่สุด ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาลูกหนีป้ระสบปญหาภายในธุรกิจ ทําใหการดําเนินธุรกิจตอง
หยุดชะงักและรายไดของธุรกิจมีแนวโนมลดลง ทําใหลูกหนีไ้มสามารถชําระหนีไ้ดตามเงื่อนไข
การปรับปรุงโครงสรางหนี้และเกิดเปนสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นอีก  สวนผูบริหารธนาคารพาณิชยของ
ตางชาติ คิดวาปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพฯ มาจากการที่ลูกหนี้มีภาระหนีห้ลายแหงและมี
จํานวนสูง มีผลมากที่สุด แสดงวาลูกหนี้สวนใหญของธนาคารพาณิชยของตางชาติ นอกจากมีภาระหนี้
อยูกับธนาคารแลว ยังมีภาระหนี้ทั้งในและนอกธนาคารพาณิชยอ่ืนโดยมีภาระหนีจ้ํานวนสูง ทําให
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ลูกหนี้ตองแบกภาระในการชําระดอกเบีย้และเงินตนเกินกําลังความสามารถ สงผลใหลูกหนี้ไมสามารถ
ชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และเกดิเปนสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นอีก  
 
ตารางที่ 4.16  ปจจัยทางดานลูกหนี้ท่ีทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุง 
                       โครงสรางหนีข้องธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
                       จําแนกตามประเภทธนาคารพาณิชย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน 

(42 สาขา) 
รัฐบาล 

(15 สาขา) 
ตางชาติ 
(4 สาขา) 

 
ปจจัยทางดานลูกหนี้ 

รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ 

 
คา F 

(คา Sig.) 

1. ประสบปญหาภายใน 
     ธุรกิจ 

37.2 1 49.7 1 10.0 4 11.910 
(0.000)*** 

2. มีภาระหนี้หลายแหง 
    และมีจํานวนสูง 

25.4 2 16.0 2 40.0 1 9.436 
(0.000)*** 

3. ขาดประสบการณใน 
    การบริหาร 

18.7 3 15.0 3 20.0 3 0.982 
(0.381) 

4. มีเจตนาบิดพลิ้วไม 
    ชําระหนี้ 

13.3 4 16.0 2 5.0 5 1.768 
(0.180) 

5. มูลคาหลักประกันต่ํา 
    กวาภาระหนี้หรือไมใช 
    ของลูกหนี้ 

5.4 5 3.3 4 25.0 2 19.309 
(0.000)*** 

รวม 100.0  100.0  100.0   
ที่มา : จากการสํารวจ,  ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 
 

4.3.2  ปจจัยทางดานธนาคารพาณิชย 
 จากการศึกษาในภาพรวม พบวาปจจัยทางดานธนาคารพาณิชยที่ทําใหเกิดสินเชื่อ

ดอยคุณภาพขึน้มาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  มาจากการกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายไดของลูกหนี ้ มีผลมากที่สุด 
คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 51.7 (ตารางที่ 4.17)  กลาวคือธนาคารพาณิชยไดอนุมัติเงื่อนไขการผอน
ชําระหนี้เปนแบบขั้นบันได หรือมีการกําหนดเงื่อนไขการผอนชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายไดของ
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ลูกหนี้ และศกัยภาพของลูกหนี้ โดยธนาคารพาณิชยสวนใหญจะกําหนดใหลูกหนี้ผอนชําระในจํานวน
เงินที่ต่ําชวง 6 เดือนแรกหรอืชวง 1 ปแรก เพื่อใหลูกหนี้สามารถผอนชําระได และธนาคารพาณิชย
สามารถลดระดับจากสินเชื่อดอยคุณภาพเปนสินเชื่อปกต ิ ทําใหปริมาณสินเชื่อดอยคุณภาพลดลง แต
หลังจากนัน้ธนาคารพาณิชยจะกําหนดใหลูกหนี้ผอนชําระในจํานวนเงนิทีสู่งขึ้นเปนหลายเทาตัว ซ่ึงไม
สอดคลองกับการเพิ่มขึ้นของรายไดหรือกระแสเงินสดรับของลูกหนี้ สงผลใหลูกหนี้ไมสามารถชําระ
หนี้ไดตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทําใหเกิดเปนสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มาอกี 

   ปจจัยอันดับที ่ 2 ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มาอีกหลังจากมกีารปรับปรุง
โครงสรางหนี้ คือการขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ มคีาเฉลี่ยเทากับรอยละ 29.3 
(ตารางที่ 4.17) กลาวคือ ธนาคารพาณิชยขาดระบบการตดิตามหนี้ทีด่ีและตอเนื่อง เชน ไมมีศูนยขอมูล
หรือฐานขอมูล ทําใหประสบปญหาดานการรวบรวมขอมูลการติดตามหนี้ การขาดการประสานงาน
ระหวางสํานกังานใหญกับสาขา โดยการเจรจาการปรับปรุงโครงสรางหนี้กับสาขาธนาคารพาณิชยบาง
แหงซึ่งไมมีอํานาจในการตัดสินใจ เสมอืนหนึ่งเปนเพยีงผูรับเรื่องราวเพื่อเสนอตอสํานักงานใหญ
เทานั้น รวมทั้งมีการเปลีย่นแปลงผูรับผิดชอบและหนวยงานทีดู่แลการปรับปรุงโครงสรางหนี้อยูเปน
ประจํา ทําใหเกิดชองวางในกระบวนการตดิตามหนีห้รือเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ สงผลใหไม
สามารถติดตามลูกหนี้ใหมาชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทําใหเกิดเปน
สินเชื่อดอยคณุภาพขึน้มาอกี 

   สําหรับพนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความสามารถ เปนปจจัยอันดับสุดทาย 
ที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ เนื่องจากการที่พนกังาน
ธนาคารพาณิชยขาดความรูความเขาใจในกระบวนการ วิธีการและการจัดการดานการปรับปรุง
โครงสรางหนี้อยางแทจริง จะทําใหการเจรจาชะงักงันหรือการที่มุงจะเอาแตผลประโยชนจากการชําระ
หนี้จากลูกหนีม้ากที่สุดแทนที่จะพิจารณาถงึความเปนไปไดของลูกหนี้ดวย รวมทั้งการขาดความรูความ
เขาใจในธุรกิจของลูกหนี้อยางแทจริง และไมเขาใจปญหาที่แทจริงที่เกิดขึ้นกับลูกหนี้ ทําใหมีการ
วิเคราะหขอมูลของลูกหนี้ผิดพลาด สงผลใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ ทําใหเกดิเปนสินเชื่อดอยคณุภาพขึน้มาอกี 
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ตารางที่ 4.17  ปจจัยทางดานธนาคารพาณชิยท่ีทําใหเกิดสินเชื่อดอยคณุภาพขึ้นมาอกีหลังจาก 
                       มีการปรับปรงุโครงสรางหนีข้องธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา  
                       ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยทางดานธนาคารพาณิชย คาเฉลีย่ 
(รอยละ) 

อันดับ 

1. การกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายได 51.7 1 
2. การขาดระบบการติดตามหนี้ท่ีมีประสิทธิภาพ 29.3 2 
3. พนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความสามารถ 19.0 3 

รวม 100.0  
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
ตารางที่ 4.18  ปจจัยทางดานธนาคารพาณชิยท่ีทําใหเกิดสินเชื่อดอยคณุภาพขึ้นมาอกีหลังจาก 
                       การปรับปรงุโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชยจํานวน 61 สาขา 
                       ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน 

(42 สาขา) 
รัฐบาล 

(15 สาขา) 
ตางชาติ 
(4 สาขา) 

ปจจัยทางดาน 
ธนาคารพาณิชย 

รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ รอยละ อันดับ 

คา F 
(คา Sig.) 

1. การกําหนดเงื่อนไขการ 
    ชําระหนี้ไมสอดคลองกับ 
    รายได 

52.7 1 50.6 1 45.0 1 0.327 
(0.722) 

2. การขาดระบบการติดตาม 
    หนี้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

28.5 2 29.3 2 37.5 2 0.579 
(0.564) 

3. พนักงานธนาคารพาณิชย 
    ขาดความรูความสามารถ 

18.8 3 20.1 3 17.5 3 0.116 
(0.890) 

รวม 100.0  100.0  100.0   
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 เนื่องจากปจจัยทางดานธนาคารพาณิชยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีก
หลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม นาจะมี
ความแตกตางไปตามประเภทของธนาคารพาณิชย ซ่ึงประกอบดวย ธนาคารพาณิชยของเอกชน 
จํานวน 42 ราย ธนาคารพาณิชยของรัฐบาล จํานวน 15 ราย และธนาคารพาณชิยของตางชาติ 
จํานวน 4 ราย ดังนั้นจะศกึษาวาธนาคารพาณิชยแตประเภทดังกลาวขางตน ใหความสําคัญกับใน 
แตละปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นอีกหลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้แตกตางกัน
หรือไม โดยการใชสถิติ F-test  ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

 จากตารางที่ 4.18  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยตาง ๆ ไปตามประเภท
ของธนาคารพาณิชย โดยใช F-test ในการวเิคราะห พบวาธนาคารพาณิชยทั้ง 3 กลุม ใหความสําคัญ
กับปจจยัตาง ๆ ไมแตกตางกัน ณ ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.1 

 นอกจากนี้ เมือ่จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย ดังแสดงในตารางที ่ 4.18 
โดยธนาคารพาณิชยของเอกชนพบวา ผูบริหารธนาคารพาณิชยคดิวาปจจยัทางดานธนาคารพาณิชยที่
ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีผลมากที่สุด คือ
ธนาคารพาณิชยกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายได มีคาเฉลีย่เทากบัรอยละ 52.7 
รองลงมาคือธนาคารพาณิชยขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ และพนักงานธนาคาร
พาณิชยขาดความรูความสามารถ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 28.5 และ 18.8 ตามลําดับ  

 สวนธนาคารพาณิชยของรัฐบาลนั้น พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปจจัย
ทางดานธนาคารพาณิชยที่ทําใหเกดิสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มาอกีหลังจากมีการปรับปรงุโครงสรางหนี้ 
มีผลมากที่สุด คือธนาคารพาณิชยกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายได มีคาเฉลี่ย
เทากับรอยละ 50.6 รองลงมาคือธนาคารพาณิชยขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ และ
พนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความสามารถ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 29.3 และ 20.1 
ตามลําดบั  

 สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติ พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปจจัย
ทางดานธนาคารพาณิชยที่ทําใหเกดิสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มาอกีหลังจากมีการปรับปรงุโครงสรางหนี้ 
มีผลมากที่สุด คือธนาคารพาณิชยกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายได มีคาเฉลี่ย
เทากับรอยละ 45.0 รองลงมาคือธนาคารพาณิชยขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ และ
พนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความสามารถ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 37.5 และ 17.5 
ตามลําดบั  
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  จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ผูบริหารธนาคารพาณิชยของเอกชน 
ผูบริหารธนาคารพาณิชยของรัฐบาลและผูบริหารธนาคารพาณิชยของตางชาติ คิดวาปจจยัทางดาน
ธนาคารพาณิชยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มี
สาเหตุมาจากการที่ธนาคารพาณิชยกาํหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายได มีผลมาก
ที่สุด จึงสามารถอธิบายไดวาถาธนาคารพาณิชยมกีารกําหนดเงื่อนไขการชําระหนีไ้มสอดคลองกับ
รายไดของลูกหนี้หรือศักยภาพของลูกหนี้แลว จะทําใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ และเกิดเปนสินเชื่อดอยคุณภาพขึน้มาอีก 
 
4.4  ความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณชิยเก่ียวกับปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการปรับปรงุโครง 
          สรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 

ในการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณชิยเกีย่วกับปญหาที่เกิดขึน้จาก
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาวา
ผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัปญหาที่เกิดขึน้จากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ของธนาคารพาณิชยทางดานตัวลูกหนี้ ดานธนาคารพาณิชย ดานมาตรการการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของทางการ และทางดานอื่น ๆ โดยอาศัยหลักเกณฑการวัดความคิดเห็นวิธีไลเคอรท (Likert 
Scale) โดยแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 3 ระดับ ไดแก มาก ปานกลาง นอย และใหคะแนน
เทากับ 3, 2, 1 ตามลําดับ และนําผลคะแนนที่ไดนํามาหาคาเฉลี่ย ผลการศึกษามีดังตอไปนี ้
 

4.4.1  ปญหาทางดานลูกหนี ้
  จากการศึกษาในภาพรวม พบวาปญหาที่เกดิขึ้นจากทางดานลูกหนีใ้นการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เปนปญหาอันดบัที่ 1 คือลูกหนี้
ไมใหความรวมมือในการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ โดยมีคาเฉลี่ย 2.66 รองลงมาคือลูกหนี้มีภาระหนี้
หลายแหงและมีจํานวนสูง มีคาเฉลี่ย 2.49 และอันดับที่ 3 คือลูกหนี้มีขอตอรองมากกับธนาคาร
พาณิชย มีคาเฉลี่ย 2.41 สวนอันดับที่ 4 คือธุรกิจของลูกหนี้มีผลการดําเนินงานขาดทุน มีคาเฉลี่ย 
2.38 และลูกหนี้ใหขอมูลเท็จแกธนาคารพาณิชย เปนอันดับที่ 5 มีคาเฉลี่ย 2.36 สําหรับลูกหนี้ขาด
ความรูความเขาใจในการปรบัปรุงโครงสรางหนี้และลูกหนี้เลิกกจิการ จัดอยูในอันดับที่ 6 และ
อันดับที่ 7 โดยมีคาเฉลี่ย 2.15 และ 2.13 ตามลําดับ และอันดับสุดทายที่เปนปญหานอยที่สุดคือ
หุนสวนของธรุกิจมีความขัดแยงกับลูกหนี้ มีคาเฉลี่ย 1.82 ดังแสดงในตารางที่ 4.19 
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  จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ปญหาที่เกิดขึ้นจากทางดานลกูหนีใ้นการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม เปนอนัดบัที่ 1 คือการ
ที่ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เนื่องจากเปนหัวใจหลักของการปรับปรุง
โครงสรางหนี้นับตั้งแตเร่ิมกระบวนการจนเสร็จสิ้นการเจรจา โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลหรือสง
มอบเอกสารขอมูลเกี่ยวกับปญหาในอดีต ฐานะและการดําเนินธุรกิจ ความสามารถในการชําระหนี้  
และแนวทางทีลู่กหนี้คิดวานาจะเปนทางเลือกในการแกปญหาโดยการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหแก
ธนาคารพาณิชยทราบ ทําใหธนาคารพาณิชยไมมีขอมูลในการพิจารณาอยางเพยีงพอ สงผลใหการ
เจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมประสบผลสําเร็จ   

  สําหรับลูกหนีม้ีภาระหนี้หลายแหงและมจีาํนวนสูง เปนอันดับที่ 2 เพราะการที่
ลูกหนี้มีการกูยืมเงินจากธนาคารพาณิชยหลายแหง อาจเกิดการขัดแยงระหวางธนาคารพาณิชยดวย
กันเอง ทั้งนี้เพราะวาธนาคารพาณิชยแตละรายอาจมหีลักทรัพยค้ําประกันไมเทาเทยีมกัน  ทําใหมี
การโตแยงกันเกี่ยวกับเรื่องการแบงแยกหลักประกัน และราคาที่โอน รวมทั้งการจัดกลุมลําดับการ
ชําระหนีก้อนหลังของธนาคารพาณิชยที่มหีลักประกนัตางกนั อีกทั้งแตละธนาคารพาณิชยมีกฎเกณฑ 
และวิธีปฏิบัตไิมเหมือนกัน สงผลใหการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมประสบผลสําเร็จ   

  สวนลูกหนี้มีขอตอรองมากกบัธนาคารพาณิชย เปนอันดับที่ 3 โดยลูกหนี้คาดหวัง
วาจะใหการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนชองทางในการสรางประโยชนกับตนใหมาก โดยคิด
วาภาครัฐจะชวยเจรจาและบงัคับใหธนาคารพาณิชยตกลงในเงื่อนไขที่ลูกหนี้ไดเสนอใหแกธนาคาร
พาณิชย ทําใหลูกหนี้เสนอเงือ่นไขที่เกินกวาที่ธนาคารพาณิชยจะรับได เชน การขอชําระหนี้เงนิตน
บางสวนหรือขอชําระหนี้เฉพาะเงินตนเทานั้น เปนตน และลูกหนี้บางรายทราบขอมูลจากลูกหนี้ราย
อ่ืนที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว มักจะขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขเพื่อใหตนเองไดประโยชน
มากขึ้น โดยไมไดคํานึงถึงขอเท็จจริงของตนเองแตจะเปรียบเทียบกบัลูกหนี้รายอ่ืน   

  สําหรับการที่ธุรกิจของลูกหนี้มีผลการดําเนินงานขาดทนุ เปนอันดับที่ 4 ซ่ึงอาจได
ผลกระทบมาจากภาวะเศรษฐกิจ สงผลใหกิจการหลายแหงประสบผลขาดทุน เนื่องจากรายไดของ
กิจการลดลงในขณะที่ตนทนุเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้น กจิการที่มีศักยภาพทางธุรกิจไมเพียงพอหรือไมมี
รายไดจากแหลงอื่นอาจตองปดกิจการลงและไมสามารถชําระหนี้ได ธนาคารพาณิชยจึงตองดําเนนิ 
การทางกฎหมายในที่สุด  

  ลูกหนี้ใหขอมลูเท็จแกธนาคารพาณิชย เปนอันดับที่ 5 ซ่ึงลูกหนี้ไมไดปกปดขอมูล
ทั้งหมด เพียงแตการเปดเผยขอมูลหรือสงมอบเอกสารขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของลูกหนี้ไมมี
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ความถูกตองสมบูรณ เชน ลูกหนี้ใหขอมลูเกี่ยวกับรายไดจากการดําเนนิธุรกิจมากเกนิจริง ทําให
ธนาคารพาณิชยไดขอมูลในการพิจารณาเจรจาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมมีความถูกตอง  

  สวนปญหาที่มีความสําคัญคอนขางนอย คือลูกหนี้ขาดความรูความเขาใจในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ เปนอันดับที่ 6 โดยลูกหนี้ไมทราบวิธีรวบรวมขอมูลสําคัญที่ตองเสนอตอ
ธนาคารพาณิชยตามขั้นตอนและไมสามารถกําหนดวิธีการที่จะเจรจากบัธนาคารพาณิชย นอกจากนี้ 
ในบางรายยังใชความรูสึกสวนตัวมากเกินไปวาธนาคารพาณิชยตองใหความชวยเหลือ โดยใชวิธี
เปรียบเทียบกบัธุรกิจอื่นที่ไดรับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไปแลว เพื่อมาขอผอนปรนจากธนาคาร
พาณิชยโดยไมคํานึงถึงความแตกตางของธุรกิจและขอจาํกัดของธนาคารพาณิชย สวนอันดับที่ 7 คือ
ลูกหนี้เลิกกิจการ ทําใหการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้มีความยากลําบาก และตองใชเวลานานใน
การเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ สําหรับหุนสวนของธรุกิจมีความขัดแยงกับลูกหนี ้ มีความสําคัญ
ของปญหานอยที่สุด อาจเนือ่งมาจากถึงแมหุนสวนในธรุกิจมีความขัดแยงกนัก็ตาม แตถาลูกหนีม้ี
ความรับผิดชอบและสามารถบริหารธุรกิจตอไปได ก็จะทาํใหการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้
ประสบความสําเร็จได 
 
ตารางที่ 4.19  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
                       ทางดานลูกหนี้ ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง  
                       จังหวัดเชียงใหม 

ปญหาทางดานลูกหนี้ คาเฉล่ีย 
(61 สาขา) 

อันดับ 

1. ลูกหนี้ไมใหความรวมมอืในการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ 2.66 1 
2. ลูกหนี้ขาดความรูความเขาใจในการปรบัปรุงโครงสรางหนี ้ 2.15 6 
3. ลูกหนี้ใหขอมูลเท็จแกธนาคารพาณิชย 2.36 5 
4. ลูกหนี้มีขอตอรองมากกับธนาคารพาณิชย 2.41 3 
5. ลูกหนี้มภีาระหนีห้ลายแหงและมจีํานวนสูง 2.49 2 
6. ลูกหนี้เลิกกจิการ 2.13 7 
7. ธุรกิจของลูกหนี้มีผลการดําเนินงานขาดทุน 2.38 4 
8. หุนสวนของธุรกิจมีความขัดแยงกับลูกหนี ้ 1.82 8 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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ตารางที่ 4.20  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
                       ทางดานลูกหนี้ ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง  
                       จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน 

(42 สาขา) 
รัฐบาล  

(15 สาขา) 
ตางชาติ  
(4 สาขา) 

 

ปญหาทางดานลูกหนี้ 

คาเฉลีย่ อันดับ คาเฉลีย่ อันดับ คาเฉลีย่ อันดับ 
1. ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการ 
    ปรับปรุงโครงสรางหนี ้

2.74 1 2.60 2 2.00 3 

2. ลูกหนี้ขาดความรูความเขาใจ 
    ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

2.05 7 2.40 3 2.25 2 

3. ลูกหนี้ใหขอมูลเท็จแกธนาคาร 
    พาณิชย 

2.33 4 2.40 3 2.50 1 

4. ลูกหนี้มีขอตอรองมากกับธนาคาร 
    พาณิชย 

2.26 5 2.80 1 2.50 1 

5. ลูกหนี้มีหนีห้ลายแหงและ 
    มีจํานวนสูง 

2.48 2 2.60 2 2.25 2 

6. ลูกหนี้เลิกกิจการ 2.07 6 2.40 3 1.75 4 

7. ธุรกิจของลูกหนี้มีผลการ 
    ดําเนินงานขาดทุน 

2.36 3 2.40 3 2.50 1 

8. หุนสวนของธุรกิจมีความขัดแยง 
    กับลูกหนี้ 

1.90 8 1.80 4 1.00 5 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 นอกจากนี้ เมือ่จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตารางที่ 4.20 

โดยธนาคารพาณิชยของเอกชนพบวา ผูบริหารธนาคารพาณิชยคดิวาปญหาอันดับแรกที่เกิดขึ้นจาก
ทางดานลูกหนี้ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการปรับปรุงโครง 
สรางหนี ้มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.74 รองลงมาคือการที่ลูกหนี้มีภาระหนีห้ลายแหงและมจีํานวนสูง และ
ธุรกิจของลูกหนี้มีผลการดําเนินงานขาดทนุ โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 2.48 และ 2.36 ตามลําดับ 
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  สวนธนาคารพาณิชยของรัฐบาลนั้น พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหา
อันดับแรกทีเ่กดิขึ้นจากทางดานลูกหนีใ้นการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือลูกหนี้มีขอตอรองมากกับ
ธนาคารพาณิชย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 รองลงมาคือการที่ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ และลูกหนี้มหีนี้หลายแหงและมีจํานวนสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.60  

  สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติ พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหา
อันดับแรกที่เกิดขึ้นจากทางดานลูกหนี้ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือลูกหนี้ใหขอมูลเท็จแก
ธนาคารพาณิชย ลูกหนี้มีขอตอรองมากกับธนาคารพาณิชย และธุรกิจของลูกหนี้มีผลการดําเนินงาน
ขาดทุน โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 
 

4.4.2  ปญหาทางดานธนาคารพาณิชย 
  จากการศึกษาในภาพรวม  พบวาปญหาที่เกิดขึ้นจากทางดานธนาคารพาณิชยใน
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เปนปญหาอันดบั
ที่ 1 คือข้ันตอนในการอนุมัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชยลาชา โดยมีคาเฉลี่ย 
2.00 รองลงมาคือการที่พนักงานธนาคารพาณิชยวิเคราะหปญหาธุรกิจของลูกหนี้ผิดพลาด มีคาเฉลี่ย 
1.93 และอันดับที่ 3 คือพนักงานธนาคารพาณิชยที่รับผิดชอบในการปรับปรุงโครงสรางหนี้มี
จํานวนนอย มคีาเฉลี่ย 1.87 สวนอันดับที่ 4 คือธนาคารพาณิชยมีความยุงยากในการคัดตัวลูกหนีม้า
เจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีคาเฉลี่ย 1.80 และธนาคารพาณิชยขาดอุปกรณและเครื่องมือ
สนับสนุนในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เปนอันดับที่ 5 มีคาเฉลี่ย 1.67  สําหรับพนักงานธนาคาร
พาณิชยขาดความรูความเขาใจในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ พนกังานธนาคารพาณิชยขาดความ 
สามารถและประสบการณในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ และธนาคารพาณิชยมีความขัดแยง
ระหวางเจาหนี้รวมในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ จัดอยูในอนัดับที่ 6 เทากนั โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.66 ดงัแสดงในตารางที่ 4.21 

  จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ปญหาที่เกิดขึ้นจากทางดานธนาคารพาณิชย
ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม เปนอันดับที่ 1 
คือการที่ขั้นตอนในการอนมุัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชยลาชา เนื่องจากในการ
เจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้นั้นบางครั้งพนักงานธนาคารพาณิชยทีท่ําหนาที่ในการเจรจาปรับปรุง
โครงสรางหนี้ไมมีอํานาจ โดยตองนําขอเสนอของลูกหนี้ไปปรึกษาผูมีอํานาจกอน ทําใหตองเจรจา
กันหลายครั้งกวาจะไดขอยุติ จากนั้นนาํขอยุตินั้นเสนอเพื่อขออนุมัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ซ่ึงมีหลายขั้นตอนและตองใชเวลานาน ทําใหลูกหนี้เกิดความลังเล รวมทั้งความสามารถในการ
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ชําระหนี้ของลูกหนี้เปล่ียนแปลงไปตาม ซ่ึงลูกหนี้อาจขอเจรจาเงื่อนไขใหมได ทําใหการตกลง
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ใชระยะเวลานานเกนิควร นอกจากนี้ ในกรณทีี่ลูกหนี้ขอสินเชื่อเพิ่มเพื่อใช
ปรับปรุงกิจการอาจไมทันการ เนื่องจากฐานะของลูกหนี้และภาวะตลาดเปลี่ยนแปลง ทําใหการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมไดผลเทาที่ควร  

  สําหรับพนักงานธนาคารพาณิชยวิเคราะหปญหาธุรกิจของลูกหนี้ผิดพลาด เปน
อันดับที่ 2 เพราะการขาดความเขาใจในธุรกิจของลูกหนี้อยางแทจริง และไมเขาใจปญหาที่แทจรงิ
ของลูกหนี้การเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้จึงเปนไปในแนวทางที่ธนาคารพาณิชยตองการแตลูกหนี้
ไมสามารถปฏิบัติได ทาํใหเปนอุปสรรคตอการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้  

  สวนพนกังานธนาคารพาณิชยที่รับผิดชอบในการปรับปรงุโครงสรางหนี้มีจํานวน 
นอย เปนอันดบัที่ 3 เนื่องจากหนวยงานทีรั่บผิดชอบในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ขาดความพรอม 
และกระบวนการจัดตั้งหนวยงานเปนไปดวยความลาชา เมื่อจัดตั้งแลวยังขาดบุคลากรทาํใหเกิด
ชองวางในกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จึงไมสามารถระบุพนักงานธนาคารพาณิชยที่
รับผิดชอบได 

  สําหรับธนาคารพาณิชยมีความยุงยากในการคัดตัวลูกหนี้มาเจรจาปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ เปนอันดับที่ 4 เนือ่งจากลูกหนีท้ี่ยังไมไดรับการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้เหลานี้ ไดรับ
ผลกระทบมาจากภาวะเศรษฐกิจ ทําใหกิจการหลายแหงประสบผลขาดทุนและลูกหนี้สวนใหญไมมี
ศักยภาพในการชําระหนี้และธนาคารพาณิชยไดดําเนินการทางกฎหมายกับลูกหนีแ้ลว ทําใหในการ
คัดเลือกตัวลูกหนี้เพื่อเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนไปดวยความยากลําบาก  

  สวนปญหาที่มีความสําคัญคอนขางนอย คือธนาคารพาณิชยขาดอุปกรณและ
เครื่องมือสนับสนุนในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เปนอนัดับที่ 5  ซ่ึงไดแกเครื่องคอมพิวเตอร เพือ่
นํามาใชในการวิเคราะหและเก็บขอมูลลูกหนี้ ทําใหเปนอุปสรรคในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
สวนปญหาที่มีความสําคัญนอยที่สุด คอืปญหาพนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความเขาใจใน
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ พนักงานธนาคารพาณิชยขาดความสามารถและประสบการณในการ
เจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ และธนาคารพาณิชยมคีวามขัดแยงระหวางเจาหนีร้วมในการเจรจา
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ จัดอยูในอันดับที่ 6 เทากัน ซ่ึงอาจมาจากถึงแมพนักงานธนาคารพาณิชย
ขาดความรูความเขาใจในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และขาดความสามารถและประสบการณใน
การเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ แตถาธนาคารพาณิชยมีขั้นตอนและระบบการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ที่มีประสิทธิภาพแลว ปญหาดังกลาวกส็ามารถแกไขได รวมทั้งการที่ธนาคารพาณิชยมีความ
ขัดแยงระหวางเจาหนี้รวมในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ ถามีการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
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ใหทุกฝายไดรับประโยชนเทาเทียมกนั หรือเปนธรรมก็สามารถทําใหการเจรจาปรับปรุงโครงสราง
หนี้ประสบความสําเร็จได 
 
ตารางที่ 4.21  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
                       ทางดานธนาคารพาณิชย ในการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย  
                       ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ปญหาทางดานธนาคารพาณิชย คาเฉล่ีย 
(61 สาขา) 

อันดับ 

1. พนักงานธนาคารพาณิชยวิเคราะหปญหาธุรกิจ 
    ของลูกหนีผิ้ดพลาด 

1.93 2 

2. พนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความเขาใจ 
    ในการปรับปรุงโครงสรางหนี ้

1.66 6 

3. พนักงานธนาคารพาณิชยขาดความสามารถและประสบการณ
    ในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

1.66 6 

4. พนักงานธนาคารพาณิชยที่รับผิดชอบในการปรับปรุง 
    โครงสรางหนี้มีจํานวนนอย 

1.87 3 

5. ขั้นตอนในการอนุมัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ 
    ธนาคารพาณิชยลาชา 

2.00 1 

6. ธนาคารพาณิชยมีความยุงยากในการคัดตัวลูกหนี ้
    มาเจรจาปรบัปรุงโครงสรางหนี ้

1.80 4 

7. ธนาคารพาณิชยขาดอุปกรณและเครื่องมือสนับสนุน 
    ในการปรับปรุงโครงสรางหนี ้

1.67 5 

8. ธนาคารพาณิชยมีความขดัแยงระหวางเจาหนี้รวม 
    ในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

1.66 6 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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ตารางที่ 4.22  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
                       ทางดานธนาคารพาณิชย ในการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย  
                       ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน  

(42 สาขา) 
รัฐบาล   

(15 สาขา) 
ตางชาติ  
(4 สาขา) 

 

ปญหาทางดานธนาคารพาณิชย 

คาเฉลีย่ อันดับ คาเฉลีย่ อันดับ คาเฉลีย่ อันดับ 
1. พนักงานธนาคารพาณิชยวิเคราะห
    ปญหาธุรกิจของลูกหนี้ผิดพลาด 

1.93 1 2.00 2 1.75 4 

2. พนักงานธนาคารพาณิชยขาด 
    ความรูความเขาใจในการปรับปรุง    
    โครงสรางหนี้ 

1.60 6 1.87 3 1.50 5 

3. พนักงานธนาคารพาณิชยขาด 
    ความสามารถและประสบการณใน
    การเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี ้

1.62 5 1.87 3 1.25 6 

4. พนักงานธนาคารพาณิชยท่ี 
    รับผิดชอบในการปรับปรุง 
    โครงสรางหนี้มีจํานวนนอย 

1.86 2 2.00 2 1.50 5 

5. ข้ันตอนในการอนุมัติการปรับปรุง
     โครงสรางหนี้ของธนาคาร 
     พาณิชยลาชา 

1.93 1 2.07 1 2.50 1 

6. ธนาคารพาณิชยมีความยุงยาก 
    ในการคัดตัวลูกหนี้มาเจรจา 
    ปรับปรุงโครงสรางหนี ้

1.69 4 2.00 2 2.25 2 

7. ธนาคารพาณิชยขาดอุปกรณและ 
     เครื่องมือสนับสนุนในการ 
     ปรับปรุงโครงสรางหนี ้

1.71 3 1.47 4 2.00 3 

8. ธนาคารพาณิชยมีความขัดแยง 
    ระหวางเจาหนี้รวมในการเจรจา 
    ปรับปรุงโครงสรางหนี ้

1.71 3 1.47 4 1.75 4 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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  นอกจากนี้ เมือ่จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตารางที่ 4.22 
โดยธนาคารพาณิชยของเอกชนพบวา ผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหาอันดับแรกที่เกิดขึ้นจาก
ทางดานธนาคารพาณิชยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือพนักงานธนาคารพาณิชยวเิคราะหปญหา
ธุรกิจของลูกหนี้ผิดพลาด และขั้นตอนในการอนุมัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย
ลาชา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.93 รองลงมาคือพนักงานธนาคารพาณิชยที่รับผิดชอบในการปรับปรุง
โครงสรางหนี้มีจํานวนนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.86 

 สวนธนาคารพาณิชยของรัฐบาลนั้น พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหา
อันดับแรกทีเ่กดิขึ้นจากทางดานธนาคารพาณิชยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือธนาคารพาณิชยมี
ขั้นตอนในการอนุมัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ลาชา มคีาเฉลี่ยเทากับ 2.07 รองลงมาคือพนักงาน
ธนาคารพาณิชยวิเคราะหปญหาธุรกิจของลูกหนี้ผิดพลาด พนักงานธนาคารพาณิชยทีรั่บผิดชอบใน
การปรับปรุงโครงสรางหนี้มีจํานวนนอย และธนาคารพาณิชยมีความยุงยากในการคดัตัวลูกหนี้มา
เจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยมีคาเฉลีย่เทากันคือ 2.00  

  สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติ พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหา
อันดับแรกทีเ่กดิขึ้นจากทางดานธนาคารพาณิชยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือธนาคารพาณิชยมี
ขั้นตอนในการอนุมัติการปรับปรุงโครงสรางหนี้ลาชา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 รองลงมาคือธนาคาร
พาณิชยมีความยุงยากในการคัดตัวลูกหนีม้าเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ และธนาคารพาณิชยขาด
อุปกรณและเครื่องมือสนับสนุนในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.25 และ 2.00 
ตามลําดับ 
 

4.4.3  ปญหาทางดานมาตรการการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของทางการ 
  จากการศึกษาในภาพรวม ปญหาที่เกิดขึ้นจากทางดานมาตรการการปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ของทางการในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม เปนปญหาอันดบัที่ 1 คือวธีิการและขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการมี
ความซับซอนและยุงยากในการปฏิบัติ โดยมีคาเฉลี่ย 2.02 รองลงมาคือระเบียบและหลักเกณฑการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการไมชัดเจนและตัวกลางในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมชวย
ประสานงานระหวางเจาหนีแ้ละลูกหนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.97 และ 1.85 ตามลําดับ และอันดบั
สุดทายที่เปนปญหานอยที่สุด คือสิทธิประโยชนของทางการไมจูงใจในการเขารวมปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ มีคาเฉลี่ย 1.75 ดังแสดงในตารางที่ 4.23 
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 จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ปญหาที่เกิดขึ้นจากทางดานมาตรการการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม เปนอันดับที่ 1 คือวิธีการและขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการ
มีความซับซอนและยุงยากในการปฏิบัติ เนื่องจากมกีารกําหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้แนนอนเกินไป เชน บันทึกขอตกลงในการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปน
สัญญาที่ใชในกรณีที่ลูกหนีม้ีเจาหนี้รายเดยีวโดยมีกรอบระยะเวลากําหนดไวชัดเจน คือตองเจรจา
กันเองระหวางลูกหนี้และเจาหนี้ภายใน 60 วัน และเมื่อส้ินสุดระยะเวลาตามกรอบเวลาดังกลาวแลว 
เจาหนี้ตองสงเอกสารหลักฐานการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ในกรณีที่การเจรจาการปรับปรุงโครง 
สรางหนี้สําเร็จหรือเอกสารหลักฐานการดาํเนินคดใีนกรณีเจรจาฯไมสําเร็จ ซ่ึงหากเจาหนี้รายใดไม
สามารถสงเอกสารหลักฐานอยางใดอยางหนึ่งขางตนใหแกธนาคารแหงประเทศไทยได เจาหนี้ราย
นั้นตองถูกปรับเนื่องจากไมปฏิบัติตามขอตกลงที่กําหนดไว โดยกรอบดังกลาวทําใหธนาคารพาณิชย 
เรงดาํเนินการทางกฎหมายกับลูกหนี้เร็วข้ึน ทั้ง ๆ ที่ลูกหนี้รายนั้นอาจจะทําการเจรจาปรับปรุง
โครงสรางหนี้ได แตเนื่องจากธนาคารพาณิชยเกรงวาจะไมสามารถดําเนินการไดทันตามกาํหนด
ระยะเวลาจึงตองดําเนินการทางกฎหมายไปกอน ซ่ึงทําใหลูกหนี้ตองเสียคาใชจายเพิม่ขึ้น นอกจากนี้ 
โครงการเจรจาหนี้ที่อยูระหวางดําเนินคดขีองคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
โดยมีธนาคารแหงประเทศไทยเปนคนกลางในการประสานงานการเจรจา คือฝายลูกหนี้และเจาหนี้
จะตองสงผูมีอํานาจของแตละฝายเขารวมเจรจาไมเกนิ 3 คร้ัง และใหเสร็จส้ินภายใน 60 วัน หากฝายใด
ฝายหนึ่งผิดนัดในการเจรจาถือวาการเจรจายุติใหเขาสูกระบวนการทางศาลตอไป ซ่ึงโครงการฯ 
ดังกลาวมีความยุงยากในการปฏิบัติ เพราะลูกหนี้ที่มภีาระหนีจ้ํานวนสูงมีความจําเปนตองใชระยะ 
เวลาในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้มากกวาทีก่ําหนด เพราะมคีวามซับซอนในการพจิารณา
แผนการปรับปรุงโครงสรางหนี้  

 สวนระเบียบและหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการไมชัดเจน เปน
อันดับที่ 2 เพราะมาตรการสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ในระยะแรกไมครอบคลุมเพียงพอ 
เชน ลูกหนี้ในภูมภิาคจํานวนมากมีความตองการปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยวิธีโอนทรัพยชําระหนี้ 
แตขณะเดยีวกนัธนาคารพาณิชยมีขอจํากดัในการรับโอนอสังหาริมทรัพย จึงไมสามารถกระทําได 
ดังนั้นการมุงขายหลักประกนัใหบุคคลภายนอกจึงเปนทางออกของลูกหนี้ แตสิทธิประโยชนทาง 
ดานภาษีจะไมไดรับการยกเวนทําใหลูกหนี้ตองรับภาระคาใชจายเพิ่มขึ้น แมวาภายหลังจะไดรับ
การแกไขแลวก็ตาม สําหรบักฎหมายฟนฟูกิจการและกฎหมายลมละลายนั้นไดมีการกําหนดระยะ 
เวลาการลมละลายไวแคเพียง 3 ป ซ่ึงนอยเกินไป จนเอือ้ประโยชนใหลูกหนี้ทีไ่มสุจริตพรอมที่จะ
ใหธนาคารพาณิชยฟองลมละลาย ซ่ึงตนเองไดทําการยักยายถายเททรัพยสินสวนตัวใหบุคคลที่
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เกี่ยวของไปแลว นอกจากนี้ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดใหมีผูประเมินอิสระหรือบุคคลที่
สามเปนผูประเมินมูลคาหลักประกัน ซ่ึงปจจุบันธนาคารพาณิชยมจีํานวนหลักประกันเปนจํานวน
มากในขณะทีบ่ริษัทประเมนิราคามีจํานวนนอย ทําใหผูประเมินอสิระสามารถฉกฉวยโอกาสนีใ้น
การแสวงกําไรดานการคิดราคาคาบริการในอัตราที่สูง จึงเปนการสรางภาระใหแกธนาคารพาณิชย
เปนอยางมาก  

 สําหรับปญหาจากตวักลางในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนีไ้มชวยประสานงาน
ระหวางเจาหนี้และลูกหนี ้ เปนอันดับที ่ 3 โดยบทบาทของธนาคารแหงประเทศไทยอยูในฐานะเปน
ตัวกลางประสานงานการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงตองวางตัวเปนกลางไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง 
ดังนั้นจึงไมสามารถจะไปเจรจาตอรองใหกับลูกหนี้หรือบังคับใหธนาคารพาณิชยปฏิบัติตามที่ลูกหนี้ 
รองขอได รวมทั้งในการประสานงานระหวางเจาหนี้และลูกหนี้จะกระทําไดก็ตอเมื่อทั้งสองฝาย
ตองสมัครใจในการเขารวมเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยจะไปบงัคับฝายใดฝายหนึ่งใหสมัคร
ใจไมได อยางไรก็ตามปญหาดังกลาวจะหมดไป หากทั้งลูกหนี้และเจาหนี้เขาใจบทบาทของตัวกลาง
ดังกลาว   

 สวนปญหาดานสิทธิประโยชนของทางการไมจูงใจในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
มีความสําคัญของปญหานอยที่สุด เนื่องจากสิทธิประโยชนที่ลูกหนี้และเจาหนี้ไดรับจากทางการใน
การเขารวมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงสิทธิประโยชนดงักลาวจะสิ้นสุดในป 2549 นั้น ปจจุบนัมี
ความเหมาะสมแลว  

 นอกจากนี้ เมือ่จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตารางที่ 4.24 
โดยธนาคารพาณิชยของเอกชนพบวา ผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหาอนัดบัแรกที่เกิดขึน้จาก
ทางดานมาตรการการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือวิธีการ
และขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการมีความซับซอนและยุงยากในการปฏิบัติ มีคา 
เฉลี่ยเทากับ 2.07 รองลงมาคือระเบียบและหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการไม
ชัดเจน และตัวกลางในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมชวยประสานงานระหวางเจาหนี้และ
ลูกหนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.90 และ 1.74 ตามลําดับ 

  สวนธนาคารพาณิชยของรัฐบาลนั้น พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหา
อันดับแรกทีเ่กดิขึ้นจากทางดานมาตรการการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการในการปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ คือระเบียบและหลกัเกณฑการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ของทางการไมชัดเจน และตวักลาง
ในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมชวยประสานงานระหวางเจาหนีแ้ละลูกหนี ้มีคาเฉลี่ยเทากันคอื 
1.93 รองลงมาคือวิธีการและขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการมีความซับซอนและ
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ยุงยากในการปฏิบัติ และสิทธิประโยชนของทางการไมจูงใจในการเขารวมปรับปรุงโครงสรางหนี ้
โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.87 

  สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติ พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหา
อันดับแรกทีเ่กดิขึ้นจากทางดานมาตรการการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการในการปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ คือระเบียบและหลกัเกณฑการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ของทางการไมชัดเจน และตัวกลาง
ในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมชวยประสานงานระหวางเจาหนีแ้ละลูกหนี้ มีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 2.75 รองลงมาคือสิทธิประโยชนของทางการไมจูงใจในการเขารวมปรับปรุงโครงสรางหนี้  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 
 
ตารางที่ 4.23  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
                       ทางดานมาตรการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของทางการ ในการปรับปรงุโครงสรางหนี ้
                       ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปญหาทางดานมาตรการปรบัปรุงโครงสรางหนี้ของทางการ คาเฉล่ีย 
(61 สาขา) 

อันดับ 

1. วิธีการและขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการ 
     มีความซับซอนและยุงยากในการปฏิบัติ 

2.02 1 

2. ระเบียบและหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการ
    ไมชัดเจน 

1.97 2 

3. ตัวกลางในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมชวย 
    ประสานงานระหวางเจาหนี้และลูกหนี ้

1.85 3 

4. สิทธิประโยชนของทางการไมจูงใจในการเขารวมปรับปรุง 
    โครงสรางหนี ้

1.75 4 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



72 

 

ตารางที่ 4.24  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
                       ทางดานมาตรการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของทางการ ในการปรับปรงุโครงสรางหนี ้
                       ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
                       จําแนกตามประเภทธนาคารพาณิชย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน 

(42 สาขา) 
รัฐบาล 

(15 สาขา) 
ตางชาติ 
(4 สาขา) 

 
ปญหาทางดานมาตรการปรับปรุง

โครงสรางหนี้ของทางการ 
คาเฉลีย่ อันดับ คาเฉลีย่ อันดับ คาเฉลีย่ อันดับ 

1. วิธีการและขั้นตอนการปรับปรุง 
    โครงสรางหนี้ของทางการมีความ 
     ซับซอนและยุงยากในการปฏิบัติ 

2.07 1 1.87 2 2.00 3 

2. ระเบียบและหลักเกณฑการ 
    ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ 
    ทางการไมชัดเจน 

1.90 2 1.93 1 2.75 1 

3. ตัวกลางในการเจรจาปรับปรุง 
    โครงสรางหนี้ไมชวยประสานงาน
    ระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ 

1.74 3 1.93 1 2.75 1 

4. สิทธิประโยชนของทางการ 
    ไมจูงใจในการเขารวมปรับปรุง 
    โครงสรางหนี้ 

1.64 4 1.87 2 2.50 2 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
4.4.4  ปญหาที่เกิดขึ้นทางดานอื่น ๆ 
 จากการศึกษาในภาพรวม  ปญหาที่เกิดขึน้จากทางดานอื่น ๆ ในการปรับปรุงโครง 

สรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม เปนปญหาอันดับที่ 1 คือภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศไมเอือ้อํานวยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยมีคาเฉลี่ย 2.52 รองลงมาคือ
ราคาประเมินหลักประกันในการตีโอนทรัพยสินชําระหนี้ของบริษัทอิสระไมเปนที่ยอมรับของ
ธนาคารพาณิชยและลูกหนี้ และการขาดการประสานความรวมมือในการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ระหวางหนวยงานราชการ มีคาเฉลี่ย 1.95 และ 1.70 ตามลําดับ สวนอันดับสุดทายที่เปนปญหา 
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นอยที่สุด คือที่ปรึกษาทางการเงินของลูกหนี้มีความเหน็ขัดแยงกับธนาคารพาณิชยในการปรับปรงุ
โครงสรางหนี้ มีคาเฉลี่ย 1.66 ดังแสดงในตารางที่ 4.25 

 จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา ปญหาที่เกิดขึ้นจากทางดานอื่น ๆ ในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม เปนอนัดับที่ 1 คือ
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไมเอ้ืออํานวยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ
เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ กลาวคือ ถาปญหา
เศรษฐกิจในระดับมหภาคยังไมไดรับการแกไขจากรัฐบาลในอันที่จะทําใหเศรษฐกิจฟนตัว หรือ
การที่ประชาชนยังอยูในภาวะการวางงาน และการจับจายใชสอยเพื่อการอุปโภคบริโภคยังมีนอย 
ยอมสงผลตอการประมาณกระแสเงินสดรบัจากธุรกิจของลูกหนี้ที่จะไดรับในอนาคต ซ่ึงมีผลตอ
การชําระหนี้คนืแกธนาคารพาณิชยในที่สุด ทําใหเกดิชองทางในการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้
ลดนอยลง  

 สวนราคาประเมินหลักประกันในการโอนทรัพยสินชาํระหนี้ของบริษัทอิสระไม
เปนที่ยอมรับของธนาคารพาณิชยและลูกหนี้ เปนอันดบั 2 เพราะการประเมินราคาหลักประกนัเพื่อ
เจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยวิธีโอนทรัพยชําระหนี้ โดยท้ังลูกหนี้และเจาหนี้ตางวาจางให
บริษัทอิสระทําการประเมินและราคาประเมินดังกลาวมมีูลคาไมเทากัน จึงเปนปญหาวาจะใชราคา
ประเมินของฝายใดเปนมูลคายุติธรรม ซ่ึงอาจตกลงวาจางใหบริษัทอิสระใหมทําการประเมินอีกครัง้
หนึ่ง หรือมีการเจรจาเพื่อหามูลคายุติธรรมที่ทั้งสองฝายพึงพอใจในการโอนทรัพยชําระหนี้ ซ่ึงตอง
ใชเวลานาน  

 สําหรับการขาดการประสานความรวมมือในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ระหวาง
หนวยงานราชการ เชน กรมสรรพากร กรมที่ดิน เปนอนัดับที่ 3 ซ่ึงเปนปญหาปกติในการใหบริการ
ของหนวยงานของภาครัฐที่ขาดการอํานวยความสะดวกและขาดการประสานงานกัน ทําใหการ
ดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้มีความลาชา ซ่ึงปจจุบันอยูระหวางการปรับปรุงแกไขใหดีขึน้  

 สวนที่ปรึกษาทางการเงินของลูกหนี้มีความเห็นขัดแยงกับธนาคารพาณิชยในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีความสําคัญของปญหานอยที่สุด เนื่องจากลกูหนี้ที่เขารวมเจรจาปรับปรุง
โครงสรางหนี้สวนใหญของธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม เปนลูกหนี้รายยอยและ
ผูประกอบธุรกิจที่มีภาระหนี้ไมสูงมาก จึงไมมีความจําเปนตองใชที่ปรึกษาทางการเงินในการเจรจา 
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
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ตารางที่ 4.25  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
                       ทางดานอื่นๆ ในการปรับปรุงโครงสรางหนีข้องธนาคารพาณิชย  
                       ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปญหาทางดานอื่น ๆ คาเฉล่ีย 
(61 สาขา) 

อันดับ 

1. การขาดการประสานความรวมมือในการปรับปรุงโครงสราง 
    หนี้ระหวางหนวยงานราชการ เชน กรมสรรพากร กรมที่ดิน 

1.70 3 

2. ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไมเอื้ออํานวยในการปรับปรุง 
    โครงสรางหนี ้

2.52 1 

3. ราคาประเมินหลักประกันในการโอนทรพัยสินชําระหนี้ของ 
    บริษัทอิสระไมเปนทีย่อมรับของธนาคารพาณิชยและลูกหนี ้

1.95 2 

4. ที่ปรึกษาทางการเงินของลูกหนี้มีความเหน็ขัดแยงกับธนาคาร
    พาณิชยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

1.66 4 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 นอกจากนี้ เมือ่จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณิชย ดังแสดงในตารางที่ 4.26 

โดยธนาคารพาณิชยของเอกชนพบวา ผูบริหารธนาคารพาณิชยคดิวาปญหาอันดับแรกที่เกิดขึ้นจาก
ทางดานอื่น ๆ ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือภาวะเศรษฐกิจของประเทศไมเอือ้อํานวยในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.52 รองลงมาคือราคาประเมินหลักประกันในการโอน
ทรัพยสินชําระหนี้ของบริษทัอิสระไมเปนที่ยอมรับของธนาคารพาณิชยและลูกหนี ้ และที่ปรึกษา
ทางการเงินของลูกหนี้มีความเห็นขัดแยงกบัธนาคารพาณิชยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.00 และ 1.60 ตามลําดับ 

  สวนธนาคารพาณิชยของรัฐบาลนั้น พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหา
อันดับแรกทีเ่กดิขึ้นจากทางดานอืน่ ๆ ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ไมเอ้ืออํานวยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.53 รองลงมาคือการขาดการ
ประสานความรวมมือในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ระหวางหนวยงานราชการ และราคาประเมิน
หลักประกันในการโอนทรัพยสินชําระหนี้ของบริษัทอิสระไมเปนที่ยอมรับของธนาคารพาณิชยและ
ลูกหนี้ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 และ 1.93 ตามลําดับ 
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  สําหรับธนาคารพาณิชยของตางชาติ พบวาผูบริหารธนาคารพาณิชยคิดวาปญหา
อันดับแรกทีเ่กดิขึ้นจากทางดานอืน่ ๆ ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ไมเอ้ืออํานวยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 รองลงมาคือการขาดการ
ประสานความรวมมือในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ระหวางหนวยงานราชการ และที่ปรึกษาทาง 
การเงินของลูกหนี้มีความเห็นขัดแยงกับธนาคารพาณิชยในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยมีคา 
เฉลี่ยเทากับ 2.25 และ 2.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.26  คาเฉล่ียความคิดเห็นของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
                       ทางดานอื่น ๆ ในการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย  
                       ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทของธนาคารพาณชิย 

ประเภทของธนาคารพาณิชย 
เอกชน 

(42 สาขา) 
รัฐบาล 

(15 สาขา) 
ตางชาติ 
(4 สาขา) 

 

ปญหาทางดานอื่น ๆ 

คาเฉลีย่ อันดับ คาเฉลีย่ อันดับ คาเฉลีย่ อันดับ 
1. การขาดการประสานความรวมมอื 
    ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
    ระหวางหนวยงานราชการ เชน  
     กรมสรรพากร กรมที่ดิน เปนตน 

1.55 4 2.00 2 2.25 2 

2. ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 
    ไมเอื้ออํานวยในการปรับปรุง 
    โครงสรางหนี้ 

2.52 1 2.53 1 2.50 1 

3. ราคาประเมินหลักประกันในการ 
    โอนทรัพยสินชําระหนี้ของบริษัท 
     อิสระไมเปนที่ยอมรับของ 
     ธนาคารพาณิชยและลูกหนี้ 

2.00 2 1.93 3 1.50 4 

4. ท่ีปรึกษาทางการเงินของลูกหนี้ 
    มีความเห็นขัดแยงกับธนาคาร 
    พาณิชยในการปรับปรุงโครง 
    สรางหนี้ 

1.60 3 1.73 4 2.00 3 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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