
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 ในการศึกษาการวิเคราะหปจจัยการเกิดใหมของสินเชื่อดอยคุณภาพหลังจากการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีวิจยั ดงันี้ 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา 
 

ประชากรทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก สาขาธนาคารพาณิชย ในอาํเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยใชผูบริหารธนาคารพาณิชยเปนตวัแทน จํานวน 12 ธนาคารพาณิชย รวมท้ังสิ้น 61 สาขา 
ไดแกธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จํากดั 
(มหาชน) ธนาคารยูโอบี รัตนสิน จํากัด (มหาชน) ธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) ธนาคาร
สแตนดารดชารเตอรดนครธน จํากัด (มหาชน) และธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) โดยใน
การศึกษาจะสอบถามผูบริหารธนาคารพาณิชยสาขาละ 1 ราย รวมผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น
จํานวน 61 ราย  
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา โดยแบงแบบสอบถาม 
ออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม  
 ขอมูลทั่วไปของผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ประกอบดวย เพศ อายุ สถานะการสมรส 
ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงในธนาคารพาณิชย อายุการทํางานในธนาคารพาณิชยและอายกุาร
ทํางานดานการแกไขหนี้ในธนาคารพาณิชย  
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 สวนท่ี 2 การวิเคราะหโครงสรางของการเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพกอนและหลังการปรับ 
ปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
   คําถามในสวนนี้ใหผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยใสขอมูลเปนรอยละเกี่ยวกับการวิเคราะห 
โครงสรางของการเกิดสินเชือ่ดอยคุณภาพกอนและหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ประกอบดวย 
ประเภทของสนิเชื่อดอยคณุภาพกอนและหลังการปรับปรงุโครงสรางหนี้ วิธีการทีใ่ชในการปรับปรุง 
โครงสรางหนี้ และผลของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

 สวนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับ 
ปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณชิย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 คําถามในสวนนี้ใหผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยใสขอมูลเปนรอยละตามน้ําหนกัความ 
สําคัญ โดยใหน้ําหนักปจจยัทางดานลูกหนี้และปจจัยทางดานธนาคารพาณิชย คิดเปนรอยละ 100 
ในแตละปจจยั ซ่ึงปจจัยทางดานลูกหนี้ประกอบดวย 5 ดาน คือ ลูกหนี้ประสบปญหาภายในธุรกจิ 
ลูกหนี้มีภาระหนี้หลายแหงและมีจาํนวนสูง ลูกหนี้ขาดประสบการณในการบริหาร ลูกหนี้มีเจตนา
บิดพร้ิวไมชําระหนี ้และมูลคาหลักประกนัต่ํากวาภาระหนี้หรือไมใชของลูกหนี ้สวนปจจัยทางดาน
ธนาคารพาณิชยประกอบดวย 3 ดาน คือ ธนาคารพาณิชยกําหนดเงื่อนไขการชําระหนีไ้มสอดคลอง
กับรายไดของลูกหนี้ ธนาคารพาณิชยขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ และพนักงาน
ธนาคารพาณิชยขาดความรูความสามารถในการปรับปรุงโครงสรางหนี้  

 สวนท่ี 4  ปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนนิการปรับปรุงโครงสรางหนีข้องธนาคารพาณิชย 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 คําถามในสวนนี้ใหผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชยเลือกใหคะแนนตามน้ําหนกัของความ
คิดเห็นของปญหาที่เกิดขึ้นจากการดาํเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยแบงระดับความคิดเห็น
ออกเปน 3 ระดับ ไดแก มาก ปานกลาง นอย เกีย่วกับปญหาที่เกิดจากทางดานลูกหนี้ ดานธนาคาร
พาณิชย ดานมาตรการการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการ และปญหาทางดานอื่น ๆ  
 
3.3  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
 3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สอบถามผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวนทัง้ส้ิน 61 ราย  
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 3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากเอกสาร 
หลักเกณฑ และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
 
3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 3.4.1 การวิเคราะหโครงสรางของการเกิดสินเชื่อดอยคณุภาพกอนและหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
   การวิเคราะหสินเชื่อดอยคณุภาพกอนและหลังการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จําแนก
ตามลักษณะการถือหุน ประกอบดวย ประเภทของสินเชื่อดอยคุณภาพกอนและหลงัการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ วิธีการที่ใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และผลของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
โดยการวิเคราะหใชรอยละ และคาเฉลี่ย 
 
 3.4.2 การวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดสินเชื่อดอยคณุภาพขึ้นมาอีกหลงัจากมีการปรับปรุง
โครงสรางหนีข้องธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
  ขอมูลที่ใชเปนขอมูลปฐมภูมิ ที่ไดจากการสอบถามผูบริหารธนาคารพาณิชยใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีก
หลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยมีกรอบแนวคิด ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ปจจัยทางดานลูกหนี ้
     1. การประสบปญหาภายในธุรกิจ 
     2. การที่ลูกหนี้มีภาระหนีห้ลายแหงและมีจํานวนสูง 
     3. การขาดประสบการณในการบริหาร 
     4. การมีเจตนาบิดพร้ิวไมชําระหนี ้
     5. มูลคาหลักประกันต่ํากวาภาระหนี้หรือ 
         ไมใชของลูกหนี ้
     ปจจัยทางดานธนาคารพาณิชย 
     1. การกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลอง 
         กับรายไดของลูกหนี ้
     2. การขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ 
     3. พนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความสามารถ 

การเกิดใหมของ
สินเชื่อดอยคณุภาพ

หลังจากการ
ปรับปรุง 

โครงสรางหนี้ 
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  ปจจัยที่ทําใหเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ ประกอบดวย ปจจยัทางดานลูกหนี้และปจจยัทางดานธนาคารพาณิชย โดยท่ี 

  ปจจัยทางดานลูกหนี้ ประกอบดวย 
  1. การประสบปญหาภายในธุรกิจ หมายถึงตัวลูกหนี้ประสบปญหาจากการ
ดําเนินงาน เนื่องมาจากหุนสวนและพนักงานบริษัททุจริต การขัดแยงในหุนสวน หรือเรียกเก็บ
เงินจากลูกหนี้การคาไมได ทําใหธุรกจิมีรายไดลดลง สงผลตอการดําเนินธุรกิจของลูกหนีต้อง
หยุดชะงัก จึงทําใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้คนืแกธนาคารพาณิชยได 

  2.  การที่ลูกหนี้มีภาระหนี้หลายแหงและมีจํานวนสูง  หมายถึงตัวลูกหนี้มีภาระ
หนี้หลายแหงทั้งในและนอกธนาคารพาณิชย โดยมีภาระหนี้จํานวนสูงทําใหตองแบกภาระหนี้
เกินกําลัง รวมทั้ง การที่มีสัดสวนหนี้สินกับเงินลงทุนสูงเกินไป จึงเปนมูลเหตุทําใหลูกหนี้ไม
สามารถชาํระหนี้คืนแกธนาคารพาณิชยได 

  3.  การขาดประสบการณในการบริหาร หมายถึงตัวลูกหนี้ขาดประสบการณใน
การประกอบธุรกิจ และไมมีความรูในเรื่องการบริหารธุรกิจ โดยทําการคาเกินตวัหรือลงทุนเกนิตัว 
รวมทั้งไมมีการวางแผนที่ด ี มีการคาดคะเนรายไดในอนาคตไวสูงเกินไป จึงเปนมูลเหตุทําให
ลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้คนืแกธนาคารพาณิชยได 

  4. การมีเจตนาบิดพร้ิวไมชําระหนี้ หมายถึงตัวลูกหนี้ไมมีความจริงใจในการ
ชําระหนี้ โดยมีการปกปดขอมูลบางสวนไว รวมทั้งการนาํเงินไปชําระหนี้ภายนอกโดยไมเห็น
ความสําคัญแกภาระหนี้ที่มกีับธนาคารพาณิชย ทําใหเปนมูลเหตุการเกิดสินเชื่อดอยคุณภาพ 

  5. มูลคาหลักประกันต่ํากวาภาระหนี้หรือไมใชของลูกหนี ้ หมายถึงตัวลูกหนี้เห็น
วามูลคาหลักประกันที่ตนเองนํามาค้ําประกันการชําระหนี้มีมูลคาต่ํากวาภาระหนี้ทีม่ีอยูกับธนาคาร
พาณิชย รวมทั้งเกิดการลดคาของหลักประกัน นอกจากนี้หลักประกันที่นํามาค้ําประกันไมใชของ
ตนเอง ทําใหไมจูงใจใหลูกหนี้ผอนชําระหนี้คืนแกธนาคารพาณิชย 
  ปจจัยทางดานธนาคารพาณชิย ประกอบดวย 
  1.  การกําหนดเงื่อนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายไดของลูกหนี้ หมายถึง
การที่ธนาคารพาณิชยไดอนมุัติเงื่อนไขการผอนชําระหนีเ้ปนแบบขัน้บนัไดและการกาํหนดระยะเวลา 
การผอนชําระโดยไมสอดคลองกับรายไดของลูกหนีห้รือศักยภาพของลกูหนี้ ทาํใหลูกหนี้ไมสามารถ 
ชําระหนี้คืนแกธนาคารพาณชิยได 
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  2.  การขาดระบบการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ  หมายถึงการที่ธนาคารพาณิชย
ไมมีระบบการติดตามหนี้ที่ดีและตอเนื่อง การขาดการประสานงานระหวางสํานักงานใหญกับสาขา 
รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบและหนวยงานทีดู่แลบอย จึงเปนมูลเหตุทําใหเกิดสินเชื่อดอย
คุณภาพ 

  3. พนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรูความสามารถ หมายถึงการที่เจาหนาที่
ธนาคารพาณิชยขาดความรูความเขาใจในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และวิธีการคัดเลือกลูกหนี้ 
รวมทั้งไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับธุรกิจของลูกหนี้ ทําใหการวิเคราะหขอมูลลูกหนี้ผิดพลาด 
จึงเปนมูลเหตุทําใหลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้คนืแกธนาคารพาณิชยได 

  สําหรับการวิเคราะหขอมูลนั้น นําขอมูลที่ไดจากการสอบถามผูบริหารสาขา
ธนาคารพาณิชย โดยใหน้าํหนักปจจัยทางดานลูกหนี้และปจจัยทางดานธนาคารพาณิชย คิดเปน 
รอยละ 100 ในแตละปจจัย โดยใหผูตอบตอบวาปจจยัแตละดานมีสัดสวนเปนเทาใด นอกจากนัน้ 
เพื่อวิเคราะหวาคําตอบที่ไดมีความแตกตางในระหวางกลุมตามลักษณะการถือหุนของธนาคาร
พาณิชยหรือไม จะใชการทดสอบคาเฉลี่ยระหวางกลุม โดยใชสถิติ F-Test  

 
 3.4.3  การศึกษาปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการดาํเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม   
  ในหัวขอนี้ใหผูบริหารสาขาธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอบ
คําถามเกี่ยวกบัปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงมี 4 ดาน คือทางดาน
ลูกหนี้ ดานธนาคารพาณิชย ดานมาตรการการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการ และปญหา
ทางดานอื่น ๆ  

  สําหรับการวิเคราะหขอมูลนั้น นําขอมูลที่ไดจากการสอบถามผูบริหารสาขา
ธนาคารพาณิชย ทําการวัดระดับความคดิเห็นโดยอาศยัหลักเกณฑการวัดความคิดเห็นวิธีไลเคอรท 
(Likert Scale) โดยใหคะแนนตามน้ําหนกัของความคิดเห็น ซ่ึงแบงระดับความคดิเห็นออกเปน 3 
ระดับ ไดแก มาก ปานกลาง นอย และใหคะแนนเทากบั 3, 2, 1 ตามลําดับ และนําเสนอในรูปแบบ
ตาราง รอยละ คาเฉลี่ย 
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