
 
บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาเรื่องวิเคราะหการเกิดใหมของสินเชื่อดอยคุณภาพหลังจากการปรับปรุงโครง 
สรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  เปนการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่ทําให
เกิดสินเชื่อดอยคุณภาพขึ้นมาอีกภายหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไปแลว ดังนั้นผูศึกษา
จึงไดนําทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวของมาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 
2.1  ทฤษฎีและแนวคิด 
 

ในการศึกษาเรือ่งการวิเคราะหการเกดิใหมของสินเชื่อดอยคุณภาพหลังจากการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดนําแนวคิดและ
หลักเกณฑที่เกี่ยวของมาใชในการศึกษา ดังนี ้

 
2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย 
 ธนาคารพาณิชยโดยทั่วไป มีหลักเกณฑในการวิเคราะหสินเชื่อที่เปนมาตรฐาน

เดียวกัน โดยมีหลักพิจารณาเบื้องตน (ชนินทร  พิทยาวิวิธ, 2547 ; พรนพ  พกุกะพันธุ และ
ประเสริฐชัย  ไตรเสถียรพงศ, 2544 ; เบญจวรรณ  รักษสุธี, 2539)  ดังนี้  

1.  นโยบาย 5 C (C’s Policy)  คือหลักเกณฑที่ใชพิจารณาความสามารถของลูกคา 
ในการชําระหนี้คืนเงินตนและดอกเบีย้ใหกับธนาคาร มีองคประกอบดังนี ้

1.1 Character คือคุณสมบัติของผูขอสินเชื่อ เปนคณุสมบัติทางดานจิตใจ 
อุปนิสัยใจคอ และพฤตกิรรมของลูกหนี ้ ซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจในการชําระหนี้ ประเด็นที่
พิจารณา คือการงานที่ทําอยูตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ฐานะทางสังคม และประวตัิการชาํระหนี ้

1.2  Capacity  คือความสามารถในการชําระหนี้คืน เปนคุณสมบัตขิองผูขอ
สินเชื่อทางดานความสามารถ หรือสมรรถภาพในการหารายได ใหเพยีงพอที่จะชําระหนี้ พิจารณา
จากรายไดของผูกู ลักษณะงานที่ทํา พื้นฐานความรูและความมั่นคงของสถานที่ทํางาน 
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1.3   Capital คือทุนของธุรกิจ เปนการพิจารณาความเขมแข็งทางการเงิน 
สามารถวัดไดจากสวนของทุน (equity) หรือส่ิงของ ทรัพยสิน เงินทองที่ผูประกอบการนํามาลงใน
ธุรกิจ อัตราสวนกําไรตอทุน และอัตราสวนหนี้สินตอทุน 

1.4 Collateral คือหลักประกันเปนแหลงการชําระหนี้คืนแหลงที่สองที่
รองรับกรณีลูกหนี้ไมสามารถที่จะชําระหนี้ไดตามกําหนด ซ่ึงถือวาเปนทรัพยสินที่ธนาคารสามารถ
เขาถึง และจําหนายได 

1.5 Condition คือสภาวะการณทั่วไป เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวด 
ลอมทางธุรกิจซึ่งมีหลาย ๆ สภาพแวดลอมแลวแตปจจยัใดจะมีผลตอธุรกิจประเภทหนึ่งๆ มากที่สุด
ในขณะนั้น โดยอยูนอกเหนอือํานาจควบคมุของผูใหและผูขอสินเชื่อ ไดแก สภาวะทางเศรษฐกิจ 
การเมือง เงื่อนไขการแขงขันทางการคา และสถานการณตลาดเงิน ภาวะเงินเฟอ เปนตน 

 2. นโยบาย 5 P (P’s Policy) คือหลักเกณฑที่ใชในการวิเคราะหสินเชื่อ มี
องคประกอบดังนี ้

2.1 People คือปจจัยดานตัวบุคคล โดยดูจากประวัติครอบครัว สถานะใน
สังคม นิสัย พฤติกรรม ลักษณะอาชีพ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ความสําเร็จของ
งาน และประวัตกิารชําระหนี้จากสถาบันการเงินอื่น เพื่อพิจารณาวาบุคคลที่มากูเงินนี้ เปนผูที่มี
ความรับผิดชอบมากนอยแคไหน  

2.2  Purpose  คือความมุงหมายในการกูยมื พิจารณาถึงวัตถุประสงคที่แทจริง
ในการกู ซ่ึงหากนําเงินไปใชผิดจากวตัถุประสงคที่ธนาคารพิจารณา อาจทําใหไมสามารถชําระหนี้
คืนได เชน แจงวาจะนําเงินไปซื้อบานอยูอาศัย แตกลับนําไปลงทุนในธุรกิจการคา เมื่อการคา 
มีปญหาขาดทนุก็ไมสามารถชําระคืนทั้งเงนิตนและดอกเบี้ยได เปนตน 

2.3  Payment คือการชําระหนี้ เปนการพจิารณาวาผูกูมคีวามสามารถที่จะ
ชําระหนี้คืนใหแกธนาคารภายในระยะเวลาที่ตกลงไวไดหรือไม ซ่ึงเจาหนาที่สินเชื่อจะตองประเมนิ
รายไดจากการดําเนินธุรกิจของลูกคา โดยใชขอมูลในอดีตมาพิจารณาประกอบวารายไดที่จะไดรับ
ในอนาคตนัน้มีจํานวนเทาไหร เพื่อจะไดกําหนดจํานวนเงินและระยะเวลาชําระหนี้ใหแกลูกคาได 

2.4  Protection คือการปองกันความเสี่ยง โดยคํานึงถึงความปลอดภัยเปน
สําคัญ เปนการพิจารณาความเสี่ยงที่ธนาคารอาจไดรับ ซ่ึงสามารถปองกันไดจากหลักประกันหรือ
หลักทรัพยของผูกูเองที่นํามาจํานองหรือจาํนําเปนประกนั รวมทั้งหลักประกนัของผูค้ําประกันหรือ
ความนาเชื่อถือของผูค้ําประกัน  
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2.5  Prospect  คือการพิจารณาภาพรวมของทั้ง 4 P’s ขางตน  ดูลูทางใน
อนาคตวาควรจะใหกูหรือไม ความเสี่ยงในธุรกิจของลูกหนี้ในอนาคต ความเจริญกาวหนาของ
กิจการ ความยุงยากในการเรียกเก็บหนี ้ เปนการพิจารณาถึงผลการดําเนินธุรกิจของกิจการ หาก
ลูกหนี้มีลูทางดีอาชีพมั่นคง ซ่ึงหมายถึงลูกหนี้จะมีความรับผิดชอบในการชําระหนี้คนืธนาคารได 

 
 2.1.2  แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระของธนาคารพาณชิย 
 ปจจัยที่กอใหเกิดการคางชําระหนี้ของลูกหนี้จากการปลอยสินเชื่อมีดังตอไปนี้ 
(สิริวุทธิ์  เสียมภักด,ี 2538: 12-18 ; ชนินทร  พิทยาววิิธ, 2533: 380-388) 

 1.  สาเหตุท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก  เปนสาเหตุที่เกดิขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงหรือ
ผันผวนจากภาวะเศรษฐกจิ นโยบายของรัฐบาล  ซ่ึงโดยปกติแลวธุรกิจยอมไดรับผลกระทบทุกกรณี
แตผลที่เกิดขึ้นจะรุนแรงมากนอยตางกนั ทั้งนี้เนื่องมาจากการปรับตัวของธุรกิจเอง ซ่ึงสาเหตุจาก
ปจจัยภายนอก มีดังนี ้

  1.1   ปญหาตนทุนการผลิตสินคาสูง อาจเกิดจากการปรับคาเงินบาท หรือ
อัตราแลกเปลี่ยนในตลาดเปลี่ยนแปลง การขึ้นราคาน้ํามัน การตั้งกําแพงภาษี และการกําหนดคาแรง
ขั้นต่ําสูงขึ้น เปนตน 

  1.2   ปญหาดานการตลาดและการขายสินคา อาจเกิดจากในดานผูสงออก 
มีสาเหตุจากการจํากัดโควตาสงออก หรือประเทศผูซ้ือสินคาตั้งขอกําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ
ของสินคา เชน ไกสดแชแข็ง  สวนในดานผูนําเขามีสาเหตุจากการกําหนดภาษีสินคานําเขาของ 
รัฐบาล การลดคาเงินบาท หรือรัฐบาลมีมาตรการการจํากัดการนําเขาสินคา 

  1.3  ปญหาดานผลิตภัณฑลนตลาดและมีการแขงขันสูง  อาจเกิดจากสาเหตุมี 
สตอกสินคาในปที่ผานมามีปริมาณคงคางสูง โดยมีผูผลิตสินคามากรายทําใหอุปทานมากกวาอุปสงค 
หรือความนยิมเพิ่มขึ้นของสินคาที่สามารถใชทดแทนกนัได 

  1.4  ปญหาการผลิตและการดําเนินงานหยดุชะงัก  อาจเกิดจากสาเหตนุโยบาย
ทางการเมือง วัตถุดิบขาดตลาด ไมมีตลาดรองรับสินคา พนักงานหยุดการทาํงาน และความไม
แนนอนในนโยบายสนับสนนุของรัฐบาล   

  1.5  ปญหาลูกคาขอเครดิตเกินสภาพการดําเนินธุรกิจของลูกคา  อาจเกิดจาก
สาเหตุการเก็งกําไรในธุรกิจที่มีผลตอบแทนสูง   
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  1.6  ปญหาภาวะเศรษฐกิจซบเซา  อาจเกิดจากสาเหตุการเกิดภาวะเงินเฟอ 
เงินฝด หรือปริมาณคนตกงานเพิ่มมากขึ้น ทําใหอํานาจซื้อของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลง 

 2.  สาเหตุท่ีเกิดจากปจจัยภายใน  เปนสาเหตุที่เกิดจากตัวลูกหนี้ ไดแก 
  2.1 ดานการเงิน ไดแก การที่ลูกหนี้เกิดปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน 
เชน เรียกเก็บหนี้ไมได การวางแผนทางการเงินไมด ี การเกิดปญหาอัตราสวนหนีสิ้นตอสวนของ 
ผูถือหุนสูง ซ่ึงเกิดจากการขยายตวัของธุรกิจเร็วเกินไปจนทําใหทนุของตนเองไมเพยีงพอ หรือเกิด
ปญหามีภาระในดอกเบี้ยจายสูง ซ่ึงเกิดจากการจัดการเงนิทุนไมดี และไมมีอํานาจตอรองในการหา
แหลงเงินทนุที่มีดอกเบี้ยต่ํากวา 

  2.2  ดานการบริหารงาน  ไดแก ปญหาการบริหารงานไมดี ไมมีประสิทธิภาพ 
อาจเกิดจากการบริหารโดยตนเองซึ่งขาดประสบการณ ไมมีการวางแผนงานที่ดี มีการเปลี่ยนแปลง
ตัวผูบริหารบอย ผูบริหารไมมีการติดตามและควบคุมงานที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการนําเงินไปใช
นอกวัตถุประสงคที่แจงไวกบัธนาคารพาณิชย 

  2.3   ดานการผลิต ไดแก ปญหาการผลิตทําไดไมเต็มที่ เนื่องจากเครื่องจักรเกา
เทคนิคการผลิตลาสมัย ขาดวัตถุดิบหรือไมมีคุณภาพ รวมท้ังตนทุนการขนสงสินคาและวัตถุดิบสงู 

  2.4  ดานการตลาด  ไดแก ปญหาสินคาไมไดมาตรฐาน ไมมีการปรับปรุง 
คุณภาพสินคา ทําใหสินคาลาสมัยไมเปนที่ตองการของตลาดสงผลใหสูคูแขงขันไมได โดยเฉพาะ
สินคาที่ใชเทคโนโลยีสูง เชน เครื่องใชไฟฟา คอมพิวเตอร เปนตน  นอกจากนี้รสนยิมของผูบริโภค
เปล่ียนแปลงทาํใหจําหนายสินคาไมได  และปญหาภาวะการแขงขันสูงหรือมีการปลอมแปลงสินคา
หรือสินคาลอกเลียนแบบ 

 3.  สาเหตุท่ีเกิดจากเจาหนาท่ีธนาคาร  ไดแก 
  3.1    การวิเคราะหเครดิตไมเปนหรือหละหลวม เกดิจากการที่ผูจัดการสาขา
หรือผูวิเคราะหสินเชื่อหละหลวมในการพิจารณาใหเครดิต โดยไมทราบรายละเอียดอยางแทจริง
เกี่ยวกับธุรกิจของลูกคา มีการเกรงอกเกรงใจลูกคารายใหญ ทําใหมกีารวิเคราะหเครดิตขาดความ
ละเอียดรอบคอบ  

  3.2  การขาดประสบการณ โดยเจาหนาที่ไมมีความรูเรื่องการวิเคราะหเครดิต
หรือวงจรธุรกจิ โดยไมไดรับการอบรมอยางเพียงพอ ทําใหไมทราบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการวิเคราะห
เครดิต และเกีย่วกับการพิจารณาหลักประกัน 
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  3.3  ความไมซ่ือสัตย  เกิดจากการมองเหน็ประโยชนในสวนตนมากกวาของ
ธนาคาร มีการเบียดบังผลประโยชนที่ควรจะเกิดขึน้กับธนาคารไปเปนของตนเอง มนีิสัยเหน็แกเล็ก
แกนอยโดยเบยีดเบยีนลูกคา รวมทั้งจงใจพิจารณาเครดิตเพื่อชวยเหลือกิจการที่ตนมีผลประโยชน
หรือเพื่อนฝูง ญาติพี่นอง โดยไมมีการวิเคราะหถึงความเปนไปไดของธุรกิจ   
 
 2.1.3  แนวคิดในการแกไขหนี้  

     แนวคิดในการแกไขหนี้ประกอบดวยแนวคิดดั้งเดิมการแกไขหนี้ (สิริวุทธิ์  เสียม
ภักด ี , 2538: 1)  เปนเรื่องของการยืดเวลาการชําระหนี้ แปลงสภาพหนี้ เพิ่มเงินใหไปดาํเนินการตอหรือ
มิฉะนั้นก็สงใหทนายความดาํเนินคดีตอไป ทั้งนี้การปฏิบัติเชนนั้น เนื่องจากหนี้ที่มีปญหามีจํานวนไม
มากนัก ธนาคารสามารถรับสภาพความเสียหายจากหนี้นั้นๆ ได  ประกอบกับการแกไขหนี้เปนเรื่องที่
ยุงยากซับซอน เจาหนาทีสิ่นเชื่อตองเสียเวลาในการติดตามมากกวาการปลอยเงินใหกูยืมหรืออํานวย
สินเชื่อ และผลงานของเจาหนาที่สินเชื่อจึงดูเหมือนไมมีผลงานสูการปลอยสินเชื่อ ซ่ึงงายแกการ
ปฏิบัติงาน และยังมีรายไดซ่ึงเปนดอกเบีย้หรือสวนลดใหเห็นเดนชัด แตในปจจุบันแนวความคิด
เชนนั้นเริ่มเปล่ียนไป  ทั้งนี้ เปนเพราะสภาพการแขงขันในการปลอยเงินใหกูยืม ความเสียหายทีเ่กิด
จากหนี้เรงรัด หนี้จัดชัน้ และหนี้สูญของธนาคารเพิ่มมากขึ้น จนธนาคารรูสึกวาไมอาจจะ take risk 
ดังกลาวไดอีกแลว จึงไดหนัมาใหความสาํคัญในเรื่องการจัดเก็บหนี้เรงรัด และเพิ่มการควบคุมและ
ติดตามการใชวงเงินเครดิตกนัอยางเขมงวด  สําหรับแนวความคิดในการแกไขหนี้ยุคใหม เปนเรื่อง
ของการใหความสําคัญในเรื่องการ ติดตามการใชวงเงนิเครดิต ซ่ึงเทากับเปนการปองกันการเกิดหนี้
เรงรัด แตเมื่อเกิดปญหาขึ้นจริงๆ เจาหนาที่สินเชื่อจะเขาแกไข โดยมีวัตถุประสงคที่แนชัดในการ
แกไขหนี ้แยกประเด็นของปญหา จัดลําดับของปญหา วิเคราะหสาเหต ุพรอมทั้งวางแนวทางแกไข
หนี้อยางมีประสิทธิภาพมุงเนนที่จะชวยเหลือแกไขลูกหนีใ้หดําเนินกิจการไปได และสามารถชําระ
หนี้คืนแกธนาคารไดในที่สุด และแมวาการแกปญหาไมไดผล การดําเนินคดีเพื่อใหไดรับการชําระ
หนี้ในที่สุดก็ยังใหความสนใจ ทั้งนีก้็เพือ่แกปญหาหนีเ้หลานั้นใหถึงที่สุด ฉะนัน้ในหลาย ๆ 
สถาบันการเงินจึงไดมกีารแยกงานของเจาหนาที่สินเชื่อ (loan office) ออกเปน 2 หนวยงาน คือ
หนวยงานอํานวยและติดตามสินเชื่อกับหนวยงานแกไขหนี้ประนอมหนีข้ึ้น ทั้งนี ้ เพื่อแยกงานดาน
การแกไขหนีอ้อกเปนเอกเทศจากการอํานวยสินเชื่อ เพือ่ประโยชนของธนาคาร ในการพัฒนาหนี้ที่
มีปญหาใหฟนตัวเร็วขึ้น ปองกันความเสยีหายมาสูธนาคารในที่สุด 

   สวนวิธีการแกไขลูกหนี้ที่มีปญหาใหกลับเปนหนี้ที่ดี (ชนนิทร  พิทยาววิิธ , 2547: 
494-501)  มีวิธีดําเนินการอยู 2 ประการ คือวิธี Workout  ไดแก วิธีการแกปญหาทีจ่ะทําใหธุรกิจของ
ลูกคาหลุดพนจากปญหาและดําเนนิการตอไปได ซ่ึงวิธีการนี้จะใชเมือ่ลูกหนี้ประสบปญหาชั่วคราว
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ที่ธุรกิจอาจจะไดรับผลกระทบมาจากปจจยัภายนอกหรือเกิดจากตัวลูกหนี้เอง แตพอมีทางที่สถาบัน
การเงินผูใหสินเชื่อจะชวยเยยีวยารักษาตามสาเหตุของปญหานั้น ๆ ได ซ่ึงในกรณนีี้จะดําเนินการ 
วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีตามความเหมาะสม คือ การแปลงหนี้ระยะสั้นเปนหนี้ระยะยาว การให
ลูกหนี้เพิ่มทนุ การขยายวงเงินสินเชื่อ การยืดเวลาชําระหนี้ การลดดอกเบี้ยหรืองดคิดดอกเบีย้ การ
แกไขชวยบรหิาร/ควบคุมกจิการ การปรบัโครงสรางองคกรใหม และการรับโอนบริุมสิทธิ์  สําหรับ
วิธี Liquidation ไดแก วิธีดําเนินการขั้นตอจาก Workout ที่ประสบความลมเหลว หรือไดวิเคราะห
แลวเหน็วา ปญหาของลูกหนี้อยูในขั้นวกิฤตไมสามารถจะเยียวยาหรือชวยเหลือตามวิธี Workout ได 
ซ่ึงมีวิธีดําเนินการคือ การลดเงินตน การแยกความรับผิดชอบ การรับโอนทรัพยสินเพื่อชําระหนี ้
การยินยอมรับชําระหนี้รวมกบัเจาหนี้อ่ืน และการดําเนนิคดี  
 

 2.1.4  หลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย 

  ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เพื่อเปน
แนวทางใหสถาบันการเงินถือปฏิบัติ รวมทั้งไดมีการจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ (คปน.) ขึ้นเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2541  เพื่อทําหนาที่ประสานงาน และดําเนินการ
ตาง ๆ ใหเปนไปตามนโยบายที่ คปน. กําหนด สรุปไดดังนี้ 

 1.  วัตถุประสงคในการปรับปรุงโครงสรางหนี้  
  การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสถาบันการเงินเปนการดําเนินการแกไขหนี้
ทั่วไปและหนีท้ี่มีปญหาเพื่อใหสถาบันการเงินมีโอกาสไดรับชําระหนีค้ืนสูงสุด หรือเพื่อกอใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดในการดําเนินกิจการตอไปทั้งของลูกหนี้และสถาบันการเงิน โดยเฉพาะลูกหนี้ของ
สถาบันการเงินที่ประสบปญหาการชําระหนี้ เนื่องจากผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจแตยังมีแนวโนม 
ที่จะดําเนินธุรกิจตอไปได ทัง้นี้ สถาบันการเงินจะตองระมัดระวังมใิหการปรับปรุงโครงสรางหนี้มี
ลักษณะเปนการหลีกเลี่ยงการจัดชั้นลูกหนี้และการกันเงินสํารอง หรือหลีกเลี่ยงหลักเกณฑการระงับ 
รับรูดอกเบี้ยคางรับเปนรายได 

 2.  ประเภทของการปรับปรงุโครงสรางหนี ้ 
  2.1  การปรับปรุงโครงสรางหนี้ทั่วไป หมายถึงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่
ไมมีสวนสูญเสีย เชน การลดอัตราดอกเบีย้ใหแกลูกหนีต้ามภาวะตลาด หรือเพื่อรักษาความสัมพนัธ
ที่ดีกับลูกคาหรือการขยายระยะเวลาการชําระหนี้ออกไป โดยมีการตกลงใหมีระยะเวลาปลอดหนี้
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โดยลูกหนี้ยังคงจายชําระดอกเบี้ยในอัตราที่ระบุไวในสญัญาเดิม และสถาบันการเงินวิเคราะหแลว
คาดวาจะไดรับชําระเงินตนและดอกเบี้ยคนืครบถวนตามสัญญาการใหกูยืม 

  2.2 การปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่มีปญหา หมายถึงการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ที่มีสวนสญูเสียเนื่องจาก  มีการลดตนเงินหรือดอกเบี้ยคางรับที่บันทึกเปนรายไดแลวใหลูกหนี้ 
มีผลขาดทุนจากการรับโอนทรัพยสินที่มีมลูคาราคายุติธรรมต่ํากวายอดหนี้ที่ตดัจําหนายไป  มีการ
ผอนปรนเงื่อนไขการชําระหนี้ ซ่ึงทําใหมลูคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับต่ํากวามลูหนี้ตามบัญชี
ของลูกหนี้รวมดอกเบี้ยคางรับที่บันทึกเปนรายไดแลว  และมีสวนสูญเสียจากการคํานวณโดยใช
ราคาตลาดของลูกหนี้ หรือการใชมูลคาราคายุติธรรมของหลักทรัพยที่เปนประกนั หรือมีสวน
สูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้อันเนื่องมาจากเหตุผลอ่ืน เชน การแปลงหนี้เปนทุน 

3.  นโยบายและมาตรการในการปรับปรงุโครงสรางหนี ้
3.1  นโยบายและมาตรการในการปรับปรงุโครงสรางหนี้ของสถาบันการเงิน

จะตองกําหนดไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของ
สถาบันการเงินโดยผูบริหารระดับสูงของสถาบันการเงิน จะตองมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
และมาตรการดังกลาว 

 3.2 นโยบายและมาตรการทีก่ําหนดจะตองครอบคลุมแนวทางในการพจิารณา 
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ทั้งกระบวนการ ไดแก การกําหนดวัตถุประสงค แนวทางในการวิเคราะห
และคัดเลือกลูกหนี้ การติดตามดูแล การรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค
และนโยบายทางดานบัญชีที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

 3.3 สถาบันการเงินจะตองกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร
เกี่ยวกับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ การอนุมัติ และการติดตามดูแลที่
ชัดเจน รวมทั้งกําหนดแผนการปฏิบัติงานในขั้นตอนตาง ๆ ใหครบถวนสมบูรณ 

 3.4 สถาบันการเงินจะตองจัดตั้งหนวยงาน หรือกลุมเจาหนาที่ที่มีประสบ 
การณในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่เปนอิสระจากเจาหนาที่สินเชื่อที่ดูแลลูกหนี้รายนั้น เพื่อทํา
หนาที่ปฏิบัติงานตามกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามระเบียบวธีิปฏิบัติที่กําหนดในขอ 3.3 
หรืออาจใหสถาบันการเงินอื่น หรือบุคคลที่สามที่เปนผูเชี่ยวชาญในการปรับปรุงโครงสรางหนี้เปน
ผูทําหนาที่นั้นก็ได 

  3.5 การปรับปรุงโครงสรางหนี้สําหรับลูกหนี้ทีส่ถาบันการเงิน กรรมการ 
บุคคลที่เกี่ยวของกับกรรมการ หรือผูบริหารของสถาบันการเงินนั้น เขาขายมีความสัมพันธหรือมี
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ผลประโยชนเกี่ยวของตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 และพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกจิเงินทุน ธุรกจิหลักทรัพย และธุรกิจเครดติฟองซิเอร พ.ศ. 2522 รวมทั้งบุคคลที่ถือวา
มีสวนเกีย่วของ คือเขาขายมีความสัมพันธหรือมีผลประโยชนเกี่ยวของ โดยมีพฤติการณใหบุคคล
อ่ืนถือหุนไวแทนตนในลักษณะของตวัแทนโดยตรง หรือโดยปริยายหรือตัวแทนเชิด หรือเปน
ตัวการซึ่งไมเปดเผยชื่อ เปนการสรางบริษัทเครือขาย หรือควบคุม หรือผูกขาดการบริหารงานของ
บริษัทจํากัดดังกลาวในการประกอบกิจการอื่นทั้งโดยตรงหรือโดยออม จะตองกําหนดใหสถาบัน
การเงินอ่ืน หรือบุคคลที่สามซึ่งไมมีความสัมพันธหรือมีผลประโยชนเกี่ยวของใด ๆ กับสถาบัน
การเงิน และลูกหนี้เปนผูทําหนาที่ในการวิเคราะหฐานะและความสามารถในการจายชําระหนี้ 
ตลอดจนกระแสเงินสดของลูกหนี้ ทั้งนี ้ สถาบันการเงินอื่นหรือบคุคลที่สามจะตองเปนผูชํานาญ 
การเฉพาะ ซ่ึงประกอบธุรกิจเปนที่ปรึกษาเกีย่วกับการเงินหรือการดําเนินงาน หรือเปนที่ปรึกษา
ทางการเงิน หรือธุรกิจการใหคําปรึกษาทางการเงิน หรือเปนบริษัทที่ปรึกษาทางการเงินที่มีช่ือเสียง 
มีความชํานาญ มีประสบการณเปนทีย่อมรับ 

 4.  หลักการปรับปรุงโครงสรางหนี ้
  คปน. ไดใหความเห็นชอบกรอบหลักการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงเปน
หลักการที่สมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารตางชาติ สมาคมบริษัทเงินทุน สภาหอการคาแหง
ประเทศไทย และสภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย รวมกนัจดัทําขึ้นเพื่อใชเปนกรอบของการ
เจรจาระหวางลูกหนี้ที่เปนกจิการขนาดใหญซ่ึงมีเจาหนีห้ลายราย หลักการดังกลาวตั้งอยูบนพืน้ฐาน
ของหลักปฏิบัติที่ยอมรับทั่วไปและอาศัยความสมัครใจของทุกฝายที่เกีย่วของ โดยประธานสมาคม
ฝายเจาหนี้และลูกหนี้ทั้ง 5 สมาคม ไดลงนามรับรองหลักการ ซ่ึงหลักการปรับปรุงโครงสรางหนี้มี 
19 ประการ ดงันี้ 

  4.1  การดําเนินการปรับโครงสรางหนี้กิจการทุกขั้นตอนควรมุงใหมีการปรับ
โครงสรางกิจการของลูกหนี้มากกวาปรับโครงสรางทางการเงินเทานั้น เพื่อใหลูกหนี้มคีวามสามารถ
ในการแขงขนัในตลาดตอไป 

  4.2  มุงใหความสําคัญในการฟนฟูแกไขหนี้ที่มีปญหาเพือ่ใหกลับมามสีถานะ
เปนหนี้ที่สามารถชําระหนี้ไดโดยครบถวนตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 

  4.3 การปรับโครงสรางหนี้ในแตละขั้นตอนจะตองมีการดําเนินการอยาง
ทันทวงท ี
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  4.4 หากฝายบริหารของลูกหนี้ใหขอมูลที่ครบถวนและถูกตองตามกําหนด 
เวลาที่ตกลงกันไวตั้งแตการประชุมรวมกันครั้งแรกระหวางลูกหนี้กับเจาหนี้เปนตนไป และให
ความรวมมือเขารวมประชุมคณะกรรมการเจาหนี้ทกุครั้ง ทางเจาหนีก้็จะสามารถตกลงกันในชวง
ระยะเวลาตามที่จะไดกําหนดไวซ่ึงอาจจะขยายเวลาออกไปได ทั้งนี้เพือ่ใหทุกฝายมีเวลาไดพจิารณา
เร่ืองตาง ๆ และตัดสินใจอยางรอบคอบ 

  4.5  มีความจําเปนอยางยิ่งทีผู่บริหารระดับสูงของเจาหนีแ้ละลูกหนี้จะตองเขา
มามีสวนรวมอยางสําคัญตลอดกระบวนการปรับโครงสรางหนี ้

  4.6 สถาบันที่เปนแกนนําในการปรับโครงสรางหนี้และบุคคลที่ไดรับมอบ 
หมายจากสถาบันดังกลาวตองไดรับการแตงตั้งในระยะเริม่แรกของการปรับโครงสรางหนีเ้พือ่จัดการ 
และประสานงานเรื่องตาง ๆ ทั้งหมดใหเปนไปตามวัตถุประสงค และตามกําหนดเวลาที่กําหนดไว 

  4.7  ในกรณีการปรับโครงสรางหนี้ของลูกหนี้ที่มีเจาหนี้หลายราย ควรจะมี
การตั้งคณะกรรมการเจาหนีโ้ดยมีตัวแทนจากกลุมเจาหนี้ที่มีผลประโยชนหลากหลายตางกัน 

  4.8 การตัดสินใจในการปรับโครงสรางหนี้ควรกระทําโดยอาศัยขอมูลเกี่ยวกับ 
ลูกหนี้ที่ครบถวนและสมบูรณและไดผานการตรวจสอบแลว เพื่อใหการปรับโครงสรางหนี้เปนไป
อยางโปรงใส 

  4.9  ในกรณีทีม่ีการแตงตั้งนกับัญชี ทนายความ และที่ปรึกษา บุคคลดังกลาว
ควรมีความรูทีจ่ําเปนเกีย่วกับประเทศไทย ความชํานาญพิเศษและทรัพยากรตาง ๆ เพียงพอทีจ่ะ
ทุมเทใหกบังานได 

  4.10  แมจะเปนประเพณีปฏิบัติตามปกติทีลู่กหนี้จะตองรับผิดชอบคาใชจายที่
ปรึกษาดานวิชาชีพ รวมทั้งคาใชจายของสถาบันที่เปนแกนนํา และคณะกรรมการเจาหนี้ แตเจาหนี้
ซ่ึงผูไดรับผลประโยชนโดยตรงจากการปรับโครงสรางหนี้ ก็มีความรับผิดชอบทางวิชาชีพที่จะชวย
ควบคุมคาใชจายดังกลาว 

  4.11 ควรมีการรายงานความคืบหนาของการปรับโครงสรางหนี้ใหกระทรวง 
การคลังและธนาคารแหงประเทศไทยทราบเปนระยะ ๆ เพื่อใหมกีารทบทวนกฎเกณฑตาง ๆ ให
เอื้ออํานวยตอการปรับโครงสรางหนี้ 

  4.12  บทบาทของคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับโครงสรางหนี้ มีหนาที่
ติดตามพัฒนาการของการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทําการทบทวนหรือกําหนดนโยบาย เพื่อสงเสรมิ
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การปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทําหนาที่เปนตัวกลางที่เปนอิสระ เพื่อชวยผลักดันใหการเจรจาปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่มีอุปสรรคหรือติดปญหาใด ๆ ในการเจรจาใหดําเนินการตอไปได 

  4.13 ใหสิทธิเหนือหลักประกันของเจาหนี้ในปจจุบันคงมีอยูตอไปโดยเจาหนี้ 
ผูมีหลักประกันซ่ึงเปนทรัพยสินของลูกหนี้ที่มีความสําคัญตอการดําเนินกิจการของลูกหนี้ไมควรถูก 
บังคับใหสละหลักประกนัโดยไมมีส่ิงตอบแทนที่พอเพยีง อยางไรก็ตามเจาหนี้ผูมีหลักประกนัซึ่ง
เปนทรัพยสินของลูกหนี้ที่ไมมีความสาํคัญตอการดาํเนินกิจการของลูกหนี้อาจทาํการเจรจาตอรอง
กับลูกหนีเ้พื่อบังคับเอากับทรัพยสินดังกลาวโดยสมัครใจได 

  4.14 เจาหนี้ที่ใหสินเชื่อใหมแกลูกหนี้ในการปรับโครงสรางหนี้เพิ่มขึ้นจาก
ยอดคงคาง ณ วันทีห่ยดุกระทําการและโดยมีเงื่อนไขและขอตกลงที่เปนธรรมเพื่อชวยใหลูกหนี้
ดําเนินกิจการตอไปไดควรไดรับสิทธิชําระหนีใ้นลําดับกอนเจาหนี้อ่ืน ทั้งนี้ใหขึน้อยูกับบุริมสทิธิ์
เหนือหลักประกัน และขอตกลงระหวางเจาหนี้ดวย 

  4.15  ผูใหกูควรดําเนนิการเพื่อลดความเสีย่งที่เกิดจากการใหกูลง ซ่ึงจะทําให
ไดรับผลตอบแทนที่ตองการ โดยควรใหความสําคัญแกหลักประกนั และผลประโยชนทีจ่ะไดรับ
จากการที่ลูกหนี้มีความสามารถในการทํากาํไรดีขึ้นมากกวามุงที่จะกาํหนดอัตราดอกเบี้ยและเรียก
คาธรรมเนียมในการปรับโครงสรางหนี้ในอัตราที่สูง 

  4.16  ในบางสถานการณเจาหนี้บางรายอาจขายหนี้ของตัวเองใหบุคคลอื่นได 
แตทั้งนี้เจาหนีด้ังกลาว ควรถือเปนความรับผิดชอบดานวิชาชีพทีจ่ะดูแลมิใหเจาหนี้รายใหมที่ซ้ือ
หนี้ไปกระทําการใด ๆ ที่มีผลกระทบตอการปรับโครงสรางหนี ้  

  4.17  ความเสียหายที่เกดิจากการปรับโครงสรางหนี้ควรจะเฉลี่ยในระหวางผูที่
เกี่ยวของอยางยุติธรรม โดยคํานึงถึงลําดับการไดรับชําระหนีก้อนหลังตามกฎหมาย  

  4.18 เจาหนีแ้ตละรายยังคงสามารถบังคับใชสิทธิของตนไดโดยอิสระโดยอยู
บนพื้นฐานของผลประโยชนไดเสียของตน แตเจาหนี้ควรพิจารณาอยางรอบคอบถึงผลกระทบของ
การบังคับใชสิทธิที่จะมีตอเศรษฐกิจของประเทศไทย ตอเจาหนี้รายอื่นและลูกหนีท้ี่มีศักยภาพใน
การปรับโครงสรางหนี้ 

  4.19 การยกเวนหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักการหรือยกเลิกหลักการขอหนึ่ง
ขอใดขางตนในการปรับโครงสรางหนี้รายใด อาจกระทําไดโดยไดรับความยินยอมจากเจาหนี้
ทั้งหมดที่เขารวมในการปรับโครงสรางหนี้ 
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 5.  วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  
  วิธีการที่สถาบันการเงินใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ อาจมีหลายวิธีหรือ
ใชหลายวิธีผสมกันเพื่อปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความจําเปนและสถานภาพของลูกหนี้
และนโยบายของสถาบันการเงินในการปรับปรุงโครงสรางหนี้นั้น ๆ ดังนั้น วิธีการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของแตละสถาบันการเงินจึงอาจแตกตางกันไดซ่ึงมีวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดังนี้ 

  5.1  ลดอัตราดอกเบี้ยในสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนีเ้ปนวิธีการที่เจาหนี ้
ผอนปรนใหแกลูกหนี้โดยลดอัตราดอกเบีย้ลงจากในสัญญาเงินใหกูยืมฉบับเดิม เชน จาก MLR+1 
MLR+2, MOR+1 เปน MLR, MOR, MRR ของสถาบันการเงินแตละแหง 

  5.2 ขยายระยะเวลาการชําระหนี้ระยะยาวออกไปอีกหรือการปรับหนีร้ะยะสั้น
เปนหนี้ระยะยาว  โดยหลักการในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของเจาหนี้โดยทั่วไป หากพิจารณา
แลวเหน็วากิจการของลูกหนี้ยังสามารถดําเนินตอไปได มีกระแสเงินสดในการดาํเนินการเพื่อมา
ชําระหนีก้จ็ะกาํหนดเงื่อนไขในการชําระคนืใหมโดยการขยายระยะเวลาชําระหนีอ้อกไปใหเหมาะสม 
กับกระแสเงินสดสุทธิที่ลูกหนี้จะไดรับ การปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยวิธีนี้เมื่อคํานวณกระแสเงนิ
สดรับเปนมูลคาปจจุบันแลว สถาบันการเงินมีสวนสูญเสียนอยกวาวิธีการอื่นทําใหไมตองตั้งสํารอง
ตามเกณฑของ ธปท. เพิ่มอีกมาก 

  5.3  ลดตนเงนิและ/หรือดอกเบี้ยคางรับ  โดยเจาหนี้สถาบันการเงินจะยกหนี้
บางสวนให ซ่ึงสวนใหญจะเปนดอกเบีย้คางรับที่ยังไมรับรูเปนรายได หรือดอกเบี้ยคางรับเกิน 3 
เดือนขึ้นไป ทั้งนี้ จะกําหนดเงื่อนไขกํากับไวในสัญญาวาจะยกหนี้ใหเมื่อลูกหนี้ปฏิบัติตาม
ขอกําหนดในสัญญาฯ ไดอยางครบถวน 

  5.4 ใหระยะเวลาปลอดหนี้ โดยการใหระยะเวลาปลอดหนี้จะมีทั้งการให
ระยะปลอดเงนิตนและปลอดดอกเบีย้ 

  5.5  รับโอนทรัพยสินที่เปนหลักประกนัชาํระหนี ้หรือรับโอนทรัพยสินโดยมี
สัญญาใหสิทธิลูกหนี้ในการขอโอนกลับคืนเปนการชวยลดภาระหนี้ลง โดยในการโอนทรัพยสิน
ดังกลาวจะมีการประเมินราคาตามหลักเกณฑธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงเจาหนี้มักจะรับโอน
สินทรัพยที่ราคาประมาณรอยละ 70-80 ของราคาประเมิน ทั้งนี้ เพื่อปองกันความเสีย่งที่จะเกิดขึน้
ในอนาคตจากการที่สินทรัพยมีราคาต่ําลดลงหรือขายไดต่ํากวาราคาทีป่ระเมินไว 
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  5.6  แปลงหนี้เปนทุน มกัจะนยิมใชในกรณีที่เจาหนี้เหน็วากจิการดังกลาวยัง
ดําเนินตอไปไดและมีแนวโนมที่จะเติบโตในอนาคต ซ่ึงจะสงผลใหเจาหนี้ไดรับผลตอบแทนที่คุมคา 
ในอนาคต  
 
2.2  สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เก่ียวของ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวามีผูวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่ทาํ
ใหเกดิหนี้คางชําระจํานวน 5 ราย และมีผูวิจัยเกีย่วกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้จํานวน 1 ราย ซ่ึง
สรุปสาระสําคัญ ไดดังนี ้

นเรศวร  สุกัณศีล (2539)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอหนี้จัดชั้นของธนาคารพาณิชยแหง
หนึ่งในจังหวดัเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอหนี้จัดชัน้ของ
ธนาคารพาณิชย จากขอมูลประชากรตัวอยางจํานวน 461 ราย ในป 2538 ซ่ึงประกอบดวยลูกหนี้ที่มี
วงเงินกูต่ํากวา 7 ลานบาท จํานวน 269 ราย  กลุมลูกหนีท้ี่มีวงเงินกูระหวาง 1 – 5 ลานบาท จํานวน 
173 ราย  และลูกหนี้ที่มวีงเงนิกูตั้งแต 5 ลานบาทขึ้นไป จํานวน 19 ราย  จากการศึกษาพบวาลูกหนี้
ขาดประสบการณ และมีความรูดานการบริหารที่กูยืมเงนิไปลงทุนนอย  ซ่ึงมีผลกระทบตอรายได
และผลตอบแทน ทําใหไมเพียงพอตอการชําระหนี้คืน  นอกจากนัน้ ยังปดบังขอมูลที่แทจริงตอ
ธนาคาร ซ่ึงเมื่อเกิดปญหาการดําเนินงาน ธนาคารไมสามารถชวยแกไขปญหาใหได  ประกอบกับ
การมีหนี้นอกระบบ ซ่ึงมีอัตราดอกเบี้ยคอนขางสูง ทําใหลูกหนีน้ําเงนิไปชําระหนี้เหลานี้กอน จึงทํา
ใหไมมีเงนิพอที่จะไปชําระหนี้ที่กูจากธนาคาร  อีกทั้งปญหาจากการเสื่อมสภาพของหลักประกนัที่
มีราคาตกต่ําลง เมื่อการชําระหนี้คนืมีระยะเวลายาวนานทําใหมูลคาหลักประกันไมคุมกับยอดหนีท้ี่
เกิดขึ้น จากปญหาที่เกิดขึน้ผูวิจยัไดเสนอแนวทางในการพิจาณาการใหสินเชื่อโดยเนนใหพิจารณา
จากพฤติกรรมของผูกู ควรดคูวามเปนไปไดและประสบการณที่ผูขอสินเชื่อมีตอธุรกิจนั้น สวนใน
เร่ืองหลักประกัน ตองพจิารณาถึงสภาพคลองและความเสี่ยงตอการเสือ่มราคาของหลักประกัน และ
ควรมีการประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตัวลูกคาระหวางสถาบันการเงินตาง ๆ เพื่อ
ปองกันหนี้เสียที่จะเกิดขึน้ซ้ําซอนในแตละสถาบันการเงิน ซ่ึงจะกอใหเกดิผลเสียตอระบบการเงิน
โดยรวมในทีสุ่ด 

จรูญรัตน  ตระการศิรินนท (2540)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่ทาํใหเกดิปญหาการคางชําระหนี้
ของธนาคารพาณิชย ในจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกหนี้คางชําระของธนาคาร
พาณิชยในจังหวัดเชียงใหม จํานวนประชากรตัวอยาง 110 ราย จากการศึกษาความสัมพันธระหวาง
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ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลทําใหเกิดปญหาหนีค้างชําระ พบวาปจจยัภายนอกที่เปนผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจซบเซา เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง นโยบายรัฐบาล สภาพแวดลอมที่
เอื้ออํานวยตอการผลิตออกสูตลาด การเกดิภัยธรรมชาต ิ มีผลทําใหเกดิหนี้คางชําระมาก  สําหรับ
ปจจัยภายในนัน้เกิดจากอัตราดอกเบี้ยทีเ่พิม่สูงขึ้น มีการจํากัดการใหสินเชื่อบางประเภท  สวนปจจยั
ดานตัวลูกคานัน้ เกดิจากการลงทุนเกินตัวทําใหตนทนุสูง ธุรกิจขาดสภาพคลอง ใชเงินผิด
วัตถุประสงค ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเกิดหนี้คางชําระ สําหรับขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี ้
เพื่อที่จะเปนแนวทางใหกับผูรับผิดชอบดานการใหสินเชื่อโดยเนนการพิจารณาในเรื่องความสามารถ 
ในการชําระหนี้ และพฤติกรรมของผูกู ในสวนของธนาคารพาณิชยทัง้หลายควรมีความจริงใจตอ
กัน ในเรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับลูกคา เพื่อปองกันหนี้เสยีที่จะเกิดขึ้นซ้ําซอน 
ตลอดจนความรวมมือของผูบริหารประเทศที่ตองดําเนนินโยบายการเงินการคลัง ใหสอดคลองกับ
นโยบายการอํานวยสนิเชื่อเพื่อมุงเนนใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม 

นงนชุ  กะดีแดง (2541)  ศึกษาเรื่องหนีค้างชําระของสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคาร
อาคารสงเคราะหในจังหวดัเชียงใหม โดยศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอหนี้คางชําระของสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัย โดยเก็บตัวอยางจากบัญชีลูกหนี้ที่คางชําระหนี้ตั้งแตป 2535 - 2539 จํานวน 300 
ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ลูกหนี้สวนใหญที่มีหนี้คางชาํระมูลคาต่ํากวา 600,000 บาท สวนใหญมี
อายุระหวาง 36 - 45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีอาชีพที่มีรายไดประจําโดยเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํากวา 30,001 บาท และมีสมาชิกในครัวเรือนอยูระหวาง 3 - 4 คน  วัตถุประสงคในการ
กูยืมเพื่อซ้ือทีด่ินและอาคารรวมทั้งหองชดุที่พักอาศยั โดยมีวงเงินกูยมืระหวาง 300,000 - 600,000 
บาท และมีมูลคาหลักทรัพยค้ําประกันต่ํากวา 600,001 บาท ระยะเวลาในการกูยืม 10 - 15 ป อัตรา
ดอกเบี้ยตกลงในวนักูยืมสวนใหญอยูระหวาง 11.60 - 13.00 ตอป และมีงวดการชําระอยูระหวาง 
3,001 - 6,000 บาทตอเดือน  สวนปจจยัสําคัญที่มีผลตอการชําระหนี้ของลูกหนี้ ไดแก อัตราสวน
ระหวางมูลคางวดการชําระหนี้เทยีบกับรายไดเฉลี่ยของครัวเรือนตอเดอืน รายไดเฉล่ียตอเดือนและ
มูลคาสิ่งปลูกสรางที่เปนหลักทรัพยค้ําประกัน สอดคลองตามหลักความสามารถในการชําระหนี้
ตามหลัก C (C’s Policy) หรือหลักการชําระหนี้ตามหลัก P (P’s Policy)  สวนปจจัยอ่ืนที่กําหนดใน
แบบจําลอง เชน อาชีพ จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และอัตราสวนระหวางมูลคาสินทรัพย
หลักประกนั ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พัฒนา  กันยานนท (2543)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่ทําใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายไดของ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวดัเชยีงราย จากลูกคาของธนาคารพาณิชยจํานวน 400 ราย จําแนก
เปนกลุมที่เปนหนี้ปกต ิและลูกหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได กลุมละ 200 ราย  จากการศกึษาพบวาอาย ุ
อาชีพ ประสบการณในการทํางาน ระดับรายได วงเงนิกู ภาระหนี้คงเหลือ ภาระหนี้ในสถาบัน
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การเงินอื่น จํานวนกิจการและวัตถุประสงคของการกูเงินของลูกหนี้ มคีวามสัมพันธและมีผลทําให
เกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได และไดทดสอบโดยสมการถดถอยแบบโลจิก (Logistic Regression)  
ผลสรุปไดตัวแปรที่มีผลทําใหเกดิหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดดังนี้  อาชีพ ถาลูกหนีม้ีอาชีพหนาทีก่าร
งานดี และมั่นคงโอกาสที่จะเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดยอมมีนอย  ประสบการณในการทํางาน  
ถาลูกหนี้รายใดมีประสบการณในการประกอบธุรกิจมาก ยอมมีโอกาสเปนหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได
นอย วงเงินกู ถาลูกหนี้รายใดมีวงเงินกูนอย หรือลูกหนี้รายยอยทั่วไปยอมมีโอกาสเปนหนี้เสีย
มากกวาลูกหนี้ที่มีวงเงนิกูสูง ซ่ึงเปนธุรกิจขนาดใหญและมีความมั่นคง  ภาระหนี้คงเหลือ ถาลูกหนี้
รายใดมภีาระหนี้คงเหลือสูงเมื่อเทียบกับวงเงินกู โอกาสที่จะทําใหเกิดหนี้เสียยอมมีมากกวาตาม
ไปดวย  รายไดของลูกหนี้ ถาลูกหนี้รายใดมีรายไดมั่นคงและมากที่พอจะชําระหนี้คนืได ลูกหนี้ราย
นั้นโอกาสที่จะเปนหนี้เสียมนีอย  ภาระหนี้ของลูกหนี้ในสถาบันการเงินอื่น ลูกหนีท้ี่มีภาระหนี้ใน
สถาบันการเงินหลายแหงเปนการสรางเครดิต และมีความคลองตัวในการดําเนนิธุรกิจของลูกหนี้
และสวนใหญเปนลูกหนี้ปกติ อธิบายไดวาโอกาสที่จะเปนหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายไดมีนอย  จํานวน
กิจการของลูกหนี้ ถาลูกหนี้ดําเนนิกิจการมากวาหนึ่งกจิการอาจกอใหเกิดความเสีย่งในการบริหาร
และการควบคมุ ยอมทําใหเปนหนี้เสยีไดมากขึ้น  และวัตถุประสงคของการกูเงิน ถาลูกหนี้ใชเงนิกู
ไปตามวัตถุประสงคและเพือ่ทําธุรกิจที่มีความมั่นคง แมจะถูกกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว
ลงก็ตาม โอกาสที่จะทําใหเปนหนี้เสยียอมมีนอย 

วรสิทธ์ิ  โนตานนท (2543)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่ทําใหเกดิการคางชําระหนี้เงินกูเพื่อทีอ่ยู
อาศัยของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จากขอมูลลูกคาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ราย โดยแบงกลุมที่สามารถชําระหนี้คนืเงินกูได
ตามกําหนด และกลุมที่ไมสามารถชําระหนี้เงินกูคนืไดตามกําหนด  การศึกษาพบวาจากตัวแปรที่ใช
ในการวิเคราะหทั้งสิ้น 14 ตัว พบวาปจจัยที่มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นตั้งแต 90%  
ขึ้นไปมี 5 ตัวแปร คือ อาชีพ ผูกูประกอบอาชีพราชการหรืออาชีพอ่ืนที่มีรายไดจากเงินเดือนประจํา
ทุกเดือนจะมีความรับผิดชอบตอภาระหนีท้ําใหเกดิปญหาการคางชําระลดลง  อายุ ผูกูที่มีอายุตั้งแต 
31 ปขึ้นไป จะมีความรับผิดชอบตอภาระหนี้ทําใหเกิดปญหาการคางชําระหนี้ลดลง  ระดับ
รายได ถารายไดของผูกูเพิ่มขึ้น จะมีความรับผิดชอบตอภาระหนี้ลดลง ทําใหเกิดปญหาการคางชําระ
หนีเ้พิ่มขึน้ ระยะเวลาในการผอนชําระ ถาระยะเวลาผอนชาํระนอยกวา 10 ป ผูกูจะมภีาระในการชําระ
หนี้รายเดือนในระยะเวลาที่นอยลง ดังนั้นปญหาการคางชําระหนี้ในระยะยาวจะลดลงและวัตถุ 
ประสงคในการขอกู ถาการกูยืมเพื่อวัตถุประสงคที่อยูอาศัยหลังแรก ทําใหผูกูตองพยายามดูแล
รักษา สรางความรับผิดชอบในการผอนชําระหนี้กับธนาคารอยางสม่ําเสมอ ทําใหเกดิปญหาคาง
ชําระหนี้ลดลง  จากผลการศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อนาํไปพัฒนาการอํานวยสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
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ซ่ึงควรกําหนดหลักเกณฑการใหสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ดังนี้ ผูกูควรมีอาชีพที่มีเงินเดือนหรือรายได
ประจําที่แนนอน อายุของผูกูควรสูงกวา 31 ป ผูกูตองเปดเผยหรือแสดงรายละเอียดรายไดและ
รายจายของครอบครัวแกธนาคารตามความเปนจริง ผูกูทีม่ีวงเงินไมเกิน 500,000 บาท ควรกําหนด
ระยะเวลาผอนชําระหนี้คืนไมเกิน 10 ป และธนาคารตองติดตามตรวจสอบลูกหนี้ใหใชเงินกูเปนไป
ตามวัตถุประสงค 

สุนทร  วิทยปยานนท (2546)  ศึกษาเรื่องการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณชิย
ของรัฐ ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  โดยการสํารวจตามแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร
ระดับสูงที่รับผิดชอบในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ของสาขาธนาคารพาณิชยของรฐั ผูจัดการสาขา 
และพนกังาน จํานวนรวมทั้งสิ้น 76 คน  ผลการศึกษาพบวา ธนาคารพาณิชยของรฐัในอําเภอเมือง
จังหวดัเชยีงใหม ทุกธนาคารใชหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารแหงประเทศไทย 
เพื่อที่จะไดรับสิทธิประโยชนจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้จากทางการ สวนวิธีการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ที่ใชมากที่สุดคือวิธีการลดอัตราดอกเบี้ย ขยายระยะเวลาในการชําระหนี้ และปรับหนี้
ระยะสั้นเปนหนี้ระยะยาว ตามลําดับ  นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยทีท่ําใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้
สําเร็จคือ ไดรับความรวมมอืเปนอยางดจีากลูกหนี ้ และลูกหนี้มีศกัยภาพในการชําระหนี ้ ทางดาน
ผลของการปรับปรุงโครงสรางหนี้จากป 2542 – 2544 จํานวนลูกหนีแ้ละมูลคาหนี้ทีท่ําการปรับปรุง
โครงสรางหนี้สําเร็จของธนาคารพาณิชยเพิม่มากขึ้นตามลําดับ โดยมีสาเหตุมาจากการที่ลูกหนี ้และ
ธนาคารพาณิชยที่เปนเจาหนีใ้หความสําคญักับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ อยางไรก็ตามยังมีลูกหนี้
หลายรายที่ไมสามารถเขาสูกระบวนการได เนื่องจากถูกธนาคารดําเนนิคด ีและ/หรือบังคับคดีแลว 
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