
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 
 การยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษเีงินไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด 51, 50) ผูประกอบการโดย
สวนใหญ ใชวิธีการยืน่แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามาโดยตลอด และในปจจุบัน 
กรมสรรพากรไดเพิ่มชองทางการยื่นแบบโดยการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินได
นิติบุคคลผานระบบอินเตอรเน็ต โดยผูเสียภาษีเปนผูปอนขอมูลที่จะตองกรอกในแบบแสดง
รายการ ที่ไดรับอนุญาตใหยื่นผานทางอนิเตอรเน็ต แทนการกรอกแบบและยืน่แบบดวยกระดาษ 
พรอมชําระภาษีโดยใชคําสั่งทางอิเล็กทรอนิกส ใหธนาคารโอนเงินคาภาษีใหกรมสรรพากร  ซ่ึง
เปนทางเลือกใหมอีกทางเลือกหนึ่งทีไ่มบังคับ แตชวยใหผูเสียภาษีทีส่นใจเลือกใชบริการมีความ
สะดวกมากยิ่งขึ้น ในขณะที่การยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษีที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา ยังคงมีอยูตามปกติ   ซ่ึงการสมัครขอใชบริการและขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบอินเตอรเน็ต และการยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีดังนี ้

การยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต  มีวิธีการดังนี้  คือ 
1.  การสมัครขอใชบริการยืน่แบบผานระบบอินเตอรเนต็ 
      1)    ติดตอขอรับคําขอยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเตอรเนต็ (ภ.อ.01) ที่สํานัก 

งานบริหารการเสียภาษีทางอิเล็คทรอนิกส กรมสรรพากร  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ทุกจังหวดั 
หรือจากเว็บไซตของกรมสรรพากร (www.rd.go.th)  

2) กรอกรายการขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของลงในแบบคําขอยืน่แบบและชําระภาษีผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต (ภ.อ.01) กรณยีื่นดวยตนเอง สามารถยื่นแบบคําขอที่กรอกขอมูลครบถวน
พรอมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของไดในวนัและเวลาราชการ ณ สํานักงานบริหารการเสียภาษีทาง
อิเล็คทรอนิกส กรมสรรพากร และสํานักงานสรรพากรพื้นที่ทุกจังหวดั กรณียืน่คําขอผานเว็บไซต
ของกรมสรรพากร ใหพิมพแบบ ภ.อ.01 (ซ่ึงมีรหัสการจดทะเบียนปรากฏอยูบนแบบ) และลง
ลายมือช่ือผูเสียภาษีหรือกรรมการ หรือหุนสวนผูมีอํานาจของนิติบุคคลพรอมประทับตรา และนาํ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของไปยื่นใหแกเจาหนาที่ ณ สํานกังานบริหารการเสียภาษีทาง
อิเล็คทรอนิกส กรมสรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นทีทุ่กจังหวัด ภายใน 15 วันนบัจากวนัที่สง
รายการผานเวบ็ไซตกรมสรรพากร 
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       3)  เมื่อเจาหนาที่พิจารณาแบบคําขอ ภ.อ.01 พรอมเอกสารหลักฐานเรียบรอย หาก
ถูกตองครบถวน กรมสรรพากรจะสงมอบหมายเลขผูใช (User Id) และรหัสผาน (Password) เพื่อ
ใชเปนรหัสผานเขาสูระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเตอรเน็ต 
 
 2.  ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต 
       1)  เขาเว็บไซตกรมสรรพากร ที่ www.rd.go.th 
       2)  คลิกเลือก “บริการอิเล็กทรอนิกส” และเลือกหวัขอ “บริการยื่นแบบและชําระภาษี
ผาน INTERNET”  
        3)  เลือกประเภทแบบทีม่ีความประสงคจะยืน่ผานอนิเตอรเน็ต 
       4)  ปอนหมายเลขผูใช (User Id) และรหัสผาน (Password)  ที่ไดรับจากกรมสรรพากร 
หนาจอจะแสดงผลเปนแบบแสดงรายการตามที่เลือก และแสดงหนาจอใหกรอกขอมูล ตัวเลขที่
เกี่ยวของ เชนเดียวกับการแบบแสดงรายการดวยกระดาษ 
  5)  ปอนขอมูลตามแบบแสดงรายการใหครบถวน ทํานองเดียวกับการกรอกแบบ 
แสดงรายการดวยกระดาษตามปกติ 
  6)  ตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ที่ปอนไวบนแบบแสดงรายการ แลวคลิก “ตกลง”  หากไม 
แนใจหรือตองการทํารายการใหมโดยยกเลิกรายการที่ทํามาแลวทั้งหมดใหคลิก “ยกเลิก” 
  7)  กรณีทีย่ืนยันการยื่นแบบแสดงรายการ คลิก “ตกลง”    กรณีมีภาษชํีาระตามแบบ 
ใหเลือกธนาคารที่ไดทําความตกลงไว คลิกเลือกธนาคารแลวหนาจอจะเปลี่ยนเปนหนาจอธนาคาร  
จะเลือกทํารายการเพื่อโอนเงนิคาภาษีทางอเิล็กทรอนิกส เมื่อธนาคารตอบรับการโอนเงินเขาบัญชี 
กรมสรรพากรเรียบรอยแลว ระบบจะยืนยนัการยื่นแบบและรับชําระภาษีดังกลาว โดยมีขอความ 
แจงใหทราบทนัทีวาไดรับรายการยืน่แบบและรับชําระภาษีไวเรียบรอยแลว   นอกจากนีก้รม   
สรรพากรจะยนืยันการยื่นแบบและชําระภาษีใหทราบอีกครั้งทาง e-mail  ในวันถัดไป และจะสง
ใบเสร็จรับเงินคาภาษีใหแกผูใชบริการทางไปรษณยีลงทะเบียนตามที่อยูของสถานประกอบการ 
(หากการทํารายการโอนเงินชําระคาภาษีของธนาคารขัดของ หรือจํานวนเงนิไมเพยีงพอเพื่อชําระ
ภาษี จะถือวาการทํารายการทั้งหมดไมมีผลสมบูรณ กรมสรรพากรถือวาไมมีการยื่นแบบและชําระ
ภาษีผานอินเตอรเน็ตเกิดขึน้ ใหติดตอกรมสรรพากรหรือธนาคารเพื่อทําการตรวจสอบ หรือใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาตามปกติ) 

8) เพื่อประโยชนในการอางอิงการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเตอรเนต็  ผูประกอบ 
การ ควรสั่งพิมพแบบแสดงรายการที่ไดทาํรายการไว    
 ในการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต ผูประกอบการไมตองแนบเอกสาร
หลักฐานเกี่ยวกับงบการเงินใดพรอมกับการยื่นแบบแสดงรายการ 
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 สําหรับการยื่นแบบแสดงรายการผานสาํนักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา มีวิธีการดังนี้ คือ 
1.  การสมัครขอใชบริการยืน่แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  

      ในการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ผูประกอบการ
สามารถยื่นแบบไดโดยไมตองมีขั้นตอนการสมัครขอใชบริการใด ๆ  เมื่อถึงกําหนดระยะเวลาการ
ยื่นแบบแสดงรายการ ผูประกอบการสามารถไปยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษไีดที่สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา โดยใชแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, 50  ที่กรมสรรพากรจัดสงใหทาง
ไปรษณยี   การ Download แบบแสดงรายการจากเว็บไซตของกรมสรรพากร  หรือติดตอขอแบบ
แสดงรายการไดที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  และสํานักงานสรรพากรพื้นที่  
 
 2.  ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
                   1)  กรอกขอมูลในแบบแสดงรายการใหครบถวน   
      2)  ตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ในแบบแสดงรายการ  
      3) นําแบบแสดงรายการที่กรอกขอมูลครบถวน ยืน่ ณ สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา
ในทองที่ที่สถานประกอบการตั้งอยู พรอมเอกสารประกอบการยื่นแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด 50) 
ไดแก งบดุล บัญชีทําการและบัญชีกําไรหรือขาดทุน พรอมทั้งรายละเอียดประกอบ และแบบแจง
ขอความของกรรมการผูจัดการ   
     4) เจาหนาที่จะดําเนินการรับแบบและตรวจสอบความถูกตองเบื้องตนของแบบแสดง
รายการ และรับชําระภาษพีรอมออกใบเสร็จรับเงินทันที ณ วนัที่ยื่นแบบแสดงรายการ 
 

ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงนิไดของบริษทั
จํากัด ในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ไดทําการออกแบบสอบถามบริษัทจํากัดที่
เปนผูประกอบการจดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวนทั้งสิ้น 325 ราย (ซ่ึงประกอบดวย บริษัทจํากดั
ที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลผานระบบอินเตอรเน็ต จาํนวน 51 ราย และบริษัท
จํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา จํานวน 274 
ราย)  แตมีผูตอบแบบสอบถามกลับมาเพียง 250 ราย (ซ่ึงประกอบดวย บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดง
รายการผานระบบอินเตอรเนต็ จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 98.04 ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบ
แสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด  และบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา จํานวน 200 ราย คิดเปนรอยละ 72.99  ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบ
แสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ) สามารถนําเสนอผลการศึกษาดังตอไปนี ้
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4.1 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนติิบุคคล   ในทองที่ 
       สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1   

ขอมูลทั่วไปของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายชําระภาษเีงินไดนิติบุคคล  ประกอบดวย  
เพศ   อายุ ระดับการศกึษา ตําแหนงหนาที่ที่เกี่ยวของกบับริษัท  ประเภทกิจการ ทุนจดทะเบียน 
สถานที่ตั้ง ระยะเวลาในการประกอบกิจการรายรับเฉลี่ยของบริษัทตอเดือน  การใชบริการ
สํานักงานบัญชี  การใชคอมพิวเตอร การเคยใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล
ผานอินเตอรเน็ตในปที่ผานมา และ การสมัครขอใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิ
บุคคลผานระบบอินเตอรเนต็ในป 2547    โดยผลการศึกษาแบงเปน 2 สวน  ดังนี ้

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    ผลการศึกษามีดังนี้ 
 เพศ   ผูตอบแบบสอบถามที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม 

สวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยที่ ผูที่ยืน่แบบผานอินเตอรเน็ต เปนเพศหญิง จํานวน 
38 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 76 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานอินเตอรเน็ตทั้งหมด     ที่เหลือเปน
เพศชาย รอยละ 24  ในขณะที่ผูที่ยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เปน
เพศหญิง จํานวน 146 ราย หรือคิดเปนรอยละ 73 ของบริษัทจาํกัดที่ยืน่แบบผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด ที่เหลือเปนเพศชาย รอยละ 27  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูที่มีหนาที่เปน
ผูจัดทําบัญชีและยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีโดยทัว่ไปเปนเพศหญิง   (ตารางที่ 4.1) 
 
ตารางที่  4.1    จํานวนผูท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล  จําแนกตามเพศ 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร 

พื้นที่สาขา 
รวม  

เพศ 
 

จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 
ชาย 12 24.0 54 27.0 66 26.4 
หญิง 38 76.0 146 73.0 184 73.6 
รวม 50 100 200 100 250 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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        อายุ   ผูตอบแบบสอบถามที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม      
สวนใหญมีอายุไมเกนิ 40 ป โดยที่ ผูที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต มีอายุต่าํกวา 30 ป จํานวน  18 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 36  รองลงมามีอายุ 30 – 40 ป คิดเปนรอยละ 32     และ อายุ 41 – 50 ป       คิด
เปนรอยละ 24 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานอินเตอรเน็ตทั้งหมด ในขณะที่ผูที่ยื่นแบบผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีอายุ 30 – 40 ป จาํนวน 104 ราย หรือคิดเปนรอยละ 52  
รองลงมามีอายุต่ํากวา 30 ป  คิดเปนรอยละ 21.5   และ อายุ 41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ18.5 ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด   (ตารางที่ 4.2) 
 
ตางรางที่  4.2    จํานวนผูท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล  จําแนกตามอายุ 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา 
รวม  

อายุ 
  

จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป 18 36.0 43 21.5 61 24.4 
30 -40 ป 16 32.0 104 52.0 120 48 
41 - 51 ป 12 24.0 37 18.5 49 19.6 
51 - 60 ป 4 8.0 13 6.5 17 6.8 
61 ปขึ้นไป 0 0.0 3 1.5 3 1.2 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
         การศึกษา      ผูตอบแบบสอบถามที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสอง
กลุม   สวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  โดยท่ี ผูที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต  จบการศึกษา
ปริญญาตรี  จํานวน  35  ราย หรือคิดเปนรอยละ 70  รองลงมาจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   คิด
เปนรอยละ 24  และจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 6 ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบ
แสดงรายการผานอินเตอรเน็ตทั้งหมด ในขณะทีผู่ที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา 
จบการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 149 ราย หรือคิดเปนรอยละ 74.5  รองลงมาจบการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 13.5   และจบการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 12  ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด   (ตารางที่ 4.3) 
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ตารางที่ 4.3   จํานวนผูท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล จําแนกตามการศึกษา 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

  

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา 
รวม  

การศึกษา 
  

จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3 6.0 24 12.0 27 10.8 
ปริญญาตรี 35 70.0 149 74.5 184 73.6 
สูงกวาปริญญาตรี 12 24.0 27 13.5 39 15.6 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
              ตําแหนงหนาท่ี ท่ีเก่ียวของกับบริษัท      ผูตอบแบบสอบถามที่ยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญมีตําแหนงหนาที่เปนฝายบญัชี   โดยที่ ผูที่ยื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ต  มีตําแหนงเปนฝายบัญชี  จํานวน  29 ราย หรือคิดเปนรอยละ 58  รองลงมาเปน
ตําแหนงหนาที่อ่ืน เชน เปนสํานักงานบัญชี คิดเปนรอยละ 18  และดํารงตําแหนงกรรมการ
ผูจัดการ  คิดเปนรอยละ 14 ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบผานอินเตอรเนต็ทั้งหมด  ในขณะที่ผูที่ยืน่
แบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มีตําแหนงเปนฝายบัญชี จํานวน 105 ราย หรือคิดเปนรอย
ละ 52.5  รองลงมาเปนตําแหนงผ ู จัดการ คิดเปนรอยละ 21  และตาํแหนงหนาทีอ่ื่นเชน  เปน
สํานักงานบัญชี  คิดเปนรอยละ 17  ของบริษัทจาํกัดที่ยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด  (ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่  4.4   จํานวนผูท่ียืน่แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
          ท่ีเก่ียวของกับบริษัท 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา 
รวม  

ตําแหนงหนาที่ 
  

จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 
กรรมการผูจัดการ 7 14.0 19 9.5 26 10.4 
ผูจัดการ 5 10.0 42 21.0 47 18.8 
ฝายบัญชี 29 58.0 105 52.5 134 53.6 
อ่ืน ๆ 9 18.0 34 17.0 43 17.2 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 

2. ขอมูลทั่วไปของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล   
ผลการศึกษามีดังนี ้

        1)  ประเภทกิจการของบริษัท 
                         บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ
เปนบริษัทที่มปีระเภทกิจการใหบริการ  โดยที่ บริษัทจํากัดที่ยืน่แบบผานอินเตอรเนต็  เปนกิจการ
ใหบริการ  เชน กิจการโรงแรม  กิจการรานอาหาร กจิการทองเที่ยว กจิการใหเชาทรัพยสิน กิจการ
ขนสง จํานวน  21 ราย หรือคิดเปนรอยละ 42    รองลงมาเปนกิจการซื้อมาขายไป เชน  กิจการ
จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค  กิจการจาํหนายรถยนต กิจการขายวสัดุกอสราง และตัวแทน
จําหนายสินคา  คิดเปนรอยละ 28  เปนกิจการประเภทผูผลิต เชน โรงานผลิตเสื้อผา โรงงานผลิต
กลองกระดาษ  คิดเปนรอยละ 22  และเปนกจิการประเภทผูสงออก เชน ผูสงออกชิ้นสวน
อิเล็คทรอนิกส  ผูสงออกสินคาหัตถกรรม  คิดเปนรอยละ 4  ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดง
รายการผานอนิเตอรเน็ตทั้งหมด  ในขณะที่  บริษัทจํากัดที่ยืน่แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา  เปนกิจการใหบริการ  จํานวน 78 ราย หรือคิดเปนรอยละ 39   รองลงมาเปนกิจการผูผลิต 
คิดเปนรอยละ 28  กิจการซื้อมาขายไป  คดิเปนรอยละ 21.5  และกิจการผูสงออก  คิดเปนรอยละ 
11.5    (ตารางที่ 4.5)   
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ตารางที่  4.5   จํานวนบริษัทจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล จําแนกตาม 
         ประเภทกิจการ 
    

ประเภทกิจการ 
บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา 
รวม 

  จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 
ซ้ือมา-ขายไป 14 28.0 43 21.5 57 22.8 
ใหบริการ 21 42.0 78 39.0 99 39.6 
ผูสงออก 4 8.0 23 11.5 27 10.8 
ผูผลิต 11 22.0 56 28.0 67 26.8 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
   
               2)   ทุนจดทะเบยีนของบริษัท 
                          บริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ
เปนกิจการขนาดเล็ก โดยมีทนุจดทะเบียนไมเกิน 5,000,000 บาท กลาวคือ บริษัทจํากัดที่ยื่นแบบ
ผานอินเตอรเน็ต  มีทุนจดทะเบียน 2,500,001 – 5,000,000 บาท จํานวน  15 ราย หรือคิดเปนรอย
ละ 30  รองลงมา มีทุนจดทะเบียน 1,000,001-2,500,000 บาท   คิดเปนรอยละ 24       ทุนจด
ทะเบียน 5,000,001 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 22    ทุนจดทะเบียน 500,001 – 1,000,000 บาท   
คิดเปนรอยละ 8  และทุนจดทะเบียนต่ํากวา  500,000   บาท  คิดเปนรอยละ 16 ของบริษัทจํากัดที่
ยื่นแบบผานอนิเตอรเน็ตทั้งหมด ในขณะที่บริษัทจํากัดที่ยืน่แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา มีทุนจดทะเบียน  1,000,001 – 2,500,000 บาท จํานวน 75 ราย หรือคิดเปนรอยละ 37.5   
รองลงมา มีทุนจดทะเบียน 2,500,001 – 5,000,000 บาท  คิดเปนรอยละ 26         ทุนจดทะเบียน
ต่ํากวา 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 15.5   ทุนจดทะเบยีน 500,001 – 1,000,000 บาท  คิดเปน
รอยละ 12  และทุนจดทะเบยีน 5,000,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9 ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบ
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด   (ตารางที่ 4.6)   จากผลการศึกษา บริษัทจํากดัที่ยื่น
แบบผานอินเตอรเน็ต สวนใหญจะมีทนุจดทะเบียนไมเกนิ 5,000,000 บาท  ในขณะที่บริษัทจํากัด
ที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา สวนใหญมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 
2,500,000 บาท  ซ่ึงมีทุนจดทะเบียนนอยกวาบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต ทั้งนี้อาจเปน
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เหตุผลหนึ่งทีท่ําใหบริษัททีย่ื่นแบบผานอนิเตอรเน็ต มีความพรอมทางดานระบบงานและ
อุปกรณคอมพวิเตอรในการดําเนินกิจการ เนื่องจากมีทนุในการจดัตั้งบริษัทและทุนในการดําเนิน
กิจการมากกวาบริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
 
ตารางที่  4.6   จํานวนบริษัทจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล  จําแนกตาม 

         ทุนจดทะเบียน 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา 
รวม  

ทุนจดทะเบียน 
  

จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 
ต่ํากวา 500,000 บาท 4 8.0 31 15.5 35 14 
500,001 - 1,000,000 บาท 8 16.0 24 12.0 32 12.8 
1,000,001 - 2,500,000 บาท 12 24.0 75 37.5 87 34.8 
2,500,001 - 5,000,000 บาท 15 30.0 52 26.0 67 26.8 
5,000,001 บาท ขี้นไป 11 22.0 18 9.0 29 11.6 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
        3)    สถานที่ตั้งของบริษัท 

    บริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุมสวนใหญ   
มีสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตอําเภอเมอืงจังหวดัเชียงใหม โดยท่ี บริษัทจํากดัที่ยื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ต มสีถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม จํานวน 39 ราย  หรือคิด
เปนรอยละ 78  ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานอินเตอรเน็ตทั้งหมด     ที่เหลือมีสถานที่ตั้งของ
บริษัทอยูนอกเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม  รอยละ 22  ในขณะทีบ่ริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดง
รายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีสถานที่ตั้งของบริษัทอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 131 ราย หรือคิดเปนรอยละ 65.5 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด ที่เหลือมีสถานที่ตั้งของบริษัทอยูนอกเขตอําเภอเมืองจังหวดั
เชียงใหม รอยละ 34.5  (ตารางที่ 4.7)    
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ตารางที่  4.7   จํานวนบริษัทจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล จําแนกตาม 
         สถานที่ตั้งของบริษัท 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา 
รวม สถานที่ตั้ง 

ของบริษัท 
จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 

ในเขตอําเภอเมือง 39 78.0 131 65.5 170 68 
นอกเขตอําเภอเมือง 11 22.0 69 34.5 80 32 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
            4)  ระยะเวลาในการประกอบกิจการของบริษัท 
                       บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคลทั้งสองกลุมสวนใหญ  มี
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ ไมเกนิ 10 ป โดยที่ บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานอนิเตอรเน็ต มี
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ  1 – 5 ป จํานวน 24 ราย หรือคิดเปนรอยละ 48   รองลงมา มี
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 6 – 10 ป  คิดเปนรอยละ 36   ต่ํากวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 10  และ
มากกวา 10 ป  คิดเปนรอยละ 6 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทัง้หมด  ในขณะ
ที่ บริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 6 – 
10 ป จํานวน 78 ราย หรือคิดเปนรอยละ 39  รองลงมามีระยะเวลาในการประกอบกจิการ 1 – 5 ป  
คิดเปนรอยละ  37.5 ต่ํากวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 14   และ มากกวา 10 ป  คิดเปนรอยละ 9.5 ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  (ตารางที่ 4.8) 
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ตารางที่  4.8   จํานวนบริษัทจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล  จําแนกตาม 
          ระยะเวลาการประกอบกิจการ 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา 
รวม ระยะเวลาการ

ประกอบกิจการ 
จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 5 10.0 28 14.0 33 13.2 
1 – 5  ป 24 48.0 75 37.5 99 39.6 
6 - 10 ป 18 36.0 78 39.0 96 38.4 
มากกวา 10 ป 3 6.0 19 9.5 22 8.8 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา :  จากแบบสอบถาม 
 

5)  รายรับเฉลี่ยของบริษัทตอเดือน 
  บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุมสวนใหญมี

รายรับเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 2,500,000 บาท โดยที่ บริษทัจํากัดทีย่ื่นแบบผานอินเตอรเน็ต มีรายรับ
เฉลี่ยตอเดือน  500,001 – 1,000,000 บาท ซ่ึงเทากับรายรับเฉลี่ย  1,000,001 - 2,500,000 บาท  รวม
จํานวน 26 ราย หรือคิดเปนรอยละ 52    รองลงมา มีรายรับเฉลี่ย 2,500,001 – 5,000,000   บาท ซ่ึง
เทากับรายรับเฉลี่ยต่ํากวา 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 32  5,000,001 – 10,000,000 บาท    คิดเปน
รอยละ 12   และ 10,000,001 บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 4 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการ
ผานอินเตอรเน็ต ในขณะที ่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีรายรับเฉลี่ยตอ
เดือน 500,001 – 1,000,000 บาท จํานวน 80 ราย หรือคิดเปนรอยละ 40  รองลงมา มีรายรับเฉลี่ย  
1,000,001 - 2,500,000 บาท   คิดเปนรอยละ 17.50   รายรับเฉลี่ย 2,500,001 – 5,000,000   คิดเปน
รอยละ 17   5,000,001 – 10,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 12   และ 10,000,001 บาทขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 8.5   (ตารางที่ 4.9) จากผลการศึกษา จะเห็นไดวา บริษัทจํากดัที่ยื่นแบบผานระบบ
อินเตอรเน็ตสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวาบริษทัจํากัดทีย่ื่นแบบผานสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา  ซ่ึงอาจแสดงถึงความพรอมในดานการใชระบบงานคอมพิวเตอรและนําอุปกรณ
คอมพิวเตอรทีท่ันสมัย มาใชในการบริหารจัดการองคกรเนื่องจากการมีรายไดทีพ่รอมจะนํามา
พัฒนาการดําเนินกิจการของบริษัท 
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ตารางที่  4.9   จํานวนบริษัทจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล จําแนกตาม 
         รายรับเฉล่ียตอเดือน 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเนต็ 

 

บริษัทท่ียื่นแบบ 
ผานสํานักงาน

สรรพากรพื้นทีส่าขา 
รวม  

รายรับเฉลี่ยตอเดือน 
  

จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 
ต่ํากวา 500,000 บาท  8 16.0 9 4.5 17 6.8 
500,001 - 1,000,000 บาท 13 26.0 80 40.0 93 37.2 
1,000,001 - 2,500,000 บาท 13 26.0 35 17.5 48 19.2 
2,500,001 - 5,000,000 บาท 8 16.0 34 17.0 42 16.8 
5,000,001 - 10,000,000 บาท 6 12.0 25 12.5 31 12.4 
10,000,001 บาทขึ้นไป 2 4.0 17 8.5 19 7.6 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
       6)   การใชบริการสํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษ ี

  บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุมสวนใหญ ใช 
บริการสํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษ ีทั้งนี้ เพราะบริษัทจํากัดสวนใหญ
ตองการความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการและใชบริการสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทําบัญชี 
ใหอยูแลว  โดยท่ี บริษัทจํากดัที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต ใชบริการสํานักงานบัญชี  จํานวน 46 ราย  
หรือคิดเปนรอยละ 92 ของบริษัทจํากัดทีย่ืน่แบบผานอินเตอรเน็ตทั้งหมด     ที่เหลือไมใชบริการ
สํานักงานบัญชี  รอยละ 8  ในขณะที่บริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา ใชบริการสํานักงานบัญชี จํานวน 153 ราย หรือคิดเปนรอยละ 76.5 ของบริษัทจํากัดที่
ยื่นแบบผานสาํนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด ที่เหลือไมใชบริการสํานักงานบญัชี รอยละ 
23.5    (ตารางที่ 4.10) 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 35

ตารางที่  4.10   จํานวนบริษทัจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล จําแนกตาม 
           การใชบริการของสํานักงานบัญช ี
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา 
รวม การใชบริการ 

ของสํานักงานบัญชี 
จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 

ใชบริการ 46 92.0 153 76.5 199 79.6 
ไมใชบริการ 4 8.0 47 23.5 51 20.4 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
      7)   การใชคอมพิวเตอรของบริษัท 

บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ ม ี
การใชคอมพิวเตอรและเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตในสํานกังาน โดยที่ บริษัทที่ยื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ต  ใชคอมพิวเตอรและเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 43 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
86  รองลงมาใชคอมพิวเตอรแตไมไดเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ต   คิดเปนรอยละ 10    และ   
ไมใชคอมพิวเตอร  คิดเปนรอยละ 4  ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานอนิเตอรเน็ตทั้งหมด ในขณะที่
บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ใชคอมพิวเตอรและเชื่อมตอกับระบบ
อินเตอรเน็ต  จํานวน 113 ราย หรือคิดเปนรอยละ 56.5  รองลงมาใชคอมพิวเตอรแตไมไดเชื่อมตอ
กับระบบอินเตอรเน็ต   คิดเปนรอยละ  36.5  และไมใชคอมพิวเตอร  คิดเปนรอยละ 7  ของบริษัท
จํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด  (ตารางที่ 4.11)  
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ตารางที่  4.11   จํานวนบริษทัจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล จําแนกตาม 
                  การใชคอมพิวเตอรของบริษัท 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร 

พ้ืนที่สาขา 
ราย 

การใชคอมพิวเตอร 
ของบริษัท 

 
 จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 

ใชและเชื่อมตอกับระบบ 
เครือขายอินเตอรเน็ต 43 86.0 113 56.5 156 62.4 
ใชแตไมไดเช่ือมตอกับระบบ 
เครือขายอินเตอรเน็ต 5 10.0 73 36.5 78 31.2 

ไมใชคอมพิวเตอร  2 4.0 14 7.0 16 6.4 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 

8)  การเคยใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบคุคล (ภ.ง.ด 51, 50 )  
ผานระบบอินเตอรเน็ต ในปที่ผานมา 
              บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ 
ไมใชบริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลผานระบบอินเตอรเน็ตในปที่ผานมา โดยท่ี 
บริษัทที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต  ไมใชบริการ  จํานวน 26 ราย หรือคิดเปนรอยละ 52  ของบริษัท
จํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่เหลือใชบริการ  คิดเปนรอยละ 48 ในขณะ
ที่บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ไมใชบริการ จํานวน 172 ราย หรือ คิดเปน
รอยละ 86 ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือใช
บริการ  คิดเปนรอยละ  14   (ตารางที่ 4.12)  จากผลการศกึษา จะเห็นไดวา บริษัททั้งสองกลุมสวน
ใหญ ไมใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคลผานระบบอินเตอรเน็ตในปที่ผานมา
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา บริษัทจํากดัอาจไมทราบขอมูลและรายละเอยีดการใหบริการ ขาดความรู
ความเขาใจในการใชบริการ  ตลอดจนการประชาสัมพันธของกรมสรรพากรยังไมทัว่ถึง 
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ตารางที่  4.12  จํานวนบริษัทจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล จําแนกตาม 
การเคยใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิตบิุคคลผานระบบอินเตอรเน็ต     
ในปท่ีผานมา 
 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 

9)   การสมัครขอใชบริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด 51 , 50)  
ผานระบบอินเตอรเน็ตในป 2547 
               บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานอนิเตอรเน็ต สมัครขอใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงนิไดนิตบิุคคล (ภ.ง.ด 51, 50) ทุกราย คือ จํานวน 50 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
100  ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ตทั้งหมด ในขณะที่บริษัทจํากดัที่ยื่น
แบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา ไมไดสมัครขอใชบริการ จํานวน 143 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 71.5  ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือสมัครขอใช
บริการ คิดเปนรอยละ  28.5   (ตารางที่ 4.13)    

เมื่อเปรียบเทียบจํานวนบริษทัจํากัดทีใ่ชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเนต็ในปที ่
ผานมา (ตารางที่ 4.12)  พบวา มีจํานวนผูสมัครขอใชบริการมากขึ้น จากที่เคยใชบริการในปที่ผาน
มารอยละ 48  ไดสมัครขอใชบริการเพิ่มขึ้นในป 2547 เปนรอยละ 100 ของบริษัทจัดที่ยืน่แบบ
แสดงรายการผานอินเตอรเน็ตทั้งหมด  อาจเนื่องมาจากการประชาสัมพันธของกรมสรรพากร
ทั่วถึงมากขึ้น และเปนการอํานวยความสะดวกตลอดจนเพิ่มชองทางในการเสียภาษีใหแกผูเสีย
ภาษี    และในสวนของบริษทัจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เมื่อ
เปรียบเทียบจํานวนบรษิัทที่ใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตในปที่ผานมาพบวา มีจํานวน
ผูสมัครขอใชบริการมากขึ้น จากที่เคยใชบริการในปทีผ่านมารอยละ 14 ไดสมัครขอใชบริการ
เพิ่มขึ้นในป 2547 เปนรอยละ 28.5     แตกลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาก็ยังคง

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่สาขา 
รวม การเคยใชบริการ 

ในปที่ผานมา 
จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 

ใชบริการ 24 48.0 28 14.0 52 20.8 
ไมใชบริการ 26 52.0 172 86.0 198 79.2 

รวม 50 100 200 100 250 100 
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ไมเลือกใชบริการยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งที่ไดสมัครขอใชบริการแลว  ทั้งนี้อาจมีสาเหตุ
จากการที่กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ยังมีความมั่นใจในวิธีการยื่นแบบผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา และคิดวามีความสะดวกดีอยูแลว จึงไมเลือกใชบริการยื่นแบบผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 
  
ตารางที่  4.13   จํานวนบริษทัจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล จําแนกตาม 

           การสมัครขอใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดนติิบุคคลผานระบบอนิเตอรเน็ต 
           ในป 2547 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเนต็ 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงาน

สรรพากรพื้นทีส่าขา 
รวม การสมัคร 

ขอใชบริการ 
จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 

สมัครขอใชบริการ 50 100 57 28.5 107 42.8 
ไมไดสมัครขอใชบริการ 0 0 143 71.5 143 57.2 

รวม 50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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4.2  การทดสอบถึงความรูความเขาใจของบริษัทท่ียื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนิติบคุคล 
       ของบริษทัจํากัดในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 1   
           ในหวัขอนี้ จะทําการทดสอบถึงความรูความเขาใจเกีย่วกับการยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล  โดยคําถามมีทั้งหมด 16 คําถาม  ประกอบดวยคําถามที่ถูก จํานวน 11 คําถาม 
และคําถามที่ผิด จํานวน 5 คาํถาม  ซ่ึงคําถามที่ผิด ไดแก คําถามที่ 3,4,7,9 และ 15 (ตารางที่ 4.14) 
โดยทดสอบวาบริษัทจํากัดที่มีหนาที่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลในทองที่สํานักงาน 
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1       มีความรูความเขาใจถูกหรือผิดในหวัขอดังกลาวขางตน   ซ่ึงผลการ 
ศึกษา มีดังนี ้
 

1) ความรูความเขาใจเกีย่วกับ แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 คือ แบบที่ใชสําหรับยื่นเพื่อ 
เสียภาษีคร่ึงรอบระยะเวลาบัญชี 

       บริษัทที่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม  สวนใหญเขาใจถกูตอง 
ในเรื่องเกีย่วกบัแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 คือ แบบที่ใชสําหรับยื่นเพื่อเสียภาษีเงนิไดนิติบุคคล
คร่ึงรอบระยะเวลาบัญชี โดยที่บริษัททีย่ืน่แบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต มีผูเขาใจถูกตอง 
จํานวน 42 ราย หรือคิดเปนรอยละ 84 ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่
เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ 16   ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มี
ผูเขาใจถูกตอง  จํานวน 196 ราย หรือคิดเปนรอยละ 98  ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบแสดงรายการ
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  2   (ตารางที่ 4.14) 
 

2) ความรูความเขาใจเกีย่วกับ แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 คือ แบบที่ใชสําหรับยื่นเพื่อเสีย 
ภาษีเมื่อส้ินสดุรอบระยะเวลาบัญชี 

     บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง 
ในเรื่องเกีย่วกบัแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 ซ่ึงเปนแบบแสดงรายการที่ใชสําหรบัการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงนิไดนิตบิุคคลเมื่อส้ินสุดรอบระยะเวลาบัญชี  โดยที่  บริษัทที่ยื่นแบบแสดง
รายการผานอนิเตอรเน็ต  มผูีเขาใจถูกตอง จํานวน 43 ราย หรือคิดเปนรอยละ 86 ของบริษัทจํากัด
ที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ทีเ่หลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ 14   ในขณะที่ บริษัทที่
ยื่นแบบผานสาํนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถูกตอง  จํานวน 192 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
96  ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  
คิดเปนรอยละ  4   (ตารางที่ 4.14) 
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3) ความรูความเขาใจเกีย่วกับ บริษัทจํากัดที่มหีนาที่ยืน่แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51,        
ภ.ง.ด 50  คือ บริษัทจํากัดทีด่ําเนินกิจการและมีภาษีที่ตองชําระเทานัน้ 

บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง 
ในเรื่องเกีย่วกบับริษัทจํากัดที่มีหนาที่ยืน่แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50 ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามทั้งสองกลุมเขาใจถูกตองวาคําถามดังกลาวเปนคําถามทีผิ่ด ซ่ึงที่ถูกตองนั้น บริษัท
จํากัดตองหนาที่ยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50 และชําระภาษีโดยตองยื่นเปนประจําทุก
คร่ึงรอบระยะเวลาบัญชีและเมื่อส้ินสุดรอบระยะเวลาบัญชี ไมวาจะมีรายไดหรือไม และไมวาจะมี
ภาษีที่ตองชําระหรือไมกต็าม โดยที่บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอนิเตอรเน็ตมีผูเขาใจถูกตอง 
จํานวน 26 ราย หรือคิดเปนรอยละ 52 ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่
เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ 48 ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มี
ผูเขาใจถูกตอง  จํานวน 138 ราย หรือคิดเปนรอยละ 69  ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบแสดงรายการ
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ 31 (ตารางที่ 4.14) 
   

4) ความรูความเขาใจเกีย่วกับ กาํหนดเวลายืน่แบบ ภ.ง.ด 51 ใหยืน่ภายใน 3 เดือนนับแต 
วันที่ครบกําหนดครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี 

บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง 
ในเรื่องเกีย่วกบักําหนดเวลายื่นแบบ ภ.ง.ด 51 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมเขาใจถูกตองวา
คําถามดังกลาวเปนคําถามทีผิ่ด  ซ่ึงที่ถูกตองนั้น กําหนดเวลายืน่แบบแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 
มีกําหนดการยืน่แบบภายใน 2  เดือน นับแตวนัที่ครบกําหนดครึ่งรอบระยะเวลาบัญชี  โดยที่
บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 28 ราย     หรือคิดเปน
รอยละ 56 ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด     ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปน
รอยละ 44   ในขณะที ่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถูกตอง  
จํานวน 151 ราย หรือคิดเปนรอยละ 75.5  ของบริษัทจาํกัดที่ยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  24    (ตารางที่ 4.14) 
 
            5)  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบั   กําหนดเวลายืน่แบบ  ภ.ง.ด 50 ใหยืน่ภายใน 150 วัน  
นับแตวนัสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชี 
                 บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบคุคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง
ในเรื่องเกีย่วกบักําหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50  ซ่ึงมีกําหนดระยะเวลาการยื่นแบบ
ภายใน 150 วนั นับแตวันสิน้สุดรอบระยะเวลาบัญชี   โดยที่  บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผาน
อินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 41 ราย หรือคิดเปนรอยละ 82 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบ
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ผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ 18   ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถกูตอง  จํานวน 189 ราย หรือคิดเปนรอยละ 94.5  ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปน
รอยละ  5.5   (ตารางที่ 4.14) 
 

  6)  ความรูความเขาใจเกีย่วกับ สถานที่ยืน่แบบแสดงรายการ คือ สํานักงานสรรพากร 
พื้นที่สาขา   และธนาคารพาณิชยไทย    ในทองที่ที่สํานักงานใหญตั้งอยู 

    บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง
ในเรื่องเกีย่วกบั สถานที่ยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50, 51 ซ่ึงสามารถยื่นแบบไดที่สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา และธนาคารพาณิชยไทยในทองทีท่ี่สํานักงานใหญตั้งอยู  โดยที่  บริษัทที่ยื่น
แบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 40 ราย หรือคิดเปนรอยละ 80 ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ 20   ในขณะ
ที่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถูกตอง  จํานวน 157 ราย หรือคิด
เปนรอยละ 78.5  ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่
เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  21.5   (ตารางที่ 4.14) 
 

7) ความรูความเขาใจเกีย่วกับ  การคํานวณภาษเีงินไดนิติบุคคลของบริษัทจํากัด คํานวณ 
จากฐานกําไรสุทธิ  ในอัตราภาษี  30% ของกําไรสุทธิ  อัตราเดียว 

      บริษัทที่ยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจ
ถูกตองในเรื่องเกี่ยวกับอัตราภาษีเงนิไดนติิบุคคล ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมเขาใจถูกตอง
วาคําถามดังกลาวเปนคําถามที่ผิด  ซ่ึงที่ถูกตองนั้น การคํานวณภาษีเงนิไดนิตบิุคคลของบริษัท
จํากัด คํานวณจากฐานกําไรสุทธิ มีอัตราภาษีหลายอัตรา คือ อัตรา 20% , 25% และ 30%  (อัตรา
ภาษีในป 2547)   โดยที่ บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 
37 ราย   หรือคิดเปนรอยละ 74  ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด    ที่
เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ  26   ในขณะที่ บริษัททีย่ื่นแบบผานสาํนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
มีผูเขาใจถูกตอง  จํานวน 157 ราย หรือคิดเปนรอยละ 78.5  ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดง
รายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  21.5   (ตารางที่ 4.14) 
 

8) ความรูความเขาใจเกีย่วกับ  เอกสารประกอบการยื่นแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด 50)  
ไดแก งบดุล บัญชีทําการและบัญชี     กําไรหรือขาดทนุ พรอมทั้งรายละเอียด       ประกอบแบบ
แจงขอความของกรรมการผูจัดการ 
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     บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง 
ในเรื่องเกีย่วกบั  เอกสารประกอบการยื่นแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด 50) ซ่ึงประกอบดวย   งบดุล 
บัญชีทําการและบัญชีกําไรหรือขาดทุน    พรอมทั้งรายละเอียดประกอบแบบแจงขอความของ
กรรมการผูจัดการ โดยที่  บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 
43 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 86 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทัง้หมด ที่เหลือ
เขาใจผิด คิดเปนรอยละ 14   ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผู
เขาใจถูกตอง  จํานวน 176 ราย หรือคิดเปนรอยละ 88  ของบริษัทจาํกัดที่ยืน่แบบแสดงรายการ
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  12    (ตารางที่ 4.14) 
 

9)  ความรูความเขาใจเกีย่วกบั  เว็บไซตของกรมสรรพากร  WWW.REV.GO.TH 
     บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง

ในเรื่องเกีย่วกบัเว็บไซตของกรมสรรพากร ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุมเขาใจถูกตองวา
คําถามดังกลาวเปนคําถามทีผิ่ด ซ่ึงที่ถูกตองนั้น เว็บไซตของกรมสรรพากร คือ www.rd.go.th  
โดยที่  บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอนิเตอรเน็ต  มผูีเขาใจถูกตอง จํานวน 38 ราย  หรือคิด
เปนรอยละ 76 ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปน
รอยละ 24   ในขณะที ่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถูกตอง  
จํานวน 148 ราย หรือคิดเปนรอยละ 74  ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  26   (ตารางที่ 4.14 ) 

 
10)  ความรูความเขาใจเกีย่วกับ  กรมสรรพากรมีบริการยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 

และ ภ.ง.ด 50 ผานระบบอินเตอรเน็ต 
     บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง

ในเรื่องเกีย่วกบั กรมสรรพากรไดมีบริการยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 และ ภ.ง.ด 50 ผาน
ระบบอินเตอรเน็ต  โดยที ่  บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง 
จํานวน 50 ราย หรือคิดเปนรอยละ 100 ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด     
ซ่ึงไมมีผูเขาใจผิดเลย   ในขณะที ่  บริษทัที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา มีผูเขาใจ
ถูกตอง  จํานวน 151 ราย หรือคิดเปนรอยละ 78.5  ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  21.5    (ตารางที่ 4.14) 
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11)  ความรูความเขาใจเกีย่วกับ การขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต จะตองทําการ 
สมัครขอใชบริการ  และทําความตกลงกับธนาคารที่จะใหหักบัญชกีอน 

   บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง
ในเรื่องเกีย่วกบั การขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงผูประกอบการตองทาํการสมัครขอ
ใชบริการกับกรมสรรพากร  และทําความตกลงกับธนาคารที่ตองการใหหกับัญชีเพื่อชําระภาษี
กอน จึงจะใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตได โดยที่ บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผาน
อินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 50 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 100   ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบ
ผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ซ่ึงไมมีผูเขาใจผิดเลย ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 178 ราย หรือคิดเปนรอยละ 89 ของบริษัทจํากัดที่
ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ 11 
(ตารางที่ 4.14) 
 

12) ความรูความเขาใจเกีย่วกับ  การยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต จะชําระภาษีโดยใชคําสั่งทาง 
อิเล็กทรอนิกสใหธนาคารโอนเงินคาภาษีใหแกกรมสรรพากร 

  บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง 
ในเรื่องเกีย่วกบัการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ตจะเปนวิธีการชําระภาษีโดยใชคําสั่งทาง
อิเล็คทรอนิกสในโปรมแกรมการยื่นแบบแสดงรายการ ทําการสั่งใหธนาคารโอนเงินคาภาษใีหแก
กรมสรรพากร  โดยที่  บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 46 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 92 ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ทีเ่หลือเขาใจ
ผิด คิดเปนรอยละ  8   ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจ
ถูกตอง  จํานวน 121 ราย หรือคิดเปนรอยละ  60.5  ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  39.5    (ตารางที่ 4.14) 
 

13)  ความรูความเขาใจเกีย่วกับ กรมสรรพากร มีโปรแกรมการบันทึกและคํานวณแบบ  
ภ.ง.ด 50 โดยสามารถ Download  จากเว็บไซตของกรมสรรพากร 

 บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถกูตอง
ในเรื่องเกีย่วกบั กรมสรรพากรไดมีโปรแกรมการบันทึกและคํานวณแบบ ภ.ง.ด 50 โดยที่
ผูประกอบการสามารถ Download จากเว็บไซตของกรมสรรพากรได   โดยที ่  บริษัทที่ยื่นแบบ
แสดงรายการผานอินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 42 ราย หรือคิดเปนรอยละ 84 ของบริษทั
จํากัดทีย่ื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ  16   ในขณะที่ 
บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถูกตอง  จํานวน 165 ราย หรือคิดเปน
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รอยละ 82.5  ของบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา ที่เหลือ
เขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  17.5    (ตารางที่ 4.14) 
 

14)  ความรูความเขาใจเกีย่วกับ  การยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต สามารถยื่นแบบไดตลอด  
24  ชั่วโมง ของทุกวันระหวางชวง    กําหนดเวลาของการยื่นแบบตามปกติ  โดยไมเวนวันหยดุ 
ราชการ และในวันสุดทายของ กําหนดการยื่นแบบสามารถยื่นไดภายในเวลา 22.00 น. 

   บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง 
ในเรื่องเกีย่วกบั กําหนดเวลาการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบคุคลผานระบบ
อินเตอรเน็ต ซ่ึงผูประกอบการสามารถยื่นแบบไดตลอด 24 ช่ัวโมงของทุกวนั ระหวางชวง
กําหนดเวลาของการยื่นแบบปกติ โดยไมเวนวันหยดุราชการ และในวนัสุดทายของกําหนดการยื่น
แบบสามารถยื่นไดภายในเวลา 22.00 น.  โดยที่ บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอนิเตอรเน็ต  มี
ผูเขาใจถูกตอง จํานวน 40 ราย หรือคิดเปนรอยละ 80 ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบผานระบบ
อินเตอรเน็ตทัง้หมด ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ  20   ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถกูตอง  จํานวน 113 ราย หรือคิดเปนรอยละ 56.5  ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปน
รอยละ  43.5    (ตารางที่ 4.14) 
 

15) ความรูความเขาใจเกีย่วกับ  กรมสรรพากรจะคิดคาใชจาย ในการสมัครหรือขอใชบริการ 
ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง 

  บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถกูตอง
ในเรื่องเกีย่วกบัการสมัครหรือขอใชบริการยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามทั้งสองกลุมเขาใจถูกตองวาคําถามดังกลาวเปนคําถามทีผิ่ด ซ่ึงที่ถูกตองนั้น 
กรมสรรพากรจะไมคิดคาใชจายในการสมคัรหรือขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต  โดยที่  
บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 36 ราย     หรือคิดเปน
รอยละ 72 ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด     ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปน
รอยละ 28 ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถูกตอง  จํานวน 
155 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 77.5  ของบริษัทจาํกัดที่ยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปนรอยละ  22.5 (ตารางที่ 4.14) 
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16)  ความรูความเขาใจเกีย่วกับ การยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต มีหลักฐานเพื่อยืนยนัวา กรม 
สรรพากรไดรับแบบและชําระภาษี คือ  ยืนยันตอบรับทนัทีเมื่อทํารายการแลวเสร็จ ยืนยนัตอบรับ
แบบและชําระภาษีทางจดหมายอิเล็คทรอนิกส (e-mail) ในวนัถัดไป และยนืยันการรับแบบและ
ชําระภาษีโดยทางใบเสร็จรับเงินที ่จัดสงใหทางไปรษณยีลงทะเบยีน 

   บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญ เขาใจถูกตอง
ในเรื่องเกีย่วกบั หลักฐานยนืยันการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีในกรณยีื่นแบบผานระบบ
อินเตอรเน็ต คือ  ยืนยันตอบรับทันทีเมื่อทํารายการแลวเสร็จ ยืนยันตอบรับแบบและชําระภาษีทาง
จดหมายอิเล็คทรอนิกส (e-mail) ในวันถัดไป และยืนยันการรบัแบบและชําระภาษีโดยทาง
ใบเสร็จรับเงินที่จัดสงใหทางไปรษณยีลงทะเบียน โดยท่ี บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผาน
อินเตอรเน็ต  มีผูเขาใจถูกตอง จํานวน 40 ราย หรือคิดเปนรอยละ 80 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบ
ผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่เหลือเขาใจผิด คิดเปนรอยละ  20  ในขณะที่ บริษัทที่ยื่นแบบผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีผูเขาใจถกูตอง  จํานวน 167 ราย หรือคิดเปนรอยละ 83.5  ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่เหลือเขาใจผิด  คิดเปน
รอยละ  16.5  (ตารางที่ 4.14) 

 
   จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดนิติบุคคลทั้งสองกลุม สวนใหญมคีวามรูความเขาใจที่ถูกตองในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล  โดยที ่ บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ตมีความเขาใจที่ถูกตอง
ทุกบริษัทในเรื่องเกี่ยวกับ กรมสรรพากรมีบริการยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 และ ภ.ง.ด 50 
ผานระบบอินเตอรเน็ต และการขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต จะตองทําการสมัครขอใช
บริการและทําความตกลงกับธนาคารที่จะใหหักบัญชกีอน   และเขาใจถูกตองรอยละ 92 ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ในเรื่องเกี่ยวกับการยื่นแบบผานอินเตอรเนต็ 
จะชําระภาษีโดยใชคําสั่งทางอิเล็กทรอนิกสใหธนาคารโอนเงินคาภาษใีหกรมสรรพากร และ
บริษัทที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตมีความเขาใจผดิในเรื่องเกี่ยวกับ    บริษัทจํากดัที่มีหนาทีย่ื่น
แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 , ภ.ง.ด 50  ซ่ึงเขาใจผิดวาเปนบริษัทจํากดัที่ดําเนนิกิจการและมีภาษี
ชําระเทานั้น ซ่ึงมีผูเขาใจผิดมากที่สุด  คดิเปนรอยละ  48  ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบผานระบบ
อินเตอรเน็ตทัง้หมด  รองลงมาเขาใจผิดในเรื่องเกี่ยวกับกาํหนดเวลายืน่แบบ ภ.ง.ด 51 ซ่ึงเขาใจผิด
วาใหยื่นภายใน 3 เดือนนับแตวันที่ครบกาํหนดครึ่งรอบระยะเวลาบญัชี  คิดเปนรอยละ 44   และ
เขาใจผิดวากรมสรรพากรจะคิดคาใชจายในการสมัครขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตในแต
ละครั้ง คิดเปนรอยละ 28   ในขณะที่บริษัทที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพกรพื้นที่
สาขา มีความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องเกีย่วกบัแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 ใชสําหรับยื่นแบบแสดง
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รายการเพื่อเสยีภาษีคร่ึงรอบระยะเวลาบัญชี ซ่ึงมีผูเขาใจถูกมากที่สุด คิดเปนรอยละ  98  ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด  รองลงมามีความ
เขาใจถูกตองในเรื่องเกี่ยวกับ  แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 ใชสําหรับยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสีย
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลเมื่อส้ินสุดรอบระยะเวลาบัญชี  คิดเปนรอยละ 192  และมีความเขาใจถูกตอง
ในเรื่องเกีย่วกบักําหนดเวลายื่นแบบ ภ.ง.ด 50 ใหยืน่ภายใน 150 วันนับแตวันสิน้สุดรอบระยะเวลา
บัญชี  คิดเปนรอยละ  189   และบริษัทที่ยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
มีความเขาใจผดิในเรื่องเกี่ยวกับชวงเวลาการใหบริการยืน่แบบผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงสามารถยื่น
แบบไดตลอด 24 ช่ัวโมงของทุกวัน  ระหวางชวงกําหนดเวลาของการยืน่แบบตามปกติ โดยไมเวน
วันหยุดราชการและในวันสดุทายของกําหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการสามารถยื่นไดภายในเวลา 
22.00 น.  ซ่ึงมีผูเขาใจผิดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.5 ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการ
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด รองลงมาเขาใจผิดในเรื่องเกี่ยวกับการยื่นแบบผาน
ระบบอินเตอรเน็ต จะชําระภาษีโดยใชคาํสั่งทางอิเล็กทรอนิกสใหธนาคารโอนเงินคาภาษใีหแก
กรมสรรพากร  คิดเปนรอยละ 39.5  และเขาใจผิดวา บริษัทจํากัดทีม่ีหนาที่ยืน่แบบแสดงรายการ 
ภ.ง.ด 50, ภ.ง.ด 51 เปนบริษทัจํากัดที่ดําเนนิกิจการและมภีาษีชําระเทานั้น  คิดเปนรอยละ  31   
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ตารางที่ 4.14  จํานวนบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล  จําแนกตามการทดสอบความรูความเขาใจ 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร 

พื้นที่สาขา 
เขาใจถูกตอง เขาใจผิด เขาใจถูกตอง เขาใจผิด 

ความรูความเขาใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 คือ แบบที่ใชสําหรับยื่นเพือ่เสียภาษีครึ่งรอบ  
     ระยะเวลาบัญชี 

42 84.0 8 16.0 196 98.0 4 2.0 

2.  แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 คือ แบบที่ใชสําหรับยื่นเพือ่เสียภาษเีมื่อ  
     สิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชี 

43 86.0 7 14.0 
 

192 96.0 8 4.0 

3.  บริษัทจํากดัที่มีหนาทีย่ื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50  
     คือ บริษัทจํากัดที่ดําเนินกจิการและมภีาษีชําระเทานัน้ 

26 52.0 24 48.0 138 69.0 62 31.0 

4.  กําหนดเวลายื่นแบบ ภ.ง.ด 51 ใหยื่นภายใน 3 เดือน นบัแตวันที ่
     ครบกําหนดครึ่งรอบระยะเวลาบัญช ี

28 56.0 22 44.0 151 75.5 49 24.5 

5.  กําหนดเวลายื่นแบบ ภ.ง.ด 50 ใหยื่นภายใน 150 วัน นับแตวนัสิ้นสุด 
     รอบระยะเวลาบัญชี 
 

41 82.0 9 18.0 189 94.5 11 5.5 
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บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร 

พื้นที่สาขา 
เขาใจถูกตอง เขาใจผิด เขาใจถูกตอง เขาใจผิด 

ความรูความเขาใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
6.  สถานที่ยื่นแบบแสดงรายการ คือ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา และ 
     ธนาคารพาณิชยไทยในทองที่ที่สํานักงานใหญตั้งอยู    

40 80.0 10 20.0 157 78.5 43 21.5 

7.  การคํานวณภาษีเงินไดนติิบุคคลของบริษัทจํากัด คํานวณจากฐานกําไร 
     สุทธิในอัตราภาษี 30% ของกําไรสุทธิอัตราเดียว 

37 74.0 13 26.0 157 78.5 43 21.5 

8.  เอกสารประกอบการยื่นแบบแสดงรายการ (ภ.ง.ด 50) ไดแก งบดุล  
     บัญชีทําการ และบัญชีกําไรขาดทุนพรอมทั้งรายละเอียดประกอบแบบ  
      แจงขอความของกรรมการผูจัดการ 

43 86.0 7 14.0 176 88.0 24 12.0 

9.  เว็บไซตของกรมสรรพากร WWW.REV.GO.TH     
 

38 76.0 12 24.0 148 74.0 52 26.0 

10.  กรมสรรพากรมีบริการยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 และ ภ.ง.ด 50 
        ผานระบบอินเตอรเน็ต 

50 100 0 0.00 157 78.5 43 21.5 

11.  การขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต จะตองทําการสมัครขอใช 
       บริการและทําความตกลงกับธนาคารที่จะใหหกับัญชีกอน 
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บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร 

พื้นที่สาขา 
เขาใจถูกตอง เขาใจผิด เขาใจถูกตอง เขาใจผิด 

ความรูความเขาใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
12.  การยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต จะชําระภาษีโดยใชคําสั่งทาง 
       อิเล็กทรอนิกสใหธนาคารโอนเงินคาภาษีใหแกกรมสรรพากร 
 

46 92.0 4 8.0 121 60.5 79 39.5 

13.  กรมสรรพากรมีโปรแกรมการบันทึกและคํานวณแบบ ภ.ง.ด 50  
       โดยสามารถ Download จากเว็บไซตของกรมสรรพากร 
 

42 84.0 8 16.0 165 82.5 35 17.5 

14.  การยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต สามารถยื่นแบบไดตลอด 24 ชั่วโมง ของ 
       ทุกวันระหวางชวงกําหนดเวลาของการยื่นแบบตามปกติ โดยไมเวน 
      วันหยุดราชการและในวนัสุดทายของกําหนดเวลายืน่แบบแสดงรายการ 
       สามารถยื่นไดภายในเวลา 22.00 น. 

40 80.0 10 20.0 113 56.5 87 43.5 

15.  กรมสรรพากรจะคดิคาใชจายในการสมัครหรือขอใชบริการยื่นแบบ 
       ผานอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง 
 

36 72.0 14 28.0 155 77.5 45 22.5 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 50

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร 

พื้นที่สาขา 
เขาใจถูกตอง เขาใจผิด เขาใจถูกตอง เขาใจผิด 

ความรูความเขาใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
16.  การยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ตมีหลักฐานเพื่อยืนยันวากรมสรรพากร 
      ไดรับแบบและชําระภาษี คือ ยืนยนัตอบรับทันทีเมื่อทํารายการเสร็จ   
      ยืนยนัตอบรับแบบและชําระภาษีทางจดหมายอิเล็คทรอสิกส (e-mail)  
      ในวนัถัดไป และยนืยันการรับแบบและชําระภาษีโดยทางใบเสร็จรับเงิน 
       ที่จัดสงใหทางไปรษณยีลงทะเบยีน 

40 80.0 10 20.0 167 83.5 33 16.5 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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4.3  การวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนติิบคุคล 
        ของบริษทัจํากัดในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 1 

การวิเคราะหถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล 
โดยการวิเคราะหหาความสมัพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงนิ
ไดนิติบุคคล   ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต และบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา       ซ่ึงปจจัยม ี   5 ดานดวยกนั คือ  1) ดานความสะดวก  2) ดานแบบแสดง
รายการ  3) ดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร   4)  ดานความประหยัด  5) ดานความ
มั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ ใชสถิติ  ไคสแควร (Chi-Square Test)   ซ่ึงใหผูตอบตอบ
วา ปจจยัดังกลาวขางตน เปนปจจยัที่มีอิทธิพล หรือ ไมมีอิทธิพลตอการยื่นแบบของทั้งสองกลุม
มากนอยเพียงใด และวเิคราะหขอมูลเกีย่วกับปจจัยในแตละดานโดยการเรียงลําดับความสําคัญใน
รายละเอียดของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเนต็  และการยืน่
แบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) ของคะแนน
ตามลําดับความสําคัญ  เสนอผลการศึกษาออกเปน 6  สวน ดังนี ้

4.3.1  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการยื่นแบบแสดงรายการ 
            ผลการศึกษา   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอวิธีการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษเีงินได 

นิติบุคคล พบวา ปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที ่กรมสรรพากร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001  
โดยที่บริษัทจาํกัดที่ยืน่แบบผานอินเตอรเน็ต คํานึงถึงปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
กรมสรรพากร รอยละ 60  ในขณะที ่ บริษัทจํากัดทีย่ืน่แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
คํานึงปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร รอยละ 89   ซ่ึงเปนปจจัยที่ทั้งสองกลุม
มีความเหน็ที่แตกตางกันเพียงปจจัยเดียว   สวนปจจัยดานความสะดวก  ปจจยัดานแบบแสดง
รายการ  ปจจยัดานความประหยัด   และปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  (ตารางที่ 4.15) 
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ตารางที่  4.15  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลของบริษัทจํากัด  
                

บริษัทที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต 
 

บริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา 

          มีอิทธิพล 
  

     ไมมีอิทธิพล 
  

       มีอิทธิพล 
  

 ไมมีอิทธิพล       
  

 
 

ปจจัยที่มีอิทธพิล 
ตอการยื่นแบบแสดงรายการ 

ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 
จํานวน
ราย 

รอย
ละ 

จํานวน
ราย 

รอย
ละ 

จํานวน
ราย 

รอย
ละ 

จํานวน
ราย 

รอย
ละ 

คาไคสแควร 
(Chi-Square) 

คา 
Significance 

ความสะดวก 49 98.0 1 2.0 183 91.5 17 8.5 2.529 0.112 
แบบแสดงรายการ 40 80.0 10 20.0 173 86.5 27 13.5 1.340 0.247 
การใหบริการของเจาหนาที ่กรมสรรพากร 30 60.0 20 40.0 178 89.0 22 11.0 24.067   0.000* 
ความประหยัด 45 90.0 5 10.0 169 84.5 31 15.5 0.982 0.322 
ความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ 34 68.0 16 32.0 161 80.5 39 19.5 4.181 0.124 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
      *นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001        ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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4.3.2   ปจจัยดานความสะดวก ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ  
              ในหวัขอนี้  ทาํการศึกษาปจจัยดานความสะดวก ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดง
รายการของแตละกลุม  โดยศึกษาวา ปจจยัดานความสะดวกมีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ
ผานอินเตอรเน็ต และการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มากนอย
เพียงใด   โดยท่ี  กลุมที่ยืน่แบบผานอินเตอรเน็ตมีความสะดวกในดานใด  ระหวางความสะดวก
เกี่ยวกับการไมตองเดินทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา    
การใชบริการสํานักงานบัญชี เปนผูยื่นแบบแสดงรายการ     บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการ
ไดตลอด 24 ชั่วโมง ระหวางชวงกําหนดเวลาของการยื่นแบบตามปกต ิโดยไมเวนวนัหยดุราชการ   
การสมัครขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตงาย ไมยุงยาก     วิธีการทําความตกลงกับธนาคาร
เพื่อหักบัญชีงาย ไมยุงยาก  และกลุมที่ยืน่แบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีความสะดวก
ในดานใด ระหวางการมีความสะดวกในการเดนิทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีที่
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา    การมคีวามสะดวกในการใชบริการสํานักงานบญัชี เปนผูยื่น
แบบแสดงรายการ     การมีความสะดวกในดานชวงเวลาการใหบริการรับยื่นแบบแสดงรายการ
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา    บริษัทสามารถยื่นแบบไดโดยไมตองสมัครขอใชบริการยืน่
แบบแสดงรายการเหมือนการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต       บริษัทไมตองทําความตกลงกับธนาคาร
เพื่อหักบัญชีเหมือนการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต          บริษัทสามารถชําระเงินภาษีอากรไดทนัที 
ณ สํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา ในวันทีย่ื่นแบบแสดงรายการ   แสดงผลการศึกษา ดังนี ้
          กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต    ผลการศึกษาปจจยัดานความสะดวกที่มีอิทธิพล
ตอการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต  พบวา  บริษัทไมตองเดินทางมายื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีที่สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา เปนปจจยัดานความสะดวกที่มีความสําคัญ
มากที่สุดเปนลําดับที่ 1 (4.29 คะแนน)   ลําดับที่ 2  บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดตลอด 
24 ชั่วโมง ระหวางชวงกําหนดเวลาการยื่นแบบปกติโดยไมเวนวันหยุดราชการ (3.92 คะแนน)  
ลําดับที่ 3  การใชบริการสํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบแสดงรายการ (2.94 คะแนน)   ลําดับที่ 4  
การสมัครขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตงาย ไมยุงยาก  (2.41 คะแนน)    ลําดับที่ 5 วิธีการ
ทําความตกลงกับธนาคารเพือ่หักบัญชีธนาคารงาย ไมยุงยาก  (1.44 คะแนน)    (ตารางที่ 4.16) 
   กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   ผลการศึกษาปจจัยดาน
ความสะดวก ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา พบวา  
บริษัทมีความสะดวกในการใชบริการสํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบแสดงรายการ     เปนปจจยัดาน
ความสะดวก ที่มีความสําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1   (3.89 คะแนน)   ลําดับที่ 2 มีความสะดวกใน
การยื่นแบบแสดงรายโดยไมตองสมัครขอใชบริการยื่นแบบแสดงรายการเหมือนการยื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ต (3.74 คะแนน)    ลําดับที่ 3 มีความสะดวกในการเดินทางมายื่นแบบแสดงรายการ
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และชําระภาษทีี่สํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา  (3.62 คะแนน)  ลําดับที่ 4  มีความสะดวกที่ไมตอง
ทําความตกลงกับธนาคารเพือ่หักบัญชีเหมอืนการยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ต  (3.34 คะแนน)  
ลําดับที่ 5 มีความสะดวกทีส่ามารถชําระเงินภาษีอากรไดทันที ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
ในวนัที่ยืน่แบบแสดงรายการ (3.32 คะแนน) ลําดับที่ 6 มีความสะดวกในดานชวงเวลาการ
ใหบริการรับยืน่แบบแสดงรายการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (3.02 คะแนน) (ตารางที่ 
4.17) 
 
  4.3.3   ปจจัยดานแบบแสดงรายการ 
                            ในหวัขอนี ้ ทําการศึกษาปจจัยดานแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบ
แสดงรายการของแตละกลุม โดยศึกษาวา ปจจยัดานแบบแสดงรายการมีอิทธิพลตอการยื่นแบบ
แสดงรายการผานอินเตอรเน็ต และการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
มากนอยเพียงใด   โดยท่ี  กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเนต็ มีปจจยัดานแบบแสดงรายการในดานใด  
ระหวางการทีบ่ริษัทสามารถ Download โปรแกรมการบนัทึกและคํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 
50  จากเว็บไซตของกรมสรรพากร   โปรแกรมการบันทกึและคํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50  
สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและวิธีการคํานวณภาษีเบื้องตนได  การทํารายการแตละ
ขั้นตอนของการบันทึกขอมูลในแบบแสดงรายการ การคํานวณ และการชําระเงินหรอืการหักบัญชี
ธนาคาร มีความตอเนื่อง เขาใจงาย บริษัทมีความเขาใจและชํานาญในการบันทกึขอมูลในแบบ
แสดงรายการ มากกวาการกรอกขอมูลบนแบบฟอรมแบบแสดงรายการ      และกลุมที่ยื่นแบบ
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีปจจัยดานแบบแสดงรายการในดานใด ระหวางการที่บริษัท
สามารถ Download แบบแสดงรายการจากระบบอินเตอรเน็ต เพื่อกรอกขอมูลและแกไขขอมูลได  
กรมสรรพากรไดสงแบบแสดงรายการมาให ณ สถานประกอบการทางไปรษณยีอยูแลว       
บริษัทมีความคุนเคยกับการกรอกขอมูลและการคํานวณในแบบแสดงรายการมากกวาการบันทกึ
ขอมูลบนระบบอินเตอรเน็ต    แสดงผลการศึกษา ดังนี ้
      กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต      ผลการศึกษาปจจยัดานแบบแสดงรายการ ที่มี
อิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต  พบวา  การมีโปรแกรมการบันทึก
และคํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและวิธีการ
คํานวณเบื้องตนได เปนปจจยัดานแบบแสดงรายการที่มคีวามสําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 (3.28 
คะแนน)   ลําดับที่ 2  บริษัทสามารถ Download โปรแกรมการบนัทึกและคํานวณแบบแสดง
รายการ ภ.ง.ด 50 จากเว็บไซตของกรมสรรพากร (2.92 คะแนน)  ลําดับที่ 3  การทํารายการแตละ
ขั้นตอนของการบันทึกขอมูลในแบบแสดงรายการ การคํานวณและการชําระเงินหรอืการหักบัญชี
ธนาคาร มีความตอเนื่อง เขาใจงาย (2.02 คะแนน)   ลําดบัที่ 4  บริษัทมีความเขาใจและชํานาญใน
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การบันทึกขอมูลในแบบแสดงรายการมากกวาการกรอกขอมูลบนแบบฟอรมของแบบแสดง
รายการ (1.80 คะแนน)     (ตารางที่  4.16) 

กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   ผลการศึกษาปจจยัดานแบบ 
แสดงรายการที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา     พบวา  
การที่กรมสรรพากรไดสงแบบแสดงรายการมาให ณ สถานประกอบการทางไปรษณยีอยูแลว เปน
ปจจัยดานแบบแสดงรายการที่มีความสําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 (2.13 คะแนน)   ลําดับที่ 2 
บริษัทมีความคุนเคยกับการกรอกขอมูลและการคํานวณในแบบแสดงรายการ มากกวาการบนัทึก
ขอมูลบนระบบอินเตอรเน็ต (1.98 คะแนน)   ลําดับที่ 3   บริษัทสามารถ Download แบบแสดง
รายการจากระบบอินเตอรเนต็ เพื่อกรอกขอมูลและแกไขขอมูลได (1.91 คะแนน)   (ตารางที่ 4.17) 
 
    4.3.4    ปจจยัดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร 
                            ในหวัขอนี้  ทําการศึกษาปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที ่ กรมสรรพากร 
ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการของแตละกลุม  โดยศึกษาวา ปจจัยดานการใหบริการของ
เจาหนาที ่ กรมสรรพากร มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานอนิเตอรเน็ต และการยื่นแบบ
แสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามากนอยเพยีงใด โดยที่ กลุมที่ยื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ต มีปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร ในดานใดระหวาง   
กรมสรรพากรมีการใหบริการดานคําแนะนาํโดยมีเว็บไซตช้ีแจงและใหรายละเอียดเกีย่วกับการยืน่
แบบแสดงรายการ     เจาหนาที่ของกรมสรรพากรมีการใหบริการดานคาํแนะนําการยืน่แบบแสดง
รายการที่ละเอยีด     กรมสรรพากรมีวิธีการใหบริการที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการยืน่แบบแสดง
รายการผานระบบอินเตอรเนต็  และกลุมที่ยื่นแบบผานสาํนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีปจจยัดาน
การใหบริการของเจาหนาที ่ กรมสรรพากรในดานใด ระหวางเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา มีการบริการใหคําแนะนําการยื่นแบบแสดงรายการที่ละเอียด  กรมสรรพากรมีวิธีการ
ใหบริการที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา     
เจาหนาที่สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มีอัธยาศัย และมนุษยสัมพนัธที่ดีในการใหบริการ     การ
มีบริการยื่นคํารองขอผอนชําระภาษไีด   แสดงผลการศึกษา ดังนี ้
           กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต             ผลการศึกษาปจจัยดานการใหบริการของ
เจาหนาทีก่รมสรรพากรที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต พบวา  
กรมสรรพากร มีวิธีการใหบริการที่รวดเร็ว ในแตละขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
อินเตอรเน็ต เปนปจจยัดานการใหบริการของเจาหนาทีก่รมสรพากร ที่มีความสําคัญมากที่สุดเปน
ลําดับที่ 1 (2.37 คะแนน) ลําดับที่ 2 เจาหนาที่ของกรมสรรพากรมีการใหบริการดานคาํแนะนําการ
ยื่นแบบแสดงรายการที่ละเอยีด (2.03 คะแนน) ลําดับที่ 3  กรมสรรพากรมีการใหบริการดาน
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คําแนะนํา โดยมีเว็บไซตช้ีแจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกบัการยื่นแบบแสดงรายการ (1.60 คะแนน)    
(ตารางที่ 4.16) 
 กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  ผลการศึกษาปจจัยดานการ
ใหบริการของเจาหนาทีก่รมสรรพากร ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา พบวา กรมสรรพากรมีวิธีการใหบริการที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการยืน่
แบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  เปนปจจยัดานการใหบริการของเจาหนาที ่
กรมสรรพากร ที่มีความสําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 (2.81 คะแนน) ลําดับที่ 2  การใหบริการดาน
คําแนะนําการยื่นแบบจากเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (2.64 คะแนน)  ลําดับที่ 3 การ
มีบริการยื่นคํารองขอผอนชําระภาษไีด (2.50 คะแนน) ลําดับที่ 4 เจาหนาที่สํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขามีอัธยาศัยและมนษุยสัมพันธที่ดใีนการใหบริการมี   (2.02 คะแนน)  (ตารางที่ 4.17)  

 
        4.3.5   ปจจัยดานความประหยดั 
                               ในหวัขอนี้  ทําการศึกษาปจจยัดานความประหยัด ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบ
แสดงรายการของแตละกลุม  โดยศึกษาวา ปจจัยดานความประหยัด มีอิทธิพลตอการยื่นแบบ
แสดงรายการผานอินเตอรเน็ต และการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
มากนอยเพียงใด   โดยที่  กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต มีปจจัยดานความประหยัด ในดานใด  
ระหวางการยืน่แบบแสดงรายการ ไมตองเขาคิวรอรับบริการ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา    
คาใชจายที่เกี่ยวของในการยืน่แบบแสดงรายการมีนอยมาก      เอกสารที่ตองจัดเตรยีมเพื่อยื่นแบบ
แสดงรายการลดลง  และกลุมที่ยืน่แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีปจจัยดานความ
ประหยดั ในดานใด ระหวางการประหยัดเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการ     คาใชจายที่เกีย่วของ
ในการยื่นแบบแสดงรายการมีนอยมาก    บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดโดยไมตองเสยี
คาใชจายในดานการใชคอมพิวเตอรและการติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต  แสดงผลการศึกษา ดังนี ้
                  กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต  ผลการศึกษาปจจยัดานความประหยัด ที่มี
อิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต พบวา  ในการยื่นแบบแสดงรายการ 
ไมตองเขาคิวรอรับบริการ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เปนปจจัยดานความประหยดั ที่มี
ความสําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 (2.38 คะแนน)   ลําดับที่ 2  คาใชจายที่เกีย่วของในการยื่นแบบ
แสดงรายการมีนอยลง (1.87 คะแนน)  ลําดับที่ 3  เอกสารที่ตองจัดเตรียมเพื่อยื่นแบบแสดง
รายการลดลง (1.76 คะแนน)    (ตารางที่ 4.16) 
    กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  ผลการศึกษาปจจยัดานความ
ประหยดั ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา พบวา  
บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดโดยไมตองเสียคาใชจายในดานการใชคอมพิวเตอรและ
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การติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต  เปนปจจัยดานความประหยัด ที่มีความสาํคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1  
(2.33 คะแนน)   ลําดับที่ 2  ประหยัดเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการ (2.00 คะแนน)  ลําดับที่ 3  
คาใชจายที่เกี่ยวของในการยืน่แบบแสดงรายการมีนอยมาก (1.67 คะแนน)   (ตารางที่ 4.17) 
 

    4.3.6  ปจจัยดานความมัน่ใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ 
                            ในหวัขอนี ้ทําการศึกษาปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ 
ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการของแตละกลุม  โดยศึกษาวา ปจจยัดานความมั่นใจใน
ระบบการยื่นแบบแสดงรายการ มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรเน็ต และการ
ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มากนอยเพียงใด   โดยที่  กลุมที่ยื่นแบบ
ผานอินเตอรเน็ต มีปจจยัดานความมั่นใจในระบบการยืน่แบบแสดงรายการ  ในดานใดระหวาง  
บริษัทมีความมั่นใจเกี่ยวกับระบบการชําระเงินและการหักบัญชีธนาคาร     กรมสรรพากรมีระบบ
การยืนยันการตอบรับทันทีเมื่อทํารายการเสร็จ และไดรับใบเสร็จรับเงินทางไปรษณยี    ระบบการ
ยื่นแบบมีความปลอดภัยจากบุคคลภายนอกในการรับรูเกี่ยวกับขอมูลของบริษัท   บริษัทใชบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่น  ผานระบบอินเตอรเน็ตเปนประจํา จึงมัน่ใจในระบบ     การ
เขาสูเว็บไซตของกรมสรรพากรมีความรวดเรว็  และกลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา มีปจจัยดานความมัน่ใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการในดานใด ระหวางการตรวจความ
ถูกตองของแบบแสดงรายการและขอมูลเบื้องตนจากเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา การ
ไดรับใบเสร็จรับเงินทันที ณ วนัที่ยืน่แบบแสดงรายการ  บริษัทใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีประเภทอืน่ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเปนประจําจึงมั่นใจในระบบ    แสดงผลการ 
ศึกษา ดังนี ้
                 กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต      ผลการศกึษาปจจยัดานความมั่นใจในระบบ
การยื่นแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต  พบวา 
กรมสรรพากรมีระบบการยนืยันการตอบรับทันทีที่ทํารายการเสร็จ และไดรับใบเสร็จรับเงินทาง
ไปรษณยี เปนปจจยัดานความมั่นใจในระบบการยืน่แบบแสดงรายการ ที่มีความสําคัญมากที่สุด
เปนลําดับที่ 1 (3.62 คะแนน)  ลําดับที่ 2  บริษัทมีความมั่นใจเกี่ยวกบัระบบการชําระเงินและการ
หักบัญชีธนาคาร  (3.12 คะแนน)  ลําดับที่ 3 ระบบมีความปลอดภัยจากบุคคลภายนอกในการรับรู
เกี่ยวกับขอมูลของบริษัท  (3.09 คะแนน)   ลําดับที่ 4 การเขาสูเว็บไซตของกรมสรรพากรมีความ
รวดเร็ว (2.74 คะแนน) ลําดับที่ 5 บริษทัใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่น ผาน
ระบบอินเตอรเน็ตเปนประจาํ จึงมั่นใจในระบบ  (2.44 คะแนน)   (ตารางที่ 4.16) 
     กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ผลการศึกษาปจจยัดานความ
มั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงาน
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สรรพากรพื้นที่สาขา พบวา การไดรับใบเสร็จรับเงินทันที ณ วันทีย่ื่นแบบแสดงรายการ   เปน
ปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ ที่มีความสําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่ 1  
(2.50 คะแนน)   ลําดับที่ 2  การตรวจสอบความถูกตองของแบบแสดงรายการและขอมูลเบื้องตน
จากเจาหนาทีสํ่านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  (1.93 คะแนน)  ลําดับที่ 3  บริษัทใชบริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีประเภทอืน่ ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเปนประจํา จึงมั่นใจในระบบ   
(1.58 คะแนน)   (ตารางที่ 4.17) 

จากการผลศึกษาดังกลาวขางตน สามารถสรุปภาพรวมของปจจัยที่มอิีทธิพลตอการยื่น 
แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของบริษัทจํากัด  ไดวา  ปจจัยดานการใหบริการของ
เจาหนาที ่ กรมสรรพากร มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001  ซ่ึงเปนปจจยัที่ทั้งสองกลุมมีความเหน็ที่
แตกตางกนัเพยีงปจจยัเดยีว  สวนปจจยัดานความสะดวก  ปจจัยดานแบบแสดงรายการ  ปจจัยดาน
ความประหยัด   และปจจยัดานความมัน่ใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ ไมมนีัยสําคัญทาง
สถิติ  สําหรับปจจัยในแตละดานที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ที่มีความสําคัญมากที่สุด 
ของแตละกลุม     คือ  1) ปจจัยดานความสะดวก  กลุมที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต เห็นวา  มีความ
สะดวกในการที่ไมตองเดินทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีทีสํ่านักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา ในขณะที่ กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีความสะดวกในการใชบริการ
สํานักงานบัญชีเปนผูยื่นแบบแสดงรายการ   2) ปจจัยดานแบบแสดงรายการ  กลุมที่ยื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ต เห็นวา การมีโปรแกรมการบนัทึกและคํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 สามารถ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและวิธีการคํานวณเบื้องตนได ในขณะที่ กลุมที่ยื่นแบบผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เห็นวา กรมสรรพากรไดสงแบบแสดงรายการมาให ณ สถาน
ประกอบการทางไปรษณยีอยูแลว   3)  ปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร  กลุม
ที่ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต  เห็นวา กรมสรรพากรมีวิธีการใหบริการที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการ
ยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเนต็   ในขณะที่ กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา   เห็นวา กรมสรรพากรมีวิธีการใหบริการที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการยืน่แบบแสดง
รายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา    4)  ปจจยัดานความประหยัด   กลุมทีย่ื่นแบบผาน
อินเตอรเน็ต  เหน็วา ในการยื่นแบบแสดงรายการ ไมตองเขาคิวรอรับบริการ ณ สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  ในขณะที่ กลุมทีย่ืน่แบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   เห็นวา  บริษัท
สามารถยื่นแบบแสดงรายการได  โดยไมตองเสียคาใชจายในดานการใชคอมพิวเตอรและการ
ติดตั้งระบบอนิเตอรเน็ต  5) ปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยืน่แบบแสดงรายการ   กลุมที่ยื่น
แบบผานอินเตอรเน็ต   เหน็วากรมสรรพากรมีระบบการยืนยนัการตอบรับทันทีที่ทํารายการเสร็จ
และไดรับใบเสร็จรับเงินทางไปรษณยี  ในขณะที่ กลุมที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา เห็นวา ไดรับใบเสร็จรับเงินทันที ณ วันที่ยืน่แบบแสดงรายการ      
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ตารางที่  4.16  ลําดับความสาํคัญ ของปจจัยในแตละดาน ท่ีมีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ 
          ภาษีเงนิไดนติิบุคคลผานระบบอินเตอรเน็ต  ของบริษัทจํากัด 
           

ปจจัยแตละดานที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได 
นิติบุคคล  ผานระบบอินเตอรเน็ต 

คาเฉลี่ย
(Mean) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1.  ปจจัยดานความสะดวก   
การไมตองเดนิทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีที่สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา 4.29 1 
การใชบริการสํานักงานบัญชี เปนผูยื่นแบบแสดงรายการ 2.94 3 
บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดตลอด 24 ชั่วโมง ระหวางชวง
กําหนดเวลาการยื่นแบบปกติ โดยไมเวนวนัหยดุราชการ 3.92 2 
การสมัครขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ตงาย ไมยุงยาก 2.41 4 
วิธีการทําความตกลงกับธนาคารเพื่อหักบญัชีธนาคารงาย ไมยุงยาก 1.45 5 
2.  ปจจัยดานแบบแสดงรายการ   
บริษัทสามารถ Download โปรแกรมการบนัทึกและคํานวณแบบแสดง
รายการ ภ.ง.ด 50 จากเว็บไซตของกรมสรรพากร 2.92 2 
โปรแกรมการบันทึกและคํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 สามารถ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและวิธีการคํานวณภาษีเบื้องตนได 3.28 1 
การทํารายการแตละขั้นตอนของการบันทึกขอมูลในแบบแสดงรายการ 
การคํานวณ และ การชําระเงนิหรือการหกับัญชีธนาคาร มีความตอเนื่อง 
เขาใจงาย 2.02 3 
บริษัทมีความเขาใจและชํานาญ ในการบันทึกขอมูลในแบบแสดงรายการ
มากกวาการกรอกขอมูลบนแบบฟอรมแบบแสดงรายการ 1.80 4 
3.  ปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาท่ี กรมสรรพากร   
กรมสรรพากรมีการใหบริการดานคําแนะนาํ โดยมีเว็บไซตชี้แจงและให
รายละเอียดเกีย่วกับการยืน่แบบแสดงรายการ  1.60 3 
เจาหนาที่ของกรมสรรพากรมีการใหบริการดานคําแนะนาํการยื่นแบบ
แสดงรายการที่ละเอียด  2.03 2 
กรมสรรพากร มีวิธีการใหบริการที่รวดเร็ว ในแตละขั้นตอนการยื่นแบบ
แสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต 2.37 1 
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ปจจัยแตละดานที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได 
นิติบุคคล  ผานระบบอินเตอรเน็ต 

คาเฉลี่ย
(Mean) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

4.  ปจจัยดานความประหยดั   
ในการยื่นแบบแสดงรายการ ไมตองเขาคิวรอรับบริการ  
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 2.38 1 
คาใชจายที่เกี่ยวของในการยืน่แบบแสดงรายการมีนอยมาก 1.87 2 
เอกสารที่ตองจัดเตรียมเพื่อยืน่แบบแสดงรายการลดลง 1.76 3 
5.  ปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ   
บริษัทมีความมั่นใจเกี่ยวกับระบบการชําระเงินและการหักบัญชีธนาคาร 3.12 2 
กรมสรรพากรมีระบบการยนืยันการตอบรับทันทีเมื่อทํารายการเสร็จ 
และไดรับใบเสร็จรับเงินทางไปรษณยี 3.62 1 
ระบบการยื่นแบบมีความปลอดภัยจากบุคคลภายนอกในการรับรูเกี่ยวกบั
ขอมูลของบริษัท 3.09 3 
บริษัทใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่น ผานระบบ
อินเตอรเน็ตเปนประจํา จึงมัน่ใจในระบบ 2.44 5 
การเขาสูเว็บไซตของกรมสรรพากรมีความรวดเร็ว 2.74 4 
ที่มา :  จากแบบสอบถาม 
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ตารางที่  4.17  ลําดับความสาํคัญ ของปจจัยในแตละดาน ท่ีมีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ 
          ภาษีเงนิไดนติิบุคคลผานสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา ของบรษิัทจํากัด 

                      
ปจจัยแตละดานที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได 

นิติบุคคล  ผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา 
คาเฉลี่ย
(Mean) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1.  ปจจัยดานความสะดวก   
การมีความสะดวกในการเดนิทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ที่สํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา 3.62 3 
การมีความสะดวกในการใชบริการสํานักงานบัญชี เปนผูยื่นแบบแสดง
รายการ 3.89 1 
การมีความสะดวกในดานชวงเวลาการใหบริการรับยื่นแบบแสดงรายการ
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 3.02 6 
บริษัทสามารถยื่นแบบไดโดยไมตองสมคัรขอใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการเหมือนการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต 3.74 2 
บริษัทไมตองทําความตกลงกับธนาคารเพือ่หักบัญชีเหมอืนการยื่นแบบ
ผานอินเตอรเน็ต 3.34 4 
บริษัทสามารถชําระเงินภาษีอากรไดทนัที ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา ในวันทีย่ื่นแบบแสดงรายการ 3.32 5 
2.  ปจจัยดานแบบแสดงรายการ   
บริษัทสามารถ Download แบบแสดงรายการจากระบบอินเตอรเน็ตเพือ่
กรอกขอมูลและแกไขขอมลูได 1.91 3 
กรมสรรพากรไดสงแบบแสดงรายการมาให ณ สถานประกอบการทาง
ไปรษณยีอยูแลว 2.13 1 
บริษัทมีความคุนเคยกับการกรอกขอมูลและการคํานวณในแบบแสดง
รายการมากกวาการบันทกึขอมูลบนระบบอินเตอรเน็ต 1.98 2 
3.  ปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาท่ี กรมสรรพากร   
เจาหนาที่สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มีการใหบริการดานคําแนะนํา
การยื่นแบบแสดงรายการทีล่ะเอียด  2.64 2 
กรมสรรพากร มีวิธีการใหบริการที่รวดเร็ว ในแตละขั้นตอนการยื่นแบบ
แสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 2.81 1 
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ปจจัยแตละดานที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได 
นิติบุคคล  ผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา 

คาเฉลี่ย
(Mean) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

เจาหนาที่สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มีอัธยาศัย และมนุษยสัมพนัธที่
ดีในการใหบริการ 2.02 4 
การมีบริการยืน่คํารองขอผอนชําระภาษีได 2.50 3 
4.  ปจจัยดานความประหยดั   
ประหยดัเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการ 2.00 2 
คาใชจายที่เกี่ยวของในการยืน่แบบแสดงรายการมีนอยมาก 1.67 3 
บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดโดยไมตองเสียคาใชจายในดาน
การใชคอมพิวเตอรและการติดตั้งระบบอนิเตอรเน็ต 2.33 1 
5.  ปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ   
การตรวจสอบความถูกตองของแบบแสดงรายการและขอมูลเบื้องตนจาก
เจาหนาที่สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา 1.93 2 
การไดรับใบเสร็จรับเงินทันที ณ วนัที่ยื่นแบบแสดงรายการ 2.50 1 
บริษัทใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่น ผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาเปนประจํา จึงมัน่ใจในระบบ 1.58 3 
ที่มา :  จากแบบสอบถาม 
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4.4 ปญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนิตบิุคคลของบริษัทจํากัด 
 ในทองที่สํานกังานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1   

          ในหวัขอนี้ ทําการวิเคราะหเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล ของบริษัทจํากัดทีย่ืน่แบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเนต็ และบริษัท
จํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา โดยวิเคราะหปญหาและอุปสรรค
ทั้งหมด 7 ดานคือ ดานวิธีการขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี   ดานคาใชจายที่
เกี่ยวของกับการยื่นแบบแสดงรายการ  ดานการกรอกขอมูลในแบบแสดงรายการ  ดานขั้นตอน
และวิธีการการชําระเงิน การออกใบเสร็จรับเงิน  ดานแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50  ดาน
การ Download แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 
กรมสรรพากร  และปญหาและอุปสรรคดานอื่น ๆ  ดังตารางที่ 4.18  และผลการศึกษามีดังนี ้
 

1) ปญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนิตบิุคคลผานระบบ
อินเตอรเน็ต 
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายภาษเีงินไดนิติบุคคลผานระบบอินเตอรเน็ต สวนใหญจะ 

ไมมีปญหาและอุปสรรคทั้ง 7 ดานดังกลาวขางตน  ในสวนที่มีปญหาและอุปสรรคที่พบมากที่สุด 
3  อันดับแรก  คือ  
               อันดบัที่ 1  ดานคาใชจายที่เกี่ยวของกับการยื่นแบบแสดงรายการ    บริษัทจํากัดที่ยืน่แบบ
แสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต  มีปญหาและอุปสรรค จํานวน 24 ราย หรือคิดเปนรอยละ 48 
ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ปญหาที่พบก็คือ ตองเสีย
คาธรรมเนียมการโอนเงินของธนาคาร เสียคาโทรศัพทและคาอินเตอรเน็ต  
               อันดบัที่  2  ดานแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50        บริษัทจํากดัทีย่ื่นแบบแสดง
รายการผานระบบอินเตอรเนต็    มีปญหาและอุปสรรค จํานวน 13 ราย หรือคิดเปนรอยละ 26 ของ
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเนต็ทั้งหมด ปญหาที่พบก็คือ แบบแสดง
รายการมีหลายหนา และทุกหนามีความสัมพันธกันทําใหมีความผดิพลาดไดงาย แบบแสดง
รายการมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดทุกป ทําใหตองทําความเขาใจใหมทุกป  ควรเปนแบบฟอรม
มาตรฐานการออกงบการเงนิตามมาตรฐานการบัญชี   
               อันดบัที่ 3  ดานวิธีการ ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี     บริษัทจํากัดที่
ยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเนต็  มีปญหาและอุปสรรค จํานวน 9 ราย  หรือคิดเปน
รอยละ 18 ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด ที่เหลือไมมี
ปญหาและอุปสรรค หรือคิดเปนรอยละ  82  ซ่ึงจากการรวบรวมขอมูลปญหาและอุปสรรคดาน
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วิธีการ ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี   ปญหาที่พบคือ การเขาระบบอินเตอรเนต็
คอนขางยาก 
                 สวนปญหาและอปุสรรคในดานการกรอกขอมูลในแบบแสดงรายการ ดานการ 
Download แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50 ดานขั้นตอนและวิธีการชําระเงิน การออก
ใบเสร็จรับเงิน และดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร  ปญหาที่พบกค็ือ ปญหาดาน
บริษัทมีประเภทคาใชจายที่ไมตรงกับขอมูลคาใชจายที่ปรากฏในแบบแสดงรายการ จึงกรอก
ขอมูลยาก  ปญหาดานระบบขัดของ การDownload ทําไดชามาก  และการขาดความรูในดานการ
ใชคอมพิวเตอรในการ Download   ปญหาที่ตองมีขั้นตอนติดตอกับธนาคารเพื่อขอหักบัญชี  
ระบบอินเตอรเน็ตควรตอบรบัการยื่นแบบกอนที่จะชําระเงิน  และปญหาการใหคําแนะนําและ
ชี้แจงรายละเอยีดเกีย่วกับการยื่นแบบแสดงรายการไมชดัเจน 
 

2) ปญหาและอุปสรรคในการยืน่แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนิตบิุคคล 
       ผานสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 

 บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายภาษเีงินไดนิติบุคคลผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
สวนใหญจะไมมีปญหาและอุปสรรคทั้ง 7 ดานดังกลาวขางตน ในสวนที่มีปญหาและอุปสรรคที่
พบมากที่สุด 3 อันดับแรก  คอื  
                อันดับที่ 1 ดานการกรอกขอมูลในแบบแสดงรายการบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการ
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีปญหาและอุปสรรค จํานวน 83 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 
41.5 ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด ปญหาที่
พบก็คือ โดยสวนใหญมีปญหาดานบริษทัมีประเภทคาใชจายทีไ่มตรงกับขอมูลคาใชจายที่ปรากฏ
ในแบบแสดงรายการ จึงกรอกขอมูลยาก 
                อันดับที่ 2   ดานการ Download แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, 50    บริษัทจํากัดที่ยืน่แบบ
แสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีปญหาและอุปสรรค จํานวน 63 ราย หรือคิด
เปนรอยละ 31.5 ของบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
ทั้งหมด ปญหาที่พบก็คือ ในบางครั้งระบบขัดของ การDownload ทําไดชามาก  และการขาด
ความรูในดานการใชคอมพิวเตอรในการ Download รวมไปถึงเมื่อตองการ Print แบบแสดง
รายการ ตองทาํการ Set หนาใหตรงตามกระดาษ A4 
                อันดับที่  3  ดานวธีิการ ขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี    บริษัทจํากัดที่
ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีปญหาและอุปสรรค จํานวน 61 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 30.5 ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่
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สาขาทั้งหมด  ปญหาที่พบก็คือ ขั้นตอนการยื่นแบบยุงยาก ใชเวลานานเนื่องจากมผูีมาใชบริการ
มาก และ ตองรอการตรวจสอบจากเจาหนาที่ 
                 สวนปญหาและอปุสรรคในดาน แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, 50  ดานการใหบริการ
ของเจาหนาที ่ กรมสรรพากร  ดานคาใชจายที่เกี่ยวของกับการยื่นแบบแสดงรายการ และดาน
ขั้นตอนและวธีิการชําระเงิน การออกใบเสร็จรับเงิน  ปญหาที่พบกค็ือ แบบแสดงรายการมีหลาย
หนา และทกุหนามีความสัมพันธกันทําใหมีความผิดพลาดไดงาย   แบบแสดงรายการมกีาร
เปล่ียนแปลงรายละเอียดทุกป ทําใหตองทําความเขาใจใหมทุกป  ควรเปนแบบฟอรมมาตรฐาน
การออกงบการเงินตามมาตรฐานการบัญชี   และไมไดรับแบบแสดงรายการที่ทางกรมสรรพากร
จัดสงใหทางไปรษณีย   ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่มีไมเพียงพอตอการใหบริการ ทําใหการบริการ
ลาชา    การไมมีบริการคํานวณภาษใีห ทําใหเสียเวลาในการกรอกแบบแสดงรายการ   มีคําแนะนํา
ที่ไมชัดเจน  และบางครั้งมีการใหบริการทีไ่มสุภาพ         และการใหบริการแกผูเสียภาษีที่คุนเคย
หรือสนิทกอนปญหาเกี่ยวกับสถานประกอบการอยูใกลจากสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขาทําให
เสียคาใชจายในการเดินทาง เชน คาน้ํามันรถ และปญหาการยื่นแบบในวันสุดทายของกําหนดเวลา
การยื่นแบบมผูีมาใชบริการจํานวนมาก จงึมาความลาชาในขั้นตอนและวิธีการชําระเงิน และออก
ใบเสร็จรับเงิน     
                 จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน สามารถสรุปภาพรวมปญหาและอุปสรรคในการยืน่
แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลของบริษัทจํากัดทั้งสองกลุม กลาวคือ ปญหาและอุปสรรค
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคลผานระบบอินเตอรเน็ตที่พบมากทีสุ่ดคือ ปญหา
ดานคาใชจายที่เกี่ยวของกับการยื่นแบบแสดงรายการ  และปญหาและอุปสรรคที่พบนอยที่สุด คอื 
ปญหาดานการใหบริการของเจาหนาที ่ กรมสรรพากร  สวนปญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงนิไดนิตบิุคคลผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาที่พบมากที่สุด คือ ปญหา
ดานการกรอกขอมูลในแบบแสดงรายการ และปญหาและอุปสรรคที่พบนอยที่สุดคอื ปญหาดาน
ขั้นตอนและวธีิการชําระเงิน การออกใบเสร็จรับเงิน  
 นอกจากนั้น จากการรวบรวมขอมูลดานปญหาและอุปสรรคในดานอืน่ ๆ บริษัทจํากัดที่
ยื่นแบบผานอนิเตอรเน็ต มีปญหาดานการไมสามารถลงทะเบียนยืน่แบบผานอินเตอรเน็ตได
เนื่องจากฐานขอมูลของผูประกอบการในระบบไมถูกตอง และผูประกอบการบางรายยังไม
สามารถนําโปรแกรมที่กรมสรรพากรจัดทําขึ้นไปใชงานไดโดยสะดวกเนื่องจากคอมพิวเตอร
ของบริษัทไมสามารถรองรับโปรแกรมได   การขาดความรูความเขาใจในการยื่นแบบแสดง
รายการ และปญหาที่พบทั้งสองกลุม เหมือนกัน กลาวคอื  ปญหาเกี่ยวกับการชําระภาษีเงินไดนิติ
บุคคล ภ.ง.ด 50 เนื่องจากการลดอัตราภาษีเงินไดตามนโยบายของรัฐบาล เชน ในกรณีที่ปกอน 
บริษัทเคยชําระภาษีในอัตรา 30% ของกําไรสุทธิ แตเมื่อรัฐบาลลดอัตราภาษีเหลือ 20% ทําให
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ภาษีที่ชําระต่ํากวาปกอน ทางเจาหนาทีก่รมสรรพากรมักจะใหมกีารปรับปรุงการยื่นแบบโดยการ
ใหบริษัทเพิ่มกําไรในงบการเงินใหสูงขึ้นจึงมีผลทําใหตองเสียภาษเีทากับปกอนที่ผานมา   และ
บริษัทที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ต มปีญหาที่แตกตางไป  คือ ปญหาเกี่ยวกับการที่ตองมีการ
เตรียมเอกสารเพื่อขอสมัครใชบริการ และเลขรหัส   
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ตารางที่ 4.18  จํานวนบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล  จําแนกตามปญหาและอุปสรรคในแตละดาน 
 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานอินเตอรเน็ต 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงานสรรพากร 

พื้นที่สาขา 
มีปญหา ไมมีปญหา มีปญหา ไมมีปญหา 

ปญหาและอุปสรรค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานวิธีการ ขัน้ตอนการยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษ ี 9 18.0 41 82.0 61 30.5 139 69.5 
ดานคาใชจายที่เกี่ยวของกับการยื่นแบบแสดงรายการ 24 48.0 26 52.0 41 20.5 159 79.5 
ดานการกรอกขอมูลในแบบแสดงรายการ 9 18.0 41 82.0 83 41.5 117 58.5 
ดานขั้นตอนและวิธีการชําระเงิน การออกใบเสร็จรับเงิน 4 8.0 46 92.0 39 19.5 161 80.5 
ดานแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 , ภ.ง.ด 50 13 26.0 37 74.0 60 30.0 140 70.0 
ดานการ Download แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 , ภ.ง.ด 50 6 12.0 44 88.0 63 31.5 137 68.5 
ดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร 3 6.0 47 94.0 43 21.5 157 78.5 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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ในการเลือกใชวิธีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคลครั้งตอไป  พบวากลุม
ทั้งสองกลุมสวนใหญยังคงใชวิธีการยื่นแบบวิธีเดิมของแตละกลุม  กลาวคือ กลุมตัวอยางทีย่ื่น
แบบผานอินเตอรเน็ต ยังคงยืน่แบบผานอินเตอรเน็ตในการยื่นแบบครั้งตอไป จํานวน 45 ราย หรือ
คิดเปนรอยละ 90  ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา จํานวน 5 ราย หรือคิดเปนรอยละ 
10  ของบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งหมด  สวนกลุมตัวอยางทีย่ื่น
แบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา ยังคงยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา จํานวน 
123 ราย หรือคิดเปนรอยละ 61.5  ยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต  จํานวน 77 ราย หรือคิดเปนรอยละ  
ของบริษัทจํากดัที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขาทั้งหมด  38.5   (ตาราง
ที่  4.19) 
 
ตารางที่  4.19 จํานวนบริษัทจํากัดท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิบุคคล จําแนกตาม 

         การเลือกใชบริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลในครั้งตอไป 
 

บริษัทที่แบบ 
ยื่นผานอินเตอรเน็ต 

 

บริษัทที่ยื่นแบบ 
ผานสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่สาขา 
รวม 

  วิธีการยื่นแบบแสดงรายการ 
ครั้งตอไป 

  
  จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ จํานวนราย รอยละ 
ยื่นผานระบบอินเตอรเน็ต 
 45 90.0 77 38.5 122 48.8 
ยื่นผานสํานักงานสรรพากร 
พื้นที่สาขา 5 10.0 123 61.5 128 51.2 

                           รวม  50 100 200 100 250 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
 จากการรวบรวมขอมูลดานการเลือกใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, 50 ใน
คร้ังตอไป  กลุมบริษัทที่ยืน่แบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเนต็ที่ยังคงใชวิธีการเดิม สวน
ใหญใหเหตุผลวา เปนวิธีการยื่นแบบที่สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา และสามารถยื่นแบบได
ตลอด 24 ช่ัวโมง  สําหรับบริษัทที่จะเลือกใชว ิธีการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาในครั้งตอไป สวนใหญใหเหตุผลวา ไดรับใบเสร็จรับเงินทันที ใชบริการ
สํานักงานบัญชี ไมตองเสียคาใชจายในการหักบัญชีธนาคาร มีความถูกตองกวาการยื่นแบบผาน
ระบบอินเตอรเน็ตถึงแมจะเปนวิธีการที่ยืน่แบบไดชากวาก็ตาม   
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 ในดานกลุมบริษัทที่ยื่นแบบผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาที่ยังคงใชวีการเดิม  
สวนใหญใหเหตุผลวา ถูกตองแมนยํากวา ไดรับใบเสร็จรับเงินทันท ี มีความมั่นใจในระบบการ
ยื่นแบบ และไมตองมีขั้นตอนของการสมัครขอใชบริการ สําหรับบริษัทที่เลือกใชวิธีการยื่นแบบ
ผานระบบอินเตอรเน็ต  สวนใหญใหเหตผุลวา   เปนวธีิการยื่นแบบที่สะดวก รวดเร็ว  และเปน
บริการใหมที่เปนทางเลือกอกีทางหนึ่งในการเสียภาษ ี
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