
 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
        ในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงนิไดของบริษทั 
จํากัด  ในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1   ศึกษาจากประชากรที่เปนผูประกอบการ
บริษัทจํากัดทีจ่ดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม  และมีหนาทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล 
(ภ.ง.ด 51,50)  ในป 2547  จํานวนทั้งหมด 2,800 ราย ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ใชกลุมตวัอยางจํานวน 
325  ราย   โดยแบงประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ออกเปน 2 กลุม  ไดแก 

กลุมท่ี 1   กลุมบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด 51,50)  
ผานระบบอินเตอรเน็ต  ในป 2547    มีจํานวนทั้งหมด 51 ราย  เนื่องจากกลุมบริษัทจาํกัดที่ยืน่แบบ
แสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ตมีจํานวนนอยราย  จึงสอบถามกลุมตัวอยางทกุราย ซ่ึงเปน
ผูประกอบการที่จดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม ที่อยูในทองทีสํ่านักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงใหม 1 
              กลุมท่ี 2  กลุมบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล (ภ.ง.ด 51,50) ผาน
สํานักงานสรรพาการพื้นที่สาขา ในป 2547  มีจํานวนทัง้หมด  2,749 ราย    โดยใชกลุมตัวอยาง
รอยละ 10 ของกลุมบริษัทจาํกัดที่ยืน่แบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาทั้งหมด 
ซ่ึงไดกลุมตัวอยางจํานวน  274   ราย  และเปนผูประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในทองที่
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงใหม 1 
 
3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการเกบ็รวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม  

โดยสอบถามกลุมตัวอยาง ที่เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มประเภทบริษัทจํากัด ทุก
ประเภทกิจการ ที่มีหนาที่ยืน่แบบแสดงรายการภาษี ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50  ซ่ึงมีรอบระยะเวลาบัญชทีี่
กําหนดการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคลตั้งแต 1 มกราคม 2547 ถึง 31 ธันวาคม 2547 

        กลุมท่ี 1   กลุมบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต      จํานวน  
51 ราย    โดยสอบถามทุกราย   ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purpossive sampling) 
จากทะเบียนรายชื่อผูประกอบการบริษัทจํากัดที่ยืน่แบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ตของ 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงใหม 1  
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 กลุมท่ี 2   กลุมบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที ่
สาขา  จํานวน  2,749 ราย  โดยสอบถามกลุมตัวอยางจาํนวน  274   ราย  ใชวิธีสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (accidental  sampling) จากบริษัทที่มาติดตอราชการและชําระภาษี ณ สํานกังานสรรพากร
พื้นที่สาขา ทั้ง 12 สาขา และบริษัทที่มาติดตอราชการ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงใหม 1  

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมเอกสาร รายงาน
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ   ขอมูลจากเอกสารที่ทางราชการจัดทําขึ้น เชน จํานวนผูเสียภาษีทีเ่ปน
ผูประกอบการจดทะเบยีนนติิบุคคลประเภทบริษัทจํากัด ขอมูลผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ
ผานระบบอินเตอรเน็ต ในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  โดยรวบรวมจากสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 สํานักงานสรรพากรภาค 8 กรมสรรพากร และขอมูลกระทรวงการคลัง 

 
3.3  วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

 3.3.1   การทดสอบถึงความรูความเขาใจของบริษัทจํากัด  ในการยืน่แบบแสดงรายการ 
ชําระภาษีเงินไดนิติบคุคล ในทองที่สํานักงานสรรพากรพืน้ท่ีเชียงใหม 1   

เปนการศึกษาจากกลุมตวัอยางทั้ง 2 กลุม  คือ กลุมบริษัทจํากัด 
ที่ยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต และกลุมบริษัทจํากัดที่ยื่นแบบแสดงรายการผาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   โดยการออกแบบสอบถาม หัวขอดังนี ้คือ 

 1)  เปนการศกึษาดานขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ   อายุ  
ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ ที่เกีย่วของกับบริษัท และขอมูลทั่วไปของบริษัทจํากัด ไดแก  
ประเภทกิจการ ทุนจดทะเบยีน  สถานที่ตัง้ ระยะเวลาในการประกอบกิจการ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
การใชบริการสํานักงานบัญชี  การใชคอมพิวเตอร การเคยใชบริการยื่นแบบผานอนิเตอรเน็ตในป
ที่ผานมา  และ การสมัครขอใชบริการยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ต  ในป 2547  

2)   เปนการทดสอบถึงความรูความเขาใจของบริษัทจํากดั   เกี่ยวกับการยื่นแบบ 
แสดงรายการและชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล ไดแก แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, 50  กําหนด
ระยะเวลาการยื่นแบบ  สถานที่ยื่นแบบ  อัตราภาษ ี เอกสารประกอบการยื่นแบบ  การรูจักเว็บไซต
ของกรมสรรพากร  การทราบวามีบริการยื่นแบบและชาํระภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต   การสมัคร
ขอใชบริการยืน่แบบผานระบบอินเตอรเนต็   โปรแกรมการบันทึกและคํานวณแบบ  ชวงเวลาการ
ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ต  การตอบรับการยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ต   ซ่ึงแตละขอจะให
เลือกตอบวารู หรือ ไมรู   
  สําหรับการวิเคราะหขอมูล นําไปวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา การแจกแจง
ความถี่  คารอยละ  แลวนําเสนอในรูปของตาราง   
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3.3.2 การวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยืน่แบบแสดงรายการชําระภาษีเงินได 
นิติบุคคล ของบริษัทจํากัด ในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 1 

การศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษเีงินไดนิต ิ
บุคคล โดยการวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยในดานตาง ๆ ที่มอิีทธิพลตอการยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษีเงินไดนิติบคุคลผานระบบอินเตอรเน็ต และวิธีการยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1. ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของ 
ของบริษัทจํากดั   ประกอบดวย ปจจยัดานความสะดวก  ปจจัยดานแบบแสดงรายการ  ปจจัยดาน
การใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร ปจจัยดานความประหยดั และปจจัยดานความมั่นใจใน
ระบบการยื่นแบบแสดงรายการ   โดยที่ปจจัยเหลานีจ้ะมีผลตอกลุมบริษัทจํากัดทั้ง 2 กลุม คือ กลุม
บริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเนต็ และกลุมบริษัทจํากัดทีย่ื่นแบบแสดง
รายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา โดยที่กลุมบริษัทจํากัดทั้งสองกลุมมีปจจัยในแตละ
ดานประกอบดวย 
          1.1  กลุมที่ยื่นแบบผานระบบอินเตอรเน็ต 
            1)  ปจจยัดานความสะดวก  ประกอบดวย 
             -   การไมตองเดินทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีที่สํานัก 
งานสรรพากรพื้นที่สาขา 

-   การใชบริการสํานักงานบญัชี เปนผูยื่นแบบแสดงรายการ 
-   บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดตลอด 24 ชั่วโมง ระหวาง 

ชวงกําหนดเวลาของการยื่นแบบตามปกติ โดยไมเวนวันหยุดราชการ   
   -  การสมัครขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต  งาย ไมยุงยาก 
               -  วิธีการทาํความตกลงกบัธนาคารเพื่อหักบัญชี งาย ไมยุงยาก 
   2)  ปจจยัดานแบบแสดงรายการ ประกอบดวย 
       - บริษัทสามารถ Download โปรแกรมการบันทึกและคํานวณแบบ
แสดงรายการ ภ.ง.ด 50 จากเว็บไซตของกรมสรรพากร    
      -  โปรแกรมการบันทึกและคํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50  
สามารถาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและวิธีการคาํนวณภาษีเบื้องตนได 
      -   การทํารายการแตละขั้นตอนของการบันทึกขอมูลในแบบแสดง 
รายการ การคาํนวณ และการชําระเงินหรอืการหักบัญชธีนาคาร มีความตอเนื่อง เขาใจงาย 
           - บริษัทมีความเขาใจและชํานาญ ในการบันทึกขอมูลในแบบแสดง
รายการ มากกวาการกรอกขอมูลบนแบบฟอรมแบบแสดงรายการ 
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   3)   ปจจยัดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร ประกอบดวย 
       -   กรมสรรพากรมีการใหบริการดานคําแนะนําโดยมเีว็บไซตชี้แจง 
และใหรายละเอียดเกีย่วกับการยื่นแบบแสดงรายการ 
                                              -   เจาหนาที่ของกรมสรรพากร มีการใหบริการดานคําแนะนําการยื่น 
แบบแสดงรายการที่ละเอียด  
       -   กรมสรรพากรมีวิธีการใหบริการที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการยืน่ 
แบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต 
   4)   ปจจยัดานความประหยัด  ประกอบดวย 
       -  ในการยืน่แบบแสดงรายการ ไมตองเขาคิวรอรับบริการ ณ สํานัก 
งานสรรพากรพื้นที่สาขา 
       -   คาใชจายที่เกีย่วของในการยื่นแบบแสดงรายการมีนอยมาก 
           -   เอกสารที่ตองจัดเตรียมเพื่อยื่นแบบแสดงรายการลดลง 
   5)   ปจจยัดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ  
ประกอบดวย 
       -   บริษัทมคีวามมั่นใจเกีย่วกับระบบการชําระเงินและการหักบัญช ี
ธนาคาร 
          -   กรมสรรพากรมีระบบการยืนยันการตอบรับทันทีเมื่อทํารายการ 
เสร็จ และไดรับใบเสร็จรับเงินทางไปรษณยี 
       -   ระบบการยื่นแบบมีความปลอดภัยจากบุคคลภายนอกในการรับรู 
เกี่ยวกับขอมูลของบริษัท 
       - บริษัทใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่น ผานระบบ
อินเตอรเน็ตเปนประจํา จึงมัน่ใจในระบบ 
               -   การเขาสูเว็บไซตของกรมสรรพากรมีความรวดเรว็  
 
          1.2  กลุมที่ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
   1)  ปจจยัดานความสะดวก   ประกอบดวย 
            -  การมีความสะดวกในการเดินทางมายืน่แบบแสดงรายการและชําระ 
ภาษีที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
        -  การมีความสะดวกในการใชบริการสํานักงานบัญชี เปนผูยื่นแบบ 
แสดงรายการ 
        -  การมีความสะดวกในดานชวงเวลาการใหบริการรับยืน่แบบแสดง 
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รายการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
                                              -   บริษัทสามารถยื่นแบบไดโดยไมตองสมคัรขอใชบริการยื่นแบบ 
แสดงรายการ  เหมือนการยืน่แบบผานอินเตอรเน็ต 
                                              -   บริษัทไมตองทําความตกลงกับธนาคารเพื่อหักบัญชีเหมือนการยื่น 
แบบผานอินเตอรเน็ต 
                                              -   บริษัทสามารถชําระเงินภาษีอากรไดทนัที ณ สํานักงานสรรพากร 
พื้นที่สาขา ในวันที่ยืน่แบบแสดงรายการ 
  2)  ปจจยัดานแบบแสดงรายการ   ประกอบดวย 
         -  บริษัทสามารถ Download แบบแสดงรายการจากระบบ 
อินเตอรเน็ต เพื่อกรอกขอมลูและแกไขขอมูลได 
                     -   กรมสรรพากรไดสงแบบแสดงรายการมาให  ณ  สถานประกอบ 
การทางไปรษณีย 
                                              -   บริษัทมีความคุนเคยกับการกรอกขอมูลและการคํานวณในแบบ 
แสดงรายการมากกวาการบนัทึกขอมูลบนระบบอินเตอรเน็ต 
       3)  ปจจยัดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร ประกอบดวย 
       -   เจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา มีการบริการใหคํา 
แนะนําการยืน่แบบแสดงรายการที่ละเอียด      
         -   กรมสรรพากรมีวิธีการใหบริการที่รวดเร็วในแตละขั้นตอนการ 
ยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
         -  เจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นทีส่าขา มีอัธยาศัย และ 
มนุษยสัมพนัธที่ดีในการใหบริการ 
          -  การมบีริการยื่นคํารองขอผอนชําระภาษีได 
  4)  ปจจยัดานความประหยัด  ประกอบดวย 
          -  ประหยัดเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการ 
         -   คาใชจายที่เกีย่วของในการยื่นแบบแสดงรายการมีนอยมาก 
         -   บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดโดยไมตองเสียคาใชจาย 
ในดานการใชคอมพิวเตอรและการติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต 
  5)  ปจจยัดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ 
ประกอบดวย 
           -  การตรวจความถูกตองของแบบแสดงรายการและขอมูลเบื้องตน 
จากเจาหนาทีสํ่านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
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          -  การไดรับใบเสร็จรับเงินทันที ณ วันที่ยื่นแบบแสดงรายการ 
          -  บริษัทใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่น ผานสํานัก 
งานสรรพากรพื้นที่สาขาเปนประจํา จึงมัน่ใจในระบบ  
 
  2.  การวิเคราะหขอมูล  มีวิธีการวิเคราะห 2  ขอ  คือ   

     2.1   การวิเคราะหปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงิน 
ไดนิติบุคคล ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติไคสแควร (Chi-Square Test) ทดสอบ
ความสัมพันธของปจจัยในแตละดานวา ทั้งสองกลุมมีความเหน็ที่แตกตางกันหรือไม มากนอย
เพียงใดในแตละปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีเงินไดนิติบคุคล    
       2.2 การวิเคราะหปจจยัแตละปจจยัวามอิีทธิพลตอการใชวิธีการยืน่แบบแสดง
รายการผานอนิเตอรเน็ต และการใชวิธีการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขามากนอยเพียงใด โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบโดยการเรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดไปหาปจจัยที่สําคญันอยที่สุดในปจจัยแตละดาน แลวนาํมาหาคาเฉลี่ย 
(Mean) ของคะแนนตามลําดับความสําคัญ   โดยศึกษาจากกลุมตวัอยางแยกเปน 2 กลุม ตามวิธีการ
ยื่นแบบ ซ่ึงใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลําดับความสําคัญในรายละเอยีดของปจจยัในแตละดาน ที่
สําคัญมากที่สุดไปหาปจจัยที่สําคัญนอยที่สุด นั่นคือ ลําดับที่ 1,2,3,4,5,6  ตามลําดับ โดยให
คะแนนดังนี ้
     ลําดับที่ 1   6  คะแนน 
     ลําดับที่ 2 5 คะแนน 
     ลําดับที่ 3 4 คะแนน 
     ลําดับที่ 4 3 คะแนน 
     ลําดับที่ 5 2 คะแนน 
     ลําดับที่ 6 1 คะแนน 
แลวนําคะแนนที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณาดวยวิธีทางสถิติ และนําเสนอในรูปตาราง 
รอยละ   ความถี่   และคาเฉลี่ย  
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3.3.3 การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคของบริษัทจํากัด  ในการยื่นแบบแสดง 
รายการชําระภาษีเงินไดนติิบคุคล  ในทองทีส่ํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชยีงใหม 1 

เปนการศึกษาปญหาและอุปสรรค    ที่มีตอการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการ 
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคลผานระบบอินเตอรเนต็ และการใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนติิ
บุคคลผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา โดยผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบวา มี หรือ 
ไมมีปญหาและอุปสรรค  พรอมระบุเหตุผล  ดานตาง ๆ ดังนี ้

        -  วิธีการ ขั้นตอนการยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษ ี
        -  คาใชจายที่เกีย่วของกับการยืน่แบบแสดงรายการ 
        -  การกรอกขอมูลในแบบแสดงรายการ 
        -  ขั้นตอนและวิธีการชาํระเงิน การออกใบเสร็จรับเงิน 
        -  แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51 , ภ.ง.ด 50 
        -  การ Download แบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51, ภ.ง.ด 50 
        -  การใหบริการของเจาพนักงาน กรมสรรพากร 
       -  ปญหาและอุปสรรคดานอื่น ๆ ในการยื่นแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 51,50 

  ในการยื่นแบบแสดงรายการครั้งตอไป ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกบริการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดนิติบุคคล โดยวิธีใดระหวาง การยื่นแบบแสดงรายการผาน
อินเตอรเน็ต และการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  พรอมระบุเหตุผล 

สําหรับการวิเคราะหขอมูล แยกวิเคราะหขอมูลดานปญหาและอุปสรรคที่มีตอ 
การใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดผานระบบอินเตอรเน็ต และที่มีตอการใชบริการยืน่
แบบผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณาดวยวิธีทางสถิติ และ
นําเสนอในรูปตาราง  รอยละ ความถี่  
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