
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

80 
 
ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานความสะดวก ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษเีงินไดนิติบคุคลผานระบบอนิเตอรเน็ต   
ของบริษัทจํากัด ในทองที่สาํนักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

 
 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 

ปจจัยดานความสะดวกที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา 
จํานวนรายตามลําดับความสําคัญ 

ของปจจัย 
 ผานระบบอินเตอรเน็ต เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

  (Mean) ราย ราย ราย ราย ราย 
การไมตองเดนิทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
 

4.29 20 23 6 0 0 

การใชบริการสํานักงานบัญชี เปนผูยื่นแบบแสดงรายการ 
 

2.94 11 5 12 12 9 

บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดตลอด 24 ชั่วโมง ระหวางชวงกําหนดเวลาการยื่นแบบปกติ โดย
ไมเวนวันหยดุราชการ 

3.92 18 15 12 2 2 

การสมัครขอใชบริการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต งาย ไมยุงยาก 
 

2.41 0 4 17 23 5 

วิธีการทําความตกลงกับธนาคารเพื่อหักบญัชีธนาคาร งาย ไมยุงยาก 
 

1.45 0 2 2 12 33 
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ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดนติิบุคคลผานระบบอินเตอรเน็ต   
ของบริษัทจํากัด ในทองที่สาํนักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

 
 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 

ปจจัยดานแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา 
จํานวนรายตามลําดับ
ความสําคัญของปจจัย 

 ผานระบบอินเตอรเน็ต เฉลี่ย 1 2 3 4 
  (Mean) ราย ราย ราย ราย 

บริษัทสามารถ Download โปรแกรมการบนัทึกและคํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 จากเว็บไซตของ
กรมสรรพากร 2.92 15 13 6 6 
โปรแกรมการบันทึกและคํานวณแบบแสดงรายการ ภ.ง.ด 50 สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและ
วิธีการคํานวณภาษีเบื้องตนได 3.28 20 13 5 2 
การทํารายการแตละขั้นตอนของการบันทึกขอมูลในแบบแสดงรายการ การคํานวณ และ การชําระเงินหรือการ
หักบัญชีธนาคาร มีความตอเนื่องเขาใจงาย 2.02 0 10 21 9 
บริษัทมีความเขาใจและชํานาญ ในการบันทึกขอมูลในแบบแสดงรายการมากกวาการกรอกขอมูลบนแบบฟอรม
แบบแสดงรายการ 1.80 5 4 9 22 
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ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร  ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดนติิบคุคล 
ผานระบบอินเตอรเน็ต  ของบริษัทจํากัด ในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 
 

ปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา 
จํานวนรายตามลําดับ
ความสําคัญของปจจัย 

 ผานระบบอินเตอรเน็ต เฉลี่ย 1 2 3 
  (Mean) ราย ราย ราย 

กรมสรรพากรมีการใหบริการดานคําแนะนาํ โดยมีเว็บไซตชี้แจงและใหรายละเอียดเกีย่วกับการยืน่แบบแสดงรายการ  
 

1.60 2 14 14 

เจาหนาที่ของกรมสรรพากรมีการใหบริการดานคําแนะนาํการยื่นแบบแสดงรายการทีล่ะเอียด  
 

2.03 9 13 8 

กรมสรรพากร มีวิธีการใหบริการที่รวดเร็ว ในแตละขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเตอรเน็ต 
 

2.37 19 3 8 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานความประหยัด  ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดนติิบคุคลผานระบบอินเตอรเน็ต 
ของบริษัทจํากัด ในทองที่สาํนักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 
 

ปจจัยดานความประหยดั ที่มอีิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา 
จํานวนรายตามลําดับ
ความสําคัญของปจจัย 

 ผานระบบอินเตอรเน็ต เฉลี่ย 1 2 3 
  (Mean) ราย ราย ราย 

ในการยื่นแบบแสดงรายการ ไมตองเขาคิวรอรับบริการ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
 

2.38 25 12 8 

คาใชจายที่เกี่ยวของในการยืน่แบบแสดงรายการมีนอยมาก 
 

1.87 11 17 17 

เอกสารที่ตองจัดเตรียมเพื่อยืน่แบบแสดงรายการลดลง 
 

1.76 9 16 20 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

84 
 
ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ  ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดนติิบุคคล 
ผานระบบอินเตอรเน็ต ของบริษัทจํากัด ในทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

 

ปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ  คา 
จํานวนรายตามลําดับความสําคัญของ

ปจจัย 
ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ผานระบบอินเตอรเน็ต เฉลี่ย 1 2 3 4 5 

  (Mean) ราย ราย ราย ราย ราย 
บริษัทมีความมั่นใจเกี่ยวกับระบบการชําระเงินและการหักบัญชีธนาคาร 
 

3.12 5 6 12 10 1 

กรมสรรพากรมีระบบการยนืยันการตอบรับทันทีเมื่อทํารายการเสร็จ และไดรับใบเสร็จรับเงินทาง
ไปรษณยี 

3.62 12 7 7 6 2 

ระบบการยื่นแบบมีความปลอดภัยจากบุคคลภายนอกในการรับรูเกี่ยวกบัขอมูลของบริษัท 
 

3.09 10 7 3 4 10 

บริษัทใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่น ผานระบบอินเตอรเน็ตเปนประจําจึงมั่นใจในระบบ 
 

2.44 5 5 3 8 13 

การเขาสูเว็บไซตของกรมสรรพากรมีความรวดเร็ว 2.74 2 6 9 9 2 
ที่มา : จากแบบสอบถาม ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานความสะดวก ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษเีงินไดนิติบคุคลผานสํานักงานสรรพากรพืน้ที่สาขา 
ของบริษัทจํากัด ในทองที่สาํนักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

ปจจัยดานความสะดวกที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา จํานวนรายตามลําดับความสําคัญของปจจัย 
 ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เฉลี่ย 1 2 3 4 5 6 

  (Mean) ราย ราย ราย ราย ราย ราย 
การมีความสะดวกในการเดนิทางมายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีที่สํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา 3.62 35 37 13 36 45 17 
การมีความสะดวกในการใชบริการสํานักงานบัญชี เปนผูยื่นแบบแสดงรายการ 3.89 45 26 18 68 9 17 
การมีความสะดวกในดานชวงเวลาการใหบริการรับยื่นแบบแสดงรายการของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา 3.02 5 28 44 26 48 32 
บริษัทสามารถยื่นแบบไดโดยไมตองสมคัรขอใชบริการยื่นแบบแสดงรายการเหมือน การยื่นแบบ
ผานอินเตอรเน็ต 3.74 32 29 42 24 51 5 
บริษัทไมตองทําความตกลงกับธนาคารเพือ่หักบัญชีเหมอืนการยื่นแบบผานอินเตอรเน็ต 3.34 34 37 17 17 25 53 
บริษัทสามารถชําระเงินภาษีอากรไดทนัที ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ในวนัที่ยื่นแบบ
แสดงรายการ 3.32 32 22 49 12 5 63 
ที่มา : จากแบบสอบถาม ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดนติิบุคคลผานสาํนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
ของบริษัทจํากัด ในทองที่สาํนักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 
 

ปจจัยดานแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา 
จํานวนรายตามลําดับ
ความสําคัญของปจจัย 

 ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เฉลี่ย 1 2 3 
  (Mean) ราย ราย ราย 

บริษัทสามารถ Download แบบแสดงรายการจากระบบอินเตอรเน็ตเพือ่กรอกขอมูลและแกไขขอมูลได 
 

1.91 54 50 69 

กรมสรรพากรไดสงแบบแสดงรายการมาให ณ สถานประกอบการทางไปรษณยีอยูแลว 
 

2.13 62 71 40 

บริษัทมีความคุนเคยกับการกรอกขอมูลและการคํานวณในแบบแสดงรายการมากกวาการบันทกึขอมูลบนระบบ
อินเตอรเน็ต 

1.98 57 56 60 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดนิตบิุคคล 
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ของบริษัทจํากัด ในทองที่สํานักงานสรรพากรพืน้ที่เชียงใหม 1 

 

ปจจัยดานการใหบริการของเจาหนาที่ กรมสรรพากร ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา 
จํานวนรายตามลําดับ
ความสําคัญของปจจัย 

 ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เฉลี่ย 1 2 3 4 
  (Mean) ราย ราย ราย ราย 

เจาหนาที่สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มีการใหบริการดานคําแนะนําการยื่นแบบแสดงรายการทีล่ะเอียด  
 

2.64 31 71 57 19 

กรมสรรพากร มีวิธีการใหบริการที่รวดเร็ว ในแตละขั้นตอนการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา 

2.81 43 67 60 8 

เจาหนาที่สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา มีอัธยาศัย และมนุษยสัมพนัธที่ดีในการใหบริการ 
 

2.02 34 22 36 86 

การมีบริการยืน่คํารองขอผอนชําระภาษีได 
 

2.50 70 18 21 69 

ที่มา : จากแบบสอบถาม ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานความประหยัด  ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดนติิบคุคล ผานสํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขา  
ของบริษัทจํากัด ในทองที่สาํนักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 

 

ปจจัยดานความประหยดั ที่มอีิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา 
จํานวนรายตามลําดับ
ความสําคัญของปจจัย 

 ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เฉลี่ย 1 2 3 
  (Mean) ราย ราย ราย 

ประหยดัเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการ 
 2.00 53 63 53 
คาใชจายที่เกี่ยวของในการยืน่แบบแสดงรายการมีนอยมาก 
 1.67 21 71 77 
บริษัทสามารถยื่นแบบแสดงรายการไดโดยไมตองเสียคาใชจายในดานการใชคอมพิวเตอรและการติดตั้งระบบ
อินเตอรเน็ต 2.33 95 35 39 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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ตารางลําดับความสําคัญ ของปจจัยดานความมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดนติิบุคคล  
ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ของบริษัทจํากัด ในทองที่สํานักงานสรรพากรพืน้ที่เชียงใหม 1 

 

ปจจัยดานมั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการ ที่มีอิทธิพลตอการยื่นแบบแสดงรายการ คา 
จํานวนรายตามลําดับ
ความสําคัญของปจจัย 

 ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เฉลี่ย 1 2 3 
  (Mean) ราย ราย ราย 

การตรวจสอบความถูกตองของแบบแสดงรายการและขอมูลเบื้องตนจากเจาหนาที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
 

1.93 38 74 49 

การไดรับใบเสร็จรับเงินทันที ณ วนัที่ยื่นแบบแสดงรายการ 
 

2.50 104 34 23 

บริษัทใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีประเภทอื่น ผานสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเปนประจํา จึงมัน่ใจในระบบ 
 

1.58 19 56 86 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ   นางสาวสายสนุีย  บัวชุม 
 
วัน เดือน ป เกดิ  11  กันยายน  2515 
 
ประวัติการศกึษา  พ.ศ  2534   สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.)  

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวดัเชียงใหม 
พ.ศ  2536   สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)   
สาขาการบัญชี  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ 
จังหวดัเชยีงใหม 
พ.ศ  2539   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต  
สาขาการจัดการทั่วไป  สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั 
จังหวดัเชยีงใหม 
พ.ศ  2542   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต  
สาขาการบัญชี   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จังหวัดนนทบุรี 
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