
 
บทท่ี 4 

ขอมูลทั่วไปของบริษัทที่ศึกษา 
 
4.1  บริษัท A จํากัด 

4.1.1 สภาพทั่วไปของบริษัท A จํากัด 
ในป พ.ศ. 2535  ผูกอตั้งบริษัท  ซ่ึงเปนคนจังหวัดเชียงใหม ไดจบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท สาขาบัญชี จากประเทศออสเตรเลีย ไดเขามาทํางานเปนพนักงานผลิตในโรงงานไม
แกะสลัก ยานอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม อยูประมาณ 6  เดือน จึงลาออกไปประกอบอาชีพ
คาขายสวนตัว โดยเชารานเล็ก ๆ 1 ล็อค บนศูนยการคาไนทบารซาร  ขายสินคาประเภทของท่ีระลึก
และของฝาก   เชน ผาไหม   ผาฝาย ผลิตภัณฑจากกระดาษสา และเทียนหอม  และผลิตภัณฑท่ีทํา
รายไดดีคือ เทียนหอม  ดังนั้นผูกอตั้งบริษัทจึงตัดสินใจเตรียมการท่ีจะดําเนินธุรกิจการผลิตเทียน
หอมอยางจริงจัง และมีความคิดวาจะเนนการผลิตเพ่ือสงออกเปนหลัก เนื่องจากรสนิยมของชาว
ตางประเทศชอบการตกแตงบานและชอบสะสมของท่ีระลึกผูกอตั้งบริษัทมีความคิดวาดีกวาท่ีจะ
ผลิตเพ่ือขายในประเทศ ในชวงของการเตรียมการท่ีจะกอตั้งบริษัท ผูกอตั้งบริษัทไดเดินทางไป
ศึกษาและดูงานในตางประเทศเกี่ยวกับธุรกิจเทียนหอมหลายประเทศ ไดแก ญี่ปุน สิงคโปร 
มาเลเซีย ฮองกง สหรัฐอเมริกา ซ่ึงการไปศึกษาดูงานดังกลาวจึงไดทราบถึงความตองการของ
ผูบริโภค เชน สีสัน รูปแบบและกล่ินของเทียนหอม  และในปป พ.ศ. 2540  ผูกอตั้งบริษัทไดกอตั้ง
บริษัท A จํากัด เม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2540 ดวยทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท เพ่ือผลิตเทียนหอมเพ่ือ
การสงออก       บริษัท A จํากัด มีพ้ืนท่ีรวม 3 ไร เปนพ้ืนท่ีโรงงานประมาณ 1 ไร อีกท้ังในป พ.ศ. 
2547 ไวดังนี้ “บริษัทตองเปนผูนําในการสงออก    เทียนหอมท่ีมีคุณภาพและไดรับการรับรอง
มาตรฐานสากลใหเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาหลัก 4 กลุม คือ  กลุมยุโรป กลุมอเมริกา กลุมออสเตรเลีย 
และกลุมเอเชีย” หรือจะกลาวไดวาวิสัยทัศน คือ  Never Second A Candle  Aromatherapy ดังนั้น 
บริษัทจึงกําหนดภารกิจ (MISSION) ไว 3 ประการ ดังนี ้

1) รวมกันพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพงานในทุกหนาท่ีอยางตอเนื่อง (PLAN-DO-
CHECK-ACT) 

2) สรางความสัมพันธอันดีตอลูกคาและขยายมาตรฐานลูกคาใหเติบโตขึน้อยางนอยปละ 
10% (TRADE RELATIONSHIP) 

3) มีการจัดการดานความปลอดภัยและสภาพแวดลอมท่ีดีในท่ีทํางาน 
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 4.1.2   กลุมลูกคาเปาหมาย 
 บริษัท A จํากัดไดกําหนดลูกคาเปาหมายโดยแบงออกเปน 4 กลุมใหญ ๆ ในแตละกลุม
ความตองการสินคาอาจเปนสินคาตัวเดียวกัน เพียงแตเปล่ียนสีสันใหเขากับความตองการลูกคา
ประเทศนั้น ๆ หรือในบางประเทศตองการสินคาท่ีมีความพิเศษ ทางบริษัทก็จะออกแบบและผลิต
ใหเปนการเฉพาะ กลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุมมีดังนี้ 

(1)  กลุมลูกคาในยุโรป ไดแก อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน อิตาลี สเปน 
(2)  กลุมลูกคาในอเมริกา 
(3)  กลุมลูกคาในออสเตรเลีย 
(4)  กลุมลูกคาในเอเชีย ไดแก ญี่ปุน ฮองกง สิงคโปร มาเลเซีย เปนตน 
ป พ.ศ. 2545 บริษัทมีนโยบายเริ่มดําเนินการจําหนายใหกับตลาดลูกคาภายในประเทศ 

เนื่องจากท่ีผานมาผูกอตั้งบริษัท ตั้งใจจะทําการตลาดในประเทศเพียงรอยละ 10 แตปรากฏวามักจะ
ไดรับการติดตอจากผูคาภายในประเทศอยูเสมอ จึงมีแผนขยายไปยังกลุมลูกคาภายในประเทศ โดย
จะรับเฉพาะลูกคาระดับกลุม B+ ขึ้นไป 
  
 4.1.3  กลยุทธการตลาดของบริษัท A จํากดั 
 ดานผลิตภัณฑ  บริษัท A จํากัด ไดวางกลยุทธไว 3 แนวทางดวยกัน คือ  

(1) กลยุทธในการเจาะตลาด โดยตอบสนองความตองการของลูกคาในตลาดเดิมดวย
สินคาตัวเดิม 

(2) กลยุทธในการพัฒนาผลิตภัณฑโดย นําตัวสินคาเดิมมาเปล่ียนแปลงรูปแบบดวยการ
สรางสีสันใหม ลักษณะของการใหสีตามแนวโนมสีของแตละป  เพ่ิมกล่ินหอมตัวใหมให
สอดคลองกับความตองการของตลาด 

(3) กลยุทธสรางตัวสินคาใหม ทางบริษัทไดมีฝายออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดย
การศึกษาแนวโนมของผลิตภัณฑ มีการจัดพนักงานออกไปศึกษาดูงานในสถานท่ีตางๆหาความรู
จากแหลงขาวสารทางดาน Internet เปนตน 

บริษัทกําหนดแผนงานในการผลิตสินคาใหม โดยกําหนดใหทุก ๆ 3 เดือน ตองมีสินคา
ใหมออกมาอยางนอย 10 รายการ สินคาใหมท่ีผลิตออกมาตองผานการตรวจสอบในดานการผลิต
คนควาหาความเปนไปไดแลวจึงนําผลิตเปนสินคาตัวอยาง ระยะเวลาในการทดสอบและ
ประเมินผล ใชเวลา 2 เดือนหลังจากนั้นจึงนํามาสูระบบของตลาด 
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ทางดานบรรจุภัณฑ (Packaging) ทางบริษัทเนนการบรรจุภัณฑท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ
สําหรับสินคาแตละชนิด โดยเนนการใชองคประกอบบรรจุภัณฑท่ีเปนงานฝมือ เชน กระดาษสา 
กลองไมไผ กะลามะพราว และเซรามิค เปนตน 

ดานราคา  การกําหนดราคาบริษัทจะใชการบวกกําไรประมาณ 30% - 60% โดยเฉล่ียเขา
ไปในตนทุนของราคาสินคา 

ดานชองทางการจําหนาย  บริษัทดําเนินการเกี่ยวกับชองทางการจําหนาย  และกระจาย
สินคาโดยมุงเนนกลุมลูกคา    ผูคาสงและผูนําเขา รวมถึงผูคาปลีกในตางประเทศ สําหรับชอง
ทางการจัดจําหนายในประเทศจะมีบริษัทตัวแทนจําหนายมาติดตอและดูสินคาท่ีโชวรูมของบริษัท
กอนการตัดสินใจส่ังซ้ือ 

ดานการสงเสริมการขาย โปรแกรมการสงเสริมการขายจะเปนแผนรวมท้ังป โดยทาง
บริษัทจะพิจารณา โปรแกรมการสงเสริมการขายในแตละชวงของป ซ่ึงมักจะเปนการรวมออกงาน
แสดงสินคาในประเทศและตางประเทศท่ีสําคัญๆ เชน 

(1) งาน TENDANCE GERMANY ประเทศเยอรมัน 
(2) งาน  ASIA EXPRO ENGLAND  ประเทศอังกฤษ 
(3) งาน HONG KONG GIFT FAIR ประเทศฮองกง 
(4) งาน BIG BANGKOK ประเทศไทย 
นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ อีกหลายกิจกรรม เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ บริษัทมี

กิจกรรมหลากหลายเพ่ือเปนการสงเสริมดานการประชาสัมพันธ ไดแก 
(1) จัดทําแคตตาล็อกสินคา 
(2) เชาบูทถาวรของกรมสงเสริมการสงออกภาคเหนือ 
(3) ฝากสินคาแสดงท่ีศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 จังหวัดเชียงใหม 
(4) จัดทํา WEB SITE ของบริษัท 
(5) โฆษณาในหนังสือพิมพประจําทองถ่ิน 
(6) เขารวมกจิกรรมกับชมรมตาง ๆ ในทองถ่ิน 
(7) ใหงบสนับสนุนในงานสังคมดานตาง ๆ 
(8) เชาบูทแสดงสินคาถาวรของ THAILAND EXPORT MART รวมกับสมาชิก สมาคม

ผูผลิตและผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ (NOHMEX) 
จากการดําเนินกลยุทธการตลาดดังท่ีกลาวมาทําใหบริษัท A จํากัด มียอดขายเจริญเติบโต

มากขึ้นถึง 40% ตอป และมีอัตราผลกําไรประมาณ 10% - 15% หากสถานการณยังคงเปนเชนนี้และ
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รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวดวยแลวก็คาดวา บริษัทจะยังคงรักษาการเจริญเติบโตตอไป
ได 
  

4.1.4  โครงสรางการจัดองคกร 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 4.1  แสดงโครงสรางการจัดองคกรบริษัท A จํากัด 
ท่ีมา :  ผูกอตั้งบริษัท A จํากัด (2548:สัมภาษณ) 
 

คณะกรรมการบริษัท 

กรรมการผูจัดการ 

ที่ปรึกษาธุรกิจ 

ผูจัดการฝายผลิต 

ผลิต 1 + QC Designer 

พัฒนาผลิตภัณฑ 

IT / เอกสารสงออก 

Internet  Channel 

บัญช ี

การเงิน 

งานพัฒนาบุคลากร 

ผลิต 2 + QC 

ผลิต 3 + QC 

ผลิต 4 + QC 

Pre - Production 

SHOW  ROOM 

ยานพาหนะ 

จัดซื้อ 

ธุรการ / สถานที ่

ผูจัดการพัฒนาธุรกิจ ผูจัดการสายงานบริหาร 
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จากแผนภูมิโครงสรางองคกรสามารถแยกสายการบังคับบัญชาเปน 4 ระดับ ดังนี ้
 1.  ระดับบริหาร(Executive) ไดแก ตําแหนงกรรมการผูจัดการ รับผิดชอบงานโดยคุณ  
เชิดชัยมีหนาท่ีกําหนดนโยบายธุรกิจ วางแผนงาน อํานวยการบริหาร บริหารงบประมาณ ตลอดจน
การตัดสินใจและแกไขปญหา 
 2.  ระดับจัดการ (Management) ไดแก ตําแหนงผูจัดการฝายการผลิต ผูจัดการฝายพัฒนา
ธุรกิจและการตลาด ผูจัดการฝายบริหารท่ัวไป 
 3.  ระดับหัวหนางาน (Supervisor) ไดแก หัวหนางานผลิต หัวหนางานออกแบบ หัวหนา
งานบัญชี หัวหนางานจัดซ้ือ หัวหนางานคอมพิวเตอรและเอกสารสงออก 
 4.  ระดับปฎิบัติการ (Operation) ไดแก พนักงานผลิต พนักงานบรรจุสินคา พนักงาน
คลังสินคา พนักงานบัญชี พนักงานการเงิน พนักงานธุรการ พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ พนักงาน
การตลาด และพนักงานขับรถ 
 
4.2  บริษัท B จํากัด  
 4.2.1  สภาพทั่วไปของบริษัท B จํากัด 
 ประธานบริษัท  ไดกอตั้งบริษัท B จํากัด ขึ้นในป พ.ศ. 2535  ดวยทุนจดทะเบียน 400,000 
บาท  เปนธุรกิจ SMEs ประเภทหัตถกรรม และเปนบริษัทแรกท่ีริเริ่มผลิตเทียนหอมออกมาขายใน
ทองตลาด  ซ่ึงเทียนหอมท่ีผลิตเปนเทียนท่ีมีการสรางสรรครูปแบบท่ีแตกตางกันในแตละประเภทมี
การออกแบบและประยุกตนําเอาศิลปะพ้ืนบานและวัสดุธรรมชาติเขามาตกแตงเชน การลงรักปด
ทอง การนําดอกไมแหง ตนไม ใบไมมาประดับเทียน และการประดิษฐเทียนเปนดอกไมท่ีเหมือน
ธรรมชาติ ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางจากคูแขงท่ีมีในตลาดท่ัวไป  ผลิตภัณฑท่ีบริษัท B 
จํากัด ไดผลิตออกมาจําหนายนั้นมีดวยกัน 6 ประเภทดวยกันคือ 

(1)  Aromatic candles  เปนเทียนหอมท่ีมีกล่ินหอมตาง ๆ 
(2) Translucent candles  เปนเทียนหอมท่ีจุดแลวตรงขอบเทียนจะไมหลอมละลาย และ

เม่ือเวลาผานไปแสงจากเปลวเทียนจะทําใหลายหรือรูปท่ีอยูขางเทียนเรืองแสง 
(3)  Scented  candles  เปนเทียนหอมแทง 
(4)  Fantasy  candles  เปนเทียนหอมรูปตาง ๆ เชน คน สัตว ส่ิงของ  
(5)  Floating  candles  เปนเทียนหอมรูปดอกไมท่ีสามารถลอยน้ําได 
(6)  Aroma gift set  candles  เปนเทียนหอมชุดของขวัญในเทศกาลตาง ๆ  
นอกจากนี้ในดานชองทางการจัดจําหนาย บริษัท B จํากัด ไดใชตัวกลางทางการตลาด

ประเภทพอคาปลีก พอคาสงในการกระจายสินคาและเลือกใชการกระจายแบบท่ัวถึง (Intensive 
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distribution) คือใชจํานวนคนกลางใหมากท่ีสุด  อีกท้ังการบริษัทยังสรางอํานาจในชองทางคือ เปน
ผูมีอํานาจตอรองท่ีเหนือกวาสมาชิกในชองทางจากฐานอํานาจดังนี ้

(1) อํานาจในเชิงบังคับ คือ บริษัทสรางเง่ือนไขในการใชตราสินคาบริษัทในการจัด
จําหนาย สมาชิกจะตองซ้ือสินคา 30,000 ช้ินขึ้นไป 

(2) อํานาจตามกฎหมาย บริษัทไดทําสัญญากับสมาชิก คือ ในการจําหนายจะตองใชตรา
สินคาบริษัทเทานั้น 

(3) อํานาจตามความเช่ียวชาญ  บริษัทมีความรูความชํานาญอยางมากในการผลิตเทียน
หอมและบริษัทมีการพัฒนาใหมอยางตอเนื่อง  

นอกจากนี้บริษัทมีแผนการขายท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยคิดเปนสัดสวนคือ ใน
ประเทศ 20% และในตางประเทศ  30% 

 
4.2.2   กลุมลูกคาเปาหมาย 

 บริษัท B จํากัด ไดใชหลักเกณฑประชากรศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตรเขามา
ชวยแบงสวนตลาด เพ่ือกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  การแบงสวนตลาด 
 

การแบงสวนตลาด ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ลักษณะทางจิตวิทยา ลักษณะพฤติกรรม

ศาสตร 
กลุมลูกคาเปาหมาย -  ผูมีรายไดปานกลาง

ขึ้นไป 
-  ทุกเพศทุกวัย 

-  ชอบการแตกแตง 
-  ชอบความผอนคลาย

จากความหอมของ
เทียน 

โอกาสในการซ้ือ เชน 
ซ้ือเปนของขวัญเนื่อง
ในเทศกาลตาง ๆ 

ท่ีมา :  ประธานบริษัท B จํากัด (2548:สัมภาษณ) 
 
 นอกจากนี้บริษัท B จํากัดไดกําหนดลูกคาเปาหมายในตางประเทศโดยแบงออกเปน 3 
กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 

(1) กลุมลูกคาในยุโรป  
(2) กลุมลูกคาในอเมริกา 
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(3) กลุมลูกคาในเอเชีย ไดแก ญี่ปุน จีน มาเลเซีย  
 

4.2.3  กลยุทธการตลาดของบริษัท B จํากัด 
 ดานผลิตภัณฑ  บริษัท B จํากัดเนนงานเทียนประดับแฮนดเมคดีไซนอิงธรรมชาติ 
ประดับตกแตงดวยตนไม ใบหญา งานสวนใหญออกมาในแนวโรแมนติก ผลิตภัณฑทุกช้ิน
รับประกันดานคุณภาพของการเผาไหมไมมีควัน  ทางบริษัทจะมีการออกแบบเทียนรูปแบบใหม ๆ 
ตลอดเวลาเพ่ือใหตรงกับความตองการของตลาด 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  บริษัท B จํากัดมีการใชคนกลางแบบ Intensive distribution 
ทําใหสามารถกระจายสินคาไดอยางท่ัวถึง ซ่ึงมีความเหมาะสมกับภาวการณแขงขันในปจจุบัน  ท่ี
ตองกระจายสินคาใหท่ัวถึงเพ่ือใหผูบริโภคสามารถซ้ือผลิตภัณฑไดงาย  อีกท้ังการใช Multi – 
Channel หรือ Website ทําใหกลุมเปาหมายเขาถึงไดงายและท่ัวถึงสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

  
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 4.2  แสดงชองทางการตลาด 
ท่ีมา :  ประธานบริษัท B จํากัด (2548:สัมภาษณ) 
 

บริษัท B จํากัด 

Agentcy Retailer 

กลุมลูกคาเปาหมายในประเทศ กลุมลูกคาเปาหมายตางประเทศ 

Internet
ตลาด 

รานคาบริษัท Wholesaler
ผลิตภัณฑ 

Retailer
สัมพันธ 
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ดานราคา  บริษัท B จํากัด ใชกลยุทธราคาเพ่ือการแขงขัน (Competition Pricing 

Strategies)  คือการกําหนดราคาเทากับคูแขง โดยอิงราคาของคูแขงเปนเกณฑเพ่ือหลีกเล่ียงสงคราม
ราคา โดยการกําหนดราคาบริษัทจะใชการบวกกําไรประมาณ 30% - 60% โดยเฉล่ียเขาไปในตนทุน
ของราคาสินคา 

ดานการสงเสริมการขาย  บริษัทดามีการกระตุนสมาชิกในชองทางการจัดจําหนายโดย
การใชกลยุทธผสม คือการใชกลยุทธผลักและกลยุทธดึง ไปพรอม ๆ กัน 

1)   กลยุทธผลัก (Push strategy)  ไดแก การใหสวนลดแกพอคาสงและพอคาปลีก และ
ลูกคาท่ีไปซ้ือท่ีสํานักงานเอง 
 2)  กลยุทธดึง (Pull strategy)  ไดแก การเปดสอนทําเทียนเพ่ือใหผูสนใจไดเรียนรูวิธีทํา
เทียน  และบริษัทยังมีกิจกรรมหลากหลายเพ่ือเปนการสงเสริมดานการประชาสัมพันธ ไดแก 

(1) จัดทําแคตตาล็อกสินคา 
(2)  จัดทํา WEB SITE ของบริษัท 
(3)   โฆษณาในหนังสือพิมพประจําทองถ่ิน 
(4)   เขารวมกิจกรรมกับชมรมตาง ๆ ในทองถ่ิน 
(5)  เชาบูทแสดงสินคาถาวรของ THAILAND EXPORT MART รวมกับสมาชิก 

สมาคมผูผลิตและผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ (NOHMEX) 
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  4.2.4  โครงสรางการจัดองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 4.3  โครงสรางองคกรของบริษัท B จํากัด 
ท่ีมา :  ประธานบริษัท B จํากัด (2548:สัมภาษณ) 

ประธานบริษัท 

เลขานุการ-แผนกบริหาร เลขานุการ-แผนกการผลิต 

ฝายการเงิน ฝายการตลาด ฝายประชาสัมพันธ ฝายออกแบบผลิตภัณฑ ฝายออกแบบบรรจุภัณฑ หัวหนาชาง 

แผนกเทียนหอม 

แผนกชุดของขวัญ 

แผนกเทียนลอยน้ํา 

แผนกเทียนแฟนตาซ ี

แผนกเทียนแทง 

แผนกเทียนเรือนแสง 

 

28 
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4.3  หางหุนสวนจํากัด C  
 4.3.1  สภาพทั่วไปของหางหุนสวนจํากัด C 
                 หางหุนสวนจํากัด C ไดผลิตเทียนหอมท่ีมีช่ือแบรนดเนมสินคาเปนท่ีรูจักและมีศิลปะ
การออกแบบท่ีโดดเดน รวมท้ังความหอมและความโรแมนติกของเทียนผลิตออกจําหนายโดยผู
กอตั้งธุรกิจซ่ึงจบการศึกษาจากคณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม เอกภาพพิมพ และ ผูเปนสามี  
หางหุนสวนจํากัด C เริ่มมาจากท่ีผูกอตั้งธุรกิจมองดูวาเทียนแทงท่ีใชอยูในปจจุบันนาท่ีจะประดิษฐ
เปนงานศิลปะและใชงานไดดวย  ดังนั้นในความท่ีมีใจรักในงานศิลปะของบุคคลท้ังสองจึงทําให
เกิดเทียนหอมแฟนซีขึ้น  โดยแรกเริ่มนั้นไดเอาไปฝากขาย ท่ีรานกองดี ทีช็อป ไนทบาซาร  และ
สวนจตุจักร  ทําใหมีผูสนใจในผลิตภัณฑเทียนและส่ังซ้ือเทียนหอมมากขึ้น  และในปป พ.ศ. 2541  
จึงไดกอตั้งหางหุนสวนจํากัด  C เม่ือวันท่ี 10 ตุลาคม 2541 ดวยทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท เพ่ือผลิต
เทียนหอมเพ่ือการสงออก  ในสวนของโรงงานผลิตเทียนของหางหุนสวนจํากัด C ตั้งอยูถนน
เชียงใหม – สันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม และในสวนของโชวรูมแสดงสินคาตั้งอยู
บนถนนนิมมานเหมินท ซอย 1  นอกจากนี้หางหุนสวนจํากัด C ยังเปนสมาชิกอยู NOHMEXและ 
Intertrader อีกท้ังยังไดรับเกียรติใหเปนคณะกรรมการตัดสินสินคาโอทอปในภาคเหนือดวย  และ
บริษัทมุงหวังท่ีจะผลิตเทียนหอมท่ีมีคุณภาพเพ่ือรักษากลุมลูกคาเปาหมายนั้นคือ  กลุมลูกคาท่ี
ตองการเทียนหอมท่ีมีคุณภาพ  โดยไมคํานึงถึงราคาเทียนหอม  หากมองท่ีงานศิลปะและคุณคาของ
เทียนหอม  อีกท้ังยังมุงท่ีจะใหเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาหลักในตางประเทศ  ซ่ึงคิดเปนสัดสวนการ
ขายถึง 95% ไดแก  กลุมยุโรป กลุมอเมริกา กลุมออสเตรเลีย ญี่ปุน  และสงขายภายในประเทศ เพียง 
5% ของยอดการผลิตท้ังหมด 
 

4.3.2  กลุมลูกคาเปาหมาย 
 หางหุนสวนจํากัด C ไดกําหนดลูกคาเปาหมายโดยแบงออกกลุมตาง ๆ ซ่ึงในแตละกลุม
มีความตองการสินคาท่ีมีคุณภาพ สวยงามและมีความพิเศษ ทางบริษัทก็จะออกแบบและผลิตให
เปนการเฉพาะ กลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุมมีดังนี้ 

(1) กลุมลูกคาในยุโรป  
(2) กลุมลูกคาในอเมริกา 
(3) กลุมลูกคาในออสเตรเลีย 
(4) กลุมลูกคาในญี่ปุน  
และบริษัทมีการจําหนายใหกับตลาดลูกคาภายในประเทศ เนื่องจากท่ีผานหางหุนสวน

จํากัด C จะทําการตลาดในประเทศเพียงรอยละ 5 โดยจะรับเฉพาะลูกคาระดับกลุม A ขึ้นไป 
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4.3.3  กลยุทธการตลาดของหางหุนสวนจํากัด C 
 ดานผลิตภัณฑ  หางหุนสวนจํากัด C ไดวางกลยุทธไว 2 แนวทางดวยกัน คือ  

1) กลยุทธในการคัดสรรและพัฒนาผลิตภัณฑโดย จะผลิตตัวสินคาขึ้นมามากกวาการ
ส่ังซ้ือประมาณรอยละ 40 และจะคัดสรรเอาเฉพาะสินคาท่ีมีคุณภาพดีเทานั้นสงใหแกลูกคา  และจะ
มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบดวยการสรางสีสันใหม ลักษณะของการใหสีตามแนวโนมสีของแตละป  
เพ่ิมกล่ินหอมตัวใหมใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 

2) กลยุทธสรางตัวสินคาใหม ทางบริษัทไดมีฝายออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดย
การศึกษาแนวโนมของผลิตภัณฑ บริษัทกําหนดแผนงานในการผลิตสินคาใหม โดยกําหนดใหใน
แตละปตองมีสินคาใหมออกมา สินคาใหมท่ีผลิตออกมาตองผานการตรวจสอบในดานการผลิต
คนควาหาความเปนไปไดแลวจึงนําผลิตเปนสินคาตัวอยาง  

ทางดานบรรจุภัณฑ (Packaging) ทางบริษัทเนนการบรรจุภัณฑท่ีมีความปลอดภัยตอ
สินคา  ซ่ึงเม่ือลูกคาไดรับสินคาแลวจะตองไมมีความเสียหายเกิดขึ้นระหวางการขนสง 

ดานราคา  การกําหนดราคาบริษัทจะใชการบวกกําไรประมาณ 30% - 60% โดยเฉล่ียเขา
ไปในตนทุนของราคาสินคา 

ดานชองทางการจําหนาย  บริษัทดําเนินการเกี่ยวกับชองทางการจําหนาย  และกระจาย
สินคาโดยมุงเนนกลุมลูกคา    ผูคาสงและผูนําเขา รวมถึงผูคาปลีกในตางประเทศ สําหรับชอง
ทางการจัดจําหนายในประเทศจะมีบริษัทตัวแทนจําหนายมาติดตอและดูสินคาท่ีโชวรูมของบริษัท
กอนการตัดสินใจส่ังซ้ือ 

ดานการสงเสริมการขาย โปรแกรมการสงเสริมการขายจะเปนแผนรวมท้ังป โดยทาง
บริษัทจะพิจารณา โปรแกรมการสงเสริมการขายในแตละชวงของป ซ่ึงมักจะเปนการรวมออกงาน
แสดงสินคาท่ีมีการรวมตัวกันของสตูโอตาง ๆ ภายในถนนนิมมานเหมินท ซอย 1  

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ อีกหลายกิจกรรม เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ บริษัทมี
กิจกรรมหลากหลายเพ่ือเปนการสงเสริมดานการประชาสัมพันธ ไดแก 

(1) จัดทําแคตตาล็อกสินคา 
(2) จัดทํา WEB SITE ของบริษัท 
(3) โฆษณาในหนังสือพิมพประจําทองถ่ิน 
(4) เขารวมกิจกรรมกับชมรมตาง ๆ ในทองถ่ิน 
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4.3.4  โครงสรางการจัดองคกร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
แผนภาพท่ี 4.4  แสดงโครงสรางการจัดองคกร หางหุนสวนจํากัด C 
ท่ีมา :  กรรมการผูจัดการหางหุนสวนจํากัด C จํากัด (2548:สัมภาษณ) 

คณะกรรมการบริษัท 

กรรมการผูจัดการ 

ที่ปรึกษาธุรกิจ 

ผูจัดการฝายผลิต 

           ผลิต Designer 

พัฒนาผลิตภัณฑ 

IT / เอกสารสงออก 

Internet  Channel 

บัญช ี

การเงิน 

SHOW  ROOM 

ยานพาหนะ 

        แพ็คกิ้ง 

Domestic  Channel 

จัดซื้อ 

ธุรการ / สถานที ่

ผูจัดการพัฒนาธุรกิจ ผูจัดการสายงานบริหาร 

คลังสินคา 
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