
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
        2.1.1  ทฤษฎีวาดวยโครงสรางตลาด 

โครงสรางตลาด (Market structure) หมายถึง ลักษณะขององคกรไมวาจะเปนกลุมผูซ้ือ 
กลุมผูขาย หนวยผลิตท่ีตั้งมานาน หรือหนวยผลิตใหมท่ีจะเขารวมดําเนินการในตลาด โครงสราง
ของตลาดสําหรับการวิเคราะหเศรษฐกิจ แบงออกเปน 4 ประเภทใหญๆ คือ ตลาดแขงขันสมบูรณ
(perfect competition) ตลาดผูกขาด (monopoly)  ตลาดผูขายนอยราย (oligopoly) และตลาดกึ่ง
แขงขันกึ่งผูกขาด (monopolistic competition) ลักษณะของตลาดแตละประเภทขึ้นอยูกับเง่ือนไข
ตางๆ เปนตัวกําหนด ดังนี้ 

1.   การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 
          การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม หมายถึง อัตราสวนแบงการครองตลาดของธุรกิจ

ขนาดใหญ ซ่ึงเรียงลําดับตามขนาดการผลิตท่ีใหญท่ีสุดและรองลงมา เพ่ือดูวามีสวนแบงการครอง
ตลาดคิดเปนรอยละเทาใดของการผลิตท้ังหมดในอุตสาหกรรมนั้น นอกจากนี้การกระจุกตัวของ
อุตสาหกรรมยังแสดงใหเห็นถึงลักษณะโครงสรางตลาดท่ีสําคัญ 3 ประการ ไดแก 

(1) แสดงใหทราบวามีธุรกิจจํานวนเทาใด ท่ีมีอิทธิพลตอตลาดและนโยบาย
เศรษฐกิจ ซ่ึงจะทําใหทราบวาอุตสาหกรรมหรือระบบเศรษฐกิจนั้นถูกครอบงําดวยกลุมธุรกิจเปน
จํานวนมากนอยเพียงใด 

(2) แสดงใหทราบวาตลาดท่ีธุรกิจหรืออุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของอยูนั้น จะถูกจัดเขา
เปนตลาดประเภทใด 

(3)ทําใหทราบถึงตําแหนงของธุรกิจในตลาดวาอยูในฐานะใด และมีอิทธิพลเพียงใด 
2.    อุปสรรคของผูประกอบการรายใหม 

   การเขามาในตลาดของผูประกอบการรายใหมจะมีลักษณะแตกตางกันออกไป อาจ
เปนการขยายการผลิตใหมเพ่ิมขึ้น  การเปนตัวแทนจําหนายสินคาท่ีนําเขาจากตางประเทศ หรือ
ขยายเปนธุรกิจอีกธุรกิจหนึ่งซ่ึงอยูในอุตสาหกรรมท่ีตางกัน เพ่ือกอใหเกิดกําลังการผลิตเพ่ิมขึ้น 
และเพ่ิมผลผลิตใหแกธุรกิจของตนเอง การเขามาในตลาดของธุรกิจใหมไมวาจะเขามาในรูปใดก็
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ตาม จะตองมีการผลิตสินคาหรือบริการ ซ่ึงสามารถทดแทนกับธุรกิจเดิมไดอยางสมบูรณในสายตา
ผูบริโภค 

3.    ความแตกตางของสินคาท่ีผลิต 
การสรางความแตกตางของสินคา เปนวิธีการท่ีจะทําใหผูบริโภคเห็นความแตกตาง

ของสินคานั้นไดท้ังๆ ท่ีคุณภาพและวิธีการผลิตเหมือนกัน การทําสินคาใหแตกตางและเหนือกวา
ของคูแขง จะทําใหผูซ้ือยินดีท่ีจะจายเงินเพ่ือซ้ือสินคานั้นในราคาท่ีแตกตางกันโดยไมมีเหตุผล การ
ทําสินคาใหแตกตางกันทําไดหลายวธีิ เชน อาศัยการโฆษณา การสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ 
และการบรรจุหีบหอใหตางกัน วิธีการตางๆ เหลานี้สามารถสรางความแตกตางของสินคาท่ีผลิตใน
ทัศนะของผูบริโภคไดท้ังส้ิน แตส่ิงสําคัญ คือ ธุรกิจตองเขาใจตลาดและพฤติกรรมของผูซ้ือ ถา
พฤติกรรมของผูซ้ือเปนไปอยางมีเหตุผล ผูซ้ือพยายามท่ีจะจายเงินและเวลาท่ีมีจํากัดเพ่ือใหไดสินคา
และบริการท่ีมีอยู เพ่ือใหไดรับความพอใจหรือประโยชนสูงสุดผูซ้ือจะตองตัดสินใจดังนี้ ประการ
แรก สินคาและบริการใดท่ีควรจะซ้ือ ประการท่ีสอง จะมีวิธีการเลือกซ้ืออยางไรในการตัดสินใจ
เลือกคุณภาพ ยี่หอ และรูปแบบของสินคา การทําสินคาใหแตกตางจะชวยใหผูบริโภคตัดสินใจได
งายขึ้น 

4.    อัตราการเจริญเติบโตของอุปสงคตลาด 
ในการพิจารณาอุตสาหกรรมคูหนึ่ง อุตสาหกรรมหนึ่งตองเผชิญกับอุตสาหกรรมท่ี

ไมเปล่ียนแปลงเปนเวลานาน ขณะท่ีอีกอุตสาหกรรมหนึ่งตองเผชิญกับอุปสงคท่ีเพ่ิมขึ้นอยาง
รวดเร็ว เพ่ือท่ีจะอธิบายไดเห็นชัด สมมติวา แตละอุตสาหกรรมประกอบไปดวยธุรกิจขนาดเล็ก
หลายราย(เปนตลาดผูขายนอยราย) และขายสินคาซ่ึงมีความแตกตางกัน จะพบวาโอกาสในการทํา
กําไรของธุรกิจท่ีเผชิญกับอุปสงคท่ีเพ่ิมขึ้นตลอดเวลา ยอมเผชิญกับโอกาสท่ีจะทํากําไรไดมากถาจะ
เพ่ิมสวนแบงการครองตลาด ซ่ึงอาจทําโดยการลดราคาหรือปรับปรุงคุณภาพของสินคา แตการทํา
เชนนี้แมวาจะทําใหผลกําไรในขณะนั้นลดลง ธุรกิจยอมคาดหวังไดวา ยอมลดผลกําไรในวันนี้
เพ่ือท่ีจะไดสวนแบงการครองตลาดเพ่ิมขึ้น และไดกําไรมากขึ้นในวันขางหนา ธุรกิจท่ีเผชิญกับ
อุปสงคท่ีเปล่ียนแปลงและเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว จึงเปรียบเสมือนวาธุรกิจมีพฤติกรรมท่ีจะแขงขัน
ตลอดเวลา ในทางตรงกันขาม ถาธุรกิจตองเผชิญกับอุปสงคท่ีคงท่ีท่ียอดขายของธุรกิจใดท่ีเพ่ิมขึ้น
ไดมาจากการแยงตลาดของผูอ่ืน ซ่ึงอาจทําใหกําไรของท้ังอุตสาหกรรมลดลง แมวาจะไมมีธุรกิจอ่ืน
เขามาแขงขัน 

5.   ความยืดหยุนของอุปสงคตลาดอันเนื่องมาจากราคา 
ความแตกตางท่ีคลายๆกันในพฤติกรรมระหวางธุรกิจในอุตสาหกรรมท่ีเผชิญกับ

อุปสงคท่ีเติบโตเร็ว และอุตสาหกรรมท่ีอุปสงคเติบโตชา อาจจะเริ่มตนจากสวนประกอบท่ีแตกตาง
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ของโครงสราง ถามีธุรกิจ 2 ธุรกิจ ธุรกิจหนึ่งเผชิญกับอุปสงคท่ีมีความยืดหยุนสูง สวนอีกธุรกิจ
เผชิญกับอุปสงคท่ีมีความยืดหยุนต่ํา ถามีการลดราคาแขงกัน ธุรกิจท่ีเผชิญกับอุปสงคท่ีมีความ
ยืดหยุนต่ําจะไมทําใหยอดขายเพ่ิมขึ้นมากเทียบเทากับธุรกิจท่ีเผชิญกับอุปสงคท่ีมีความยืดหยุนสูง 
ดังนั้นในโครงสรางตลาดท่ีมีความยืดหยุนมากจะมีการแขงขันกันในดานราคามาก 

 
2.1.2   แนวคิดเร่ืองคลัสเตอร (Cluster) 

 จากงานวิจัยของพรพรรณ ช่ืนประเสริฐสุข (2546) กลาวไววา คลัสเตอร เปนกลุมบริษัท
ผูจัดสินคาหรือบริการ และโครงสรางพ้ืนฐานเฉพาะดาน (specialized suppliers)  ผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ ชองทางการจําหนาย ลูกคาและสถาบันท่ีเกี่ยวของเช่ือมโยงกันในสาขา
เฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่งในพ้ืนท่ีหรือภูมิภาคหนึ่งซ่ึงแขงขันกันแตก็รวมมือกัน การท่ีจะใหคลัส
เตอรในแตละกลุมสามารถขับเคล่ือนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของ 
คลัสเตอร ควรมีองคประกอบดังนี ้

(1)  ภาคเอกชน ประกอบไปดวยสมาชิกซ่ึงดําเนินธุรกิจเปนแกนหลัก 
(2)  ความรวมมือจากธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวของตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา 
(3)  สถาบันการเงิน เพ่ือเปนพ้ืนฐานดานทรัพยากรทุน 
(4)  สถาบันการศึกษา องคกรผูใหบริการและสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือการพัฒนา และ

เสริมสรางพ้ืนฐานดานทรัพยากรมนุษยและนวัตกรรมของอุตสาหกรรม 
(5)  ภาครัฐบาล ใหการสนับสนุนและรวมมือผานทางนโยบาย มาตรการ กฎระเบียบท่ี

เกีย่วของ 
1)   ลักษณะเฉพาะของคลัสเตอร 

 (1) การเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน (Connectivity) 
 การเช่ือมโยงถือไดวาเปนคุณลักษณะเฉพาะท่ีสําคัญของคลัสเตอร จากการเช่ือมโยง

ดังกลาวนี้ทําใหมีการแลกเปล่ียนความรู ท้ังท่ีเปนความรูท่ีบันทึกได (codified knowledge) และ
ความรูท่ีบันทึกและส่ือโดยตรงไดยาก (tacit knowledge) กิจกรรมท่ีเกิดขึ้น ก็คือ การเรียนรูแบบท่ีมี
ปฏิกิริยาตอกัน (interactive learning) ผลท่ีตามมานอกเหนือจากการถายทอดขอมูลสารสนเทศ และ
ความรูในระหวางกันแลว   ความคิดใหมก็อาจเกิดขึ้นอันนําไปสูความรูใหม การเช่ือมโยงนี้ไมได
จํากัดอยูเฉพาะภายในกลุมบริษัทผูจัดสินคาให (supplier) ลูกคา ตลอดจนสถาบันวิจัยและองคกร
อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ การเช่ือมโยงจะเปนไปท้ังในแนวดิ่งและแนวนอน 
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 (2) ความรวมมือ (Collaboration)  
สมาชิกในคลัสเตอรจะมีความรวมมือกันในหลายๆ ดาน   โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน

ท่ีเปนประโยชนรวมกัน การอยูรวมกันในคลัสเตอรท่ีมีความรวมมือและพ่ึงพากันจะนําไปสูความ
ไววางใจ (trust) ซ่ึงจะเปนทุนทางสังคม (social capital) ท่ีสําคัญประการหนึ่ง ความสัมพันธ
ระหวางหมูบานสมาชิก ท้ังท่ีเปนบริษัทผูประกอบการและสถาบันท่ีเกี่ยวของเปนสวนสําคัญของ
การเช่ือมโยง ลักษณะของความสัมพันธ จะบงบอกถึงกลไกของการพัฒนาความสามารถในการ
แขงขันของคลัสเตอร 
 (3) การแขงขัน (Competition)  

คลัสเตอรไมใช Cartel ท่ีมุงกําหนดกลไกราคา หรือปริมาณเพ่ือประโยชนรวมกันใน
บรรดาหมูสมาชิก แตคลัสเตอรเปนความรวมมือท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการแขงขัน 
 (4) ประสิทธิภาพโดยรวม (Collective efficiency)  

ในภาพรวมความรวมมือทามกลางการแขงขันพรอมกับการเช่ือมโยงท่ีเปนระบบ 
การถายทอดขอมูลความรู ตลอดจนทรัพยากรมนุษย   จะทําใหคลัสเตอรมีประสิทธิภาพโดยรวมท่ี
ดีกวาผูประกอบการท่ีไมมีการรวมตัวหรือการรวมตัวเฉพาะในดานธุรกรรมทางการคาแตเพียงอยาง
เดียว 

2)  คลัสเตอรกับความสามารถในการแขงขันของประเทศ  
  คลัสเตอรเปนแนวทางใหมแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันโดยรวมของอุตสาหกรรมในคลัสเตอรนั้นๆ  ท้ังนี้ จะเห็นไดวาคลัส
เตอรจัดเปนเครื่องมือสําคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถของอุตสาหกรรมสาขาตางๆ และถามอง
ภาพกวางแลว คลัสเตอรยังเปนกลไกในการเช่ือมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจระดับจุลภาค (ระดับ
กิจการและกลุมอุตสาหกรรม) กับการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับมหภาค (ระดับภาคการผลิตและ
ระดับประเทศ) อีกดวย 
 การท่ีมีการรวมกันเปนคลัสเตอร จะมีขอไดเปรียบมากกวาการดําเนินการอยูเพียง
ลําพังหลายประการ ท่ีเห็นไดอยางชัดเจนมีดังนี ้

(1) สามารถจัดหาองคประกอบพิเศษสําหรับการผลิตไดงาย 
(2) เขาถึงแหลงทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและเช่ียวชาญเฉพาะดานไดงาย 
(3) เปนกิจกรรมการผลิตท่ีเสริมซ่ึงกันและกัน  
(4) สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดงาย 
(5) ทําใหเกิดการพัฒนาดานนวัตกรรม 
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(6) การแขงขันภายในคลัสเตอรทําใหผูประกอบการตองปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพอยางตอเนื่อง 

(7) สงเสริมใหเกิดการเริ่มและขยายตัวของธุรกิจใหมๆ ในคลัสเตอร 
กลาวโดยสรุป แนวคิดคลัสเตอรเปนแนวคิดท่ีสอดคลองกับลักษณะของการ

ดําเนินการธุรกิจท่ีมีการเช่ือมโยงตลอดสายการผลิตท่ีมีมูลคาเพ่ิม สอดคลองกับการแขงขันระหวาง
ผูประกอบการและความรวมมือระหวางผูประกอบการเพ่ือประโยชนรวมกัน  ซ่ึงนําไปสูการเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันไดในท่ีสุด 

 
2.1.3  Diamond Model ของ Michael E. Porter 

การศึกษาความสามารถทางการแขงขันโดย พอรตเตอร (2545) มีการศึกษาท้ัง
ความสามารถในการแขงขันขององคกรธุรกิจ ในหนังสือ “Competitive Strategy” ท่ีเกี่ยวกับพลังท้ัง 
5 หรือท่ีเรียกวา Five Competitive Forces ซ่ึงไดแก อํานาจตอรองของผูซ้ือ อํานาจตอรองของผู
จําหนายวัตถุดิบ การคุกคามจากผูมาใหม ความเขมขนของการแขงขันในอุตสาหกรรม และแรง
กดดันจากสินคาทดแทน ตอมาไดมีการศึกษาความสามารถในการแขงขันระดับประเทศขึ้นใน
หนังสือ “The Competitive Advantage of Nations” มีหัวใจของการแขงขันก็คือความสามารถท่ีจะ
ผลิตผลิตภัณฑและบริการใหมท่ีดีขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง ผลผลิตเปนกุญแจสําคัญ
ของการแขงขันของเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน โดยพอรตเตอรไดนําเสนอส่ิงท่ีเรียกวา Diamond 
Model ท่ีเกี่ยวพันกันในการสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ  ท้ังอธิบายความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบท้ังส่ี กับบทบาทของรัฐหรือนโยบายท่ีมีผลตอธุรกิจ  และโอกาสหรือส่ิงท่ีไม
คาดฝนท่ีอาจเกิดขึ้นไดในยุคโลกาภิวัตน  ซ่ึงองคประกอบท้ัง 4 มีดังนี ้ 

(1) ปจจัยการผลิต หรือ ปจจัยดานอุปทาน (Factor conditions) 
(2) ปจจัยสนับสนุน หรือ ความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจตอเนื่อง 

(Supporting and Related Industries) 
(3) ปจจัยดานอุปสงค (Demand conditions) 
(4) กลยุทธ โครงสรางขององคกร และสภาวะการแขงขัน (Firm strategy, Structure and 

Rivalry) 
องคประกอบท่ีสําคัญนอกเหนือจากองคประกอบท้ัง 4 ท่ีมีผลตอความสามารถในการ

แขงขันมีอีก 2 ประการ คือ บทบาทของรัฐบาล ท่ีจะสรางเสริมหรือบ่ันทอนความสามารถในการ
แขงขันขององคกรในประเทศนั้นๆ โดยเปนตัวแปรท่ีมีผลกระทบตอตวักําหนดความไดเปรียบท้ัง 4 
องคประกอบขางตน ท้ังนี้ Porter เสนอวาบทบาทท่ีเหมาะสมของรัฐบาลนาจะเปนเพียงการกําหนด
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นโยบายเศรษฐกิจและการเมืองท่ีชัดเจนมีเสถียรภาพ ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
อุปทานพ้ืนฐานและองคกรสาธารณะ กําหนดกฎ กติกา ท่ีเอ้ือตอการแขงขันมากกวาการปกปอง
หรือผูกขาด และสรางหรืออํานวยความสะดวกตอพัฒนาการของ cluster 

องคประกอบอีกประการคือ โอกาสและสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไป ในกรณีท่ีภาวการณท่ี
เกิดขึ้นนอกเหนือไปจากการคาดการณปกต ิเชน การคนพบเทคโนโลยีใหมๆ หรือ การเกิดสงคราม 
ส่ิงเหลานี้ยอมเปนไดท้ังวิกฤตและโอกาสสําหรับแตละองคกรและมีผลตอการเพ่ิมขึ้นหรือลดลง
ของความสามารถในการแขงขันของแตละอุตสาหกรรมในแตละประเทศดวย 

โดยองคประกอบหลักท้ัง 4 ใน Diamond model ท่ีเกี่ยวพันกันในการสรางความสามารถ
ในการแขงขันสามารถอธิบายประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

(1)  ปจจัยการผลิต หรือปจจัยดานอุปทาน (Factor conditions) คือ องคประกอบท่ีมีอยูใน
แตละประเทศแตวามีระดับแตกตางกันไปเชน 

 (1.1) อุปทานขั้นพ้ืนฐาน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทุนตางๆ ภูมิอากาศและ
ภูมิประเทศ โครงสรางประชากร แรงงานท่ีไมชํานาญ ซ่ึงเปนปจจยัท่ีไดรับการพัฒนาไมมากนัก มัก
เปนบอเกิดความไดเปรียบเชิงแขงขันท่ีไมยั่งยืน 

 (1.2) อุปทานขั้นซับซอน เชน ทรัพยากรมนุษย ระดับความรูของประชาชน ทักษะ
ฝมือแรงงาน ระบบสาธารณูปโภค (การขนสง โทรคมนาคม เทคโนโลยี และระบบขอมูลขาวสาร) 
เปนปจจัยท่ีมีการพัฒนา มีความสําคัญมากในการเสริมสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันขั้นสูง 

ปจจัยการผลิตในประเทศไดรับผลกระทบจากนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาลเชน 
นโยบายดานตลาดหลักทรัพย ดานการศึกษา ดานเงินชวยเหลือจากรัฐ เปนตน เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู 
และสนับสนุนอุตสาหกรรมตางๆ 

(2)   ปจจัยสนับสนุน หรือความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจตอเนื่อง 
(supporting and related industries) คือ ท่ีมาของปรากฏการณ cluster สําหรับแตละอุตสาหกรรมซ่ึง
แทนท่ีจะเปนอุตสาหกรรมท่ีอยูอยางโดดเดี่ยว โดยคุณภาพและความพรอมความสามารถของผูผลิต
และบริการสนับสนุน ตลอดจนธุรกิจตอเนื่องท่ีอยูในบริเวณใกลเคียงกัน เปนปจจัยเกื้อหนุนท่ี
สําคัญในการทําใหอุตสาหกรรมแตละชนิดท่ีกระจุกตัวกันในแตละพ้ืนท่ี มีความสามารถในการ
แขงขันสูงกวากันได ท้ังนี้รวมถึงความไดเปรียบจากขนาดของอุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีมีตนน้ํา 
(upstream) จนปลายน้ํา (downstream) ในบริเวณใกลเคียงกัน 

ในการทําใหปจจัยสนับสนุนมีความไดเปรียบและมีความสามารถในการแขงขัน 
ตองทําใหอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของและอุตสาหกรรมสนับสนุนรวมมือประสานงานซ่ึงกันและกัน 
ท้ังนี้สืบเนื่องมาจากปจจัย 3 ประการ ไดแก 
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(2.1) ชองทางท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และการสิทธิพิเศษมากกวาผูอ่ืน 
(2.2) ความรวมมือกันอยูตลอดเวลาระหวางผูใชกับผูผลิตวัตถุดิบ ช้ินสวนหรือ

เครื่องจักรเนื่องจากความตอเนื่องระหวางโซคุณคา และการท่ีบริษัทและผูผลิตวัตถุดิบมีสํานักงาน
ใหญอยูประเทศเดียวกันจะทําใหมีการเจรจาตอรองกันงายยิ่งขึ้น และสงผลใหเกิดการรวมมือกันทํา
มากกวา 

(2.3) ขอสําคัญท่ีสุด ก็คือ ความรวมมือกันตลอดเวลาในกระบวนการนวัตกรรม 
กระบวนการยกระดับและเพ่ิมจํานวน ในการท่ีท้ังสองฝายรวมมือกันแกไขปญหาหรือแลกเปล่ียน
การวิจัยและพัฒนาซ่ึงกันและกัน ปจจัยสําคัญคือ การท่ีอุตสาหกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกันอยูเปนไป
ไดวาจะเกิดความรวมมือกันอยางลึกซ้ึงอยูตลอดเวลา 
 นอกจากนี้อุตสาหกรรมสนับสนุนและอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องในประเทศไดรับ
ผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลดานการโฆษณา  ดานการอํานวยความสะดวกและดานอ่ืนๆ 

(3) ปจจัยดานอุปสงค (Demand conditions)หรือความตองการของผูบริโภคท่ีซับซอน
และละเอียดลึกซ้ึงยิ่งขึ้น  โดยเริ่มจากความตองการภายในประเทศกอน เปนแรงกระตุนท่ีชักนําให
ผูผลิตสินคาและบริการ  พยายามแขงขันกันปรับปรุงคุณภาพสินคาและบริการใหดียิ่งขึ้นอยาง
ตอเนือ่ง  ตลอดจนการทดลองสินคาในตลาดใกลตัวกอน  ซ่ึงนําไปสูความสามารถในการแขงขันท่ี
สูงขึ้นในตลาดโลก  นอกจากนั้นแลวหากคานิยมท่ีโดดเดนบางประการในสังคมหนึ่งๆ ได
แพรหลายไปยังสังคมอ่ืนๆ ก็อาจชักนําใหอุตสาหกรรมท่ีสอดคลองกันจากประเทศนั้นมี
ความสามารถในการแขงขันมากกวาประเทศอ่ืนๆ 

ลักษณะของอุปสงคในประเทศ ท่ีสําคญัตอการเสริมสรางและรักษาขอไดเปรยีบดาน
การแขงขันของประเทศ คือ 

(3.1) ขนาดของอุปสงคในประเทศ การท่ีอุปสงคในประเทศมีขนาดใหญนั้น แสดง
ใหเห็นถึงความสามารถในการรองรับการผลิตจํานวนมากได ซ่ึงทําใหสามารถลดตนทุนการผลิต
ตอหนวยท่ีเกิดจากการผลิตคราวละมากๆ (economies of scale) อีกท้ังยังมีการลดตนทุนจากการ
สะสมความชํานาญท่ีไดจากการผลิตหลายครั้ง 

(3.2) สวนผสมของอุปสงคในประเทศภายใตอุตสาหกรรมเดียวกัน  ตลาดบางสวนมี
อุปสงคในประเทศคลายกับตลาดโลก ในขณะท่ีบางสวนแตกตางจากตลาดโลกมาก ผูประกอบการ
มักจะมีขอไดเปรียบดานการแขงขันระหวางประเทศ  ในกรณีท่ีตลาดมีอุปสงคคลายคลึงกับอุปสงค
โลก 
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(3.3) ผูซ้ือท่ีรูจริง เวลาเลือกสินคาผูซ้ือท่ีรูจริงจะตั้งมาตรฐานไวสูง เทากับเปนแรง
กดดันใหตองมีการพัฒนา ซ่ึงจะมีขอไดเปรียบดานการแขงขันในสวนท่ีมีผูซ้ือในประเทศท่ีรูจริง
มากกวา 

(3.4) อุปสงคในประเทศเกิดขึ้นกอนประเทศอ่ืน อุตสาหกรรมท่ีเกิดขึ้นเพ่ือ
สนองตอบอุปสงคในประเทศจะไดเปรียบดานการแขงขันระหวางประเทศ ถาอุปสงคตอสินคานั้น
เกิดขึ้นในประเทศนั้นกอนประเทศอ่ืน 

นอกจากนี้อุปสงคในประเทศไดรับผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลดานมาตรฐาน
สินคาและดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับความตองการของผูซ้ือ รวมท้ังรัฐบาลยังเปนผูซ้ือรายใหญของ
สินคาและบริการ 

(4)  กลยุทธ โครงสรางขององคการ และสภาวะการแขงขัน (Firm strategy, Structure 
and Rivalry) ซ่ึงเกี่ยวพันถึงวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมในทองถ่ินของประเทศท่ีมีผลตอการ
เลือกใชยุทธการและโครงสรางในการบริหารและการจัดการองคกร ท่ีมีสวนอยางมากในการ
กําหนดความสามารถในการแขงขันของแตละอุตสาหกรรมในแตละประเทศ สามารถสนับสนุน
ความมีประสิทธิภาพ การลงทุน และการพัฒนาอยางยั่งยืน เพราะแนวคิดและกลยุทธแบบหนึ่งๆ 
ยอมเหมาะสมกับลักษณะของอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งเทานั้น ซ่ึงจะนําไปสูความสามารถในการ
แขงขันท่ีเหนือกวาอุตสาหกรรมชนิดหนึ่งเทานั้น และนําไปสูความสามารถในการแขงขันท่ี
เหนือกวาอุตสาหกรรมอีกแบบหนึ่งในอีกสังคมหนึ่ง โดยวัฒนธรรมของประเทศท่ีมีผลตอกลยุทธ
และโครงสรางขององคกรนั้นมีความหมายรวมถึงจุดมุงหมายขององคกรดวย 

นอกจากนั้น Porter ยังเช่ือวา การแขงขันท่ีรุนแรงภายในประเทศ รวมถึงการแขงขัน
ทางดานราคา และการแขงขันในดานอ่ืนๆ เชน ดานเทคโนโลยี ยอมจะนําไปสูองคกรธุรกิจท่ี
เขมแข็ง และมีความสามารถแขงขันในระดับนานาชาติ เพราะผูประกอบการแตละรายใน
อุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง จะเกิดแรงกดดันใหตองพัฒนา ทุมเทความพยายามไปสู
การปรับปรุงกระบวนการและพัฒนานวัตกรรมใหดีขึ้น อีกท้ังยังตองปรับกลยุทธในการผลิตให
สามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพไดดวยทุนท่ีต่ํา เพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาดตางประเทศได และ
จะกอใหเกิดการสงออกเพ่ือแสวงหาตลาดเพ่ิมมากขึ้น 

จากแนวคิดของ Porter เกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันของประเทศ นําไปสูการ
กําหนดนโยบายและมาตรการตางๆ ในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงในปจจุบันเปนการ
แขงขันท่ีไมจํากัดเฉพาะบริษัทหรือผูประกอบการเทานั้น แตเปนการแขงขันของแตละเมือง ภูมิภาค 
และประเทศดวย ซ่ึงแรงผลักดันใหมีการเปล่ียนแปลง คือ โลกาภิวัตน การเปดเสรี และการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือเศรษฐกิจโลกมีการ
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แขงขันมากขึ้น แตละประเทศตางมุงท่ีจะสรางความสามารถในการแขงขันท้ังระดับมหภาคและ
ระดับจุลภาค  อีกหนึ่งวิธีท่ีจะสรางความสามารถในการแขงขัน ก็คือ การรวมกลุมท่ีเรียกวา คลัส
เตอร ซ่ึงมีท่ีมาจากบทสังเคราะหท่ี Porter ไดสรุปวา กุญแจความเกงในการแขงขันนั้นตองมองเปน
รายสินคาหรือบริการเปนรายๆ ไป โดยคลัสเตอรเปนวิธีหนึ่งท่ีสรางขึ้น เพ่ือใหเกิดการพัฒนาแบบ
ยั่งยืน 
 

2.1.4  แนวคิดจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 การวิเคราะห SWOT เปนเครื่องมือพ้ืนฐานท่ีสามารถใชงานไดงายและรวดเร็วในการ
วิเคราะหภาพรวมของสถานการณขององคกร และการวิเคราะหมีความสําคัญตอการประเมิน
ตําแหนงทางการแขงขัน การเปรียบเทียบการทํางานของธุรกิจในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน การ
เปรียบเทียบกับคูแขงขันท่ีสําคัญ และการระบุความสําคัญของการเปล่ียนจุดแข็งเปนขอไดเปรียบ
ทางการแขงขัน โดยเนนวากลยุทธจะตองกอใหเกิดความเหมาะสมระหวางสถานการณภายในและ
สถานการณภายนอก ในการวิเคราะหสถานการณ แบงออกเปน 
 (1)  การวิเคราะหสถานการณภายใน หรือปจจัยภายใน หมายถึง การตรวจสอบ
ความสามารถและความพรอมของกิจการในดานตางๆ ท้ังนี้ โดยมุงเนนการวิเคราะหในสวนท่ีเปน
จุดแข็ง (strengths) และจุดออน (weaknesses) ของกิจการ 
 (2) การวิเคราะหสถานการณภายนอก  หรือ ปจจัยภายนอก หมายถึง การประเมิน
สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจท่ีผูประกอบการไมสามารถควบคุม หรือเปล่ียนแปลงได ดังนั้น 
จึงตองพยายามเขาใจในสถานการณปจจุบันและแนวโนมการเปล่ียนแปลงในอนาคตของ
สภาพแวดลอมดังกลาววา เปนไปในลักษณะท่ีเปนโอกาส (opportunities) หรืออุปสรรค (threats) 
ในการดําเนินธุรกิจ 
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กรอบการศึกษาวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
                                         

 
 

                                                      
แผนภาพท่ี 2.1 แสดง SWOT Matrix 
 

การวิเคราะห SWOT เปนการทําการวิเคราะหปจจัยภายใน (S กับ W) และปจจัยภายนอก 
(O กับ T) สามารถอธิบายได ดังนี้ 

1)  ปจจัยภายใน 
(1) S (Strength) จุดไดเปรียบของผลิตภัณฑในการแขงขัน หรือ จุดแข็ง เปนส่ิงท่ีมี

อยู หรือสามารถทําไดดีกวาคูแขงขัน โดยการใชทรัพยากรและความสามารถในการผลิตขององคกร 
ซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาความไดเปรียบในการแขงขัน เชน การไดรับการคุมครองจากสิทธิบัตร 
การมีตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงดีเปนท่ีรูจัก  การมีความไดเปรียบจากเทคโนโลยีตางๆ  คุณภาพของ
สินคาและบริการท่ีดีกวาคูแขงขัน เปนตน 

(2) W (Weakness) จุดเสียเปรียบของผลิตภัณฑในการแขงขัน หรือจุดออน เปน
ปจจัยท่ีองคกรขาดหรือดอยกวาคูแขง การขาดหายไปในสวนท่ีควรจะเปนจุดแข็งก็เปนการแสดงถึง
จุดออนท่ีเกิดขึ้นในองคกร เชน การไมไดรับการคุมครองจากสิทธิบัตร การมีตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง
ไมดี ไมเปนท่ีนิยมในตลาด การเสียเปรียบจากเทคโนโลยีและมีปญหาการวิจัยและพัฒนาตางๆ 
คุณภาพของสินคาท่ีบกพรอง  ตนทุนตอหนวยสูงกวาคูแขง เปนตน 

2)  ปจจัยภายนอก 
(1) O (Opportunity) โอกาสทางการตลาดและความเปนไปไดของผลิตภัณฑ เปน

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสามารถแสดงใหเห็นถึงโอกาสใหมๆ สําหรับการเติบโตและ

Internal Analysis  

Environment Scan 

External Analysis 

Strengths Weaknesses Opportunities  Threats 
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การทํากําไรขององคกรได เชน ความตองการของลูกคาท่ีเกิดขึ้นใหมและยังไมสามารถเปนจริง การ
เกิดขึ้นและเขามาของเทคโนโลยีใหมๆ การผอนกฎการคาตางๆ ท่ีเกี่ยวของ สามารถใหบริการกลุม
ลูกคาไดมากขึ้น หรือขยายเขาสูตลาดทางภูมิศาสตรใหม เปนตน 

(2)  T (Threat) อุปสรรคท่ีทําใหสูญเสียโอกาสทางการแขงขัน เปนการเปล่ียนแปลง
ของสภาวะแวดลอมภายนอกท่ีจะกอใหเกิดการคุกคามและเปนอุปสรรคท่ีเกดิขึ้นภายในองคกร เชน 
การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูบริโภคในสินคาขององคกร การปรากฏตัวของสินคาทดแทน การมี
กฎเกณฑขอบังคับใหมๆ เกิดขึ้น การลดลงของความเจริญเติบโตของตลาด การเขามาของคูแขง
ใหมท่ีมีศักยภาพ เปนตน 

การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหท่ีใชในการพัฒนากลยุทธและนโยบายขององคกร 
และสามารถชวยในการตัดสินใจภายในองคกรไดดวย ซ่ึงการวิเคราะห SWOT นี้เปนการมองความ
เปนไปไดในอนาคต ท้ังดานบวกและดานลบ การวิเคราะห SWOT ท่ีสามารถชวยเพ่ิมการแขงขัน
ใหกับองคกรได ตองมีเปาหมายในการสรางจุดแข็งใหกับองคกร ลดความเปนจุดออนขององคกร 
เขายึดครองโอกาสท่ีเขามา หรือฉวยโอกาสใหเปน และพยายามตอตานอุปสรรค ภัยคุกคามท่ีเขามา
สูองคกรใหได อยางไรก็ตาม การท่ีจะวิเคราะห SWOT ใหไดประสิทธิภาพ ตองมีการยืดหยุนใน
การวิเคราะห และควรทําการวิเคราะหอยูเสมอ เนื่องจากสถานการณในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลง
เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 

 
2.2  สรุปสาระสําคัญจากเอกสารที่เกี่ยวของ 

สมคิด แกวทิพย (2540)  ไดศึกษาจากสหกรณการเกษตรไชยปราการถึงจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรคของสหกรณการเกษตรไชยปราการไวดังนี ้

(1) จุดแข็งของสหกรณการเกษตรไชยปราการ 
(1.1) ดําเนินการโดยใชโครงสรางพ้ืนฐานของสหกรณการเกษตรมี บุคลากร/

ธนาคาร/ทุนสํารองธุรกิจโคนม 
(1.2) สมาชิกอยูในพ้ืนท่ีใกลเคียงกัน 
(1.3) มีคว ามทันสมัย  สนใจ เทคโนโลยี และพร อมรับการ เป ล่ียนแปลง

คณะกรรมการ แสวงหาความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก 
(1.4) มีระบบสารสนเทศท่ีดี 
(1.5) เจาหนาท่ีเอาใจใสตองาน 

(2) จุดออนของสหกรณการเกษตรไชยปราการ 
(2.1) ยังไมมีตําแหนงผูจัดการ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

16 

(2.2) ยังขาดการสรางคนรุนใหมเขามาฝกงานสืบทอดการบริหารองคการสหกรณ 
(3) โอกาสของสหกรณการเกษตรไชยปราการ 

(3.1) พ้ืนท่ีโดยรอบเปนพ้ืนท่ีเกษตรมีแหลงอาหารหยาบอ่ืน ๆ เชน ตนถ่ัวเหลือง  
(3.2) อยูหางจากพ้ืนท่ีศูนยรวมนมอ่ืน ๆ ทําใหสมาชิกไมหันไปขายนมใหบริษัทอ่ืน 
(3.3) ภูมิประเทศโดยรอบคอนขางอุดมสมบูรณ 
(3.4) ท่ีดินราคาไมแพงมาก สมาชิกสามารถขยายพ้ืนท่ีได 

(4) อุปสรรคของสหกรณการเกษตรไชยปราการ 
(4.1) ความหางไกลของโรงงาน ทําใหตนทุนคาขนสงสูง ไดราคาน้ํานมดิบต่ํา 
(4.2) อยูไกลแหลงวิชาการ ศูนยฯ ราชการ 
(4.3) เกษตรกรบางรายเล้ียงโคนมในเขตชุมชนคอนขางหนาแนน ทําใหมีปญหา

เรื่องกล่ินและน้ําเสีย 
พิพัฒน อาสนจินดา (2540)  ไดศึกษาการผลิตและการสงออกอุตสาหกรรมผักและผลไม

แชแข็งของจังหวัดเชียงใหม  ไดศึกษาถึงแนวทางทางดานการผลิตและการสงออก โดยทําการ
วิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคดานการผลิตและการสงออก และหาขอสรุปและแนวทางดาน
นโยบายในการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมผักและผลไมเพ่ือการสงออก 

ผลการศึกษาทางดานการผลิตพบวา ในป พ.ศ.2540  อุตสาหกรรมผักและผลไมของ
จังหวัดเชียงใหมท้ัง 20 โรงงาน มีเงินลงทุนรวม 1,454 ลานบาท  ซ่ึงสวนใหญจะมีลักษณะของ
โรงงานขนาดใหญ มีเงินลงทุนตั้งแต 50 ลานบาทขึ้นไป โรงงานสวนใหญใชวัตถุดิบผักและผลไม
ภายในทองถ่ิน ซ่ึงคาวัตถุดิบเปนตนทุนท่ีมีสัดสวนสูงท่ีสุดในการผลิต  และปญหาดานการผลิตการ
สงออกจะมีในเรื่องปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ และการกีดกันทางดานการคาตางประเทศ  ซ่ึง
การแกไขปญหาควรจะมีการรวมมือกันท้ังภาครัฐบาลและเอกชน 

ดาวสิริ ณ ถลาง (2544) ศึกษาโครงสรางตลาดอุตสาหกรรมเซรามิคประเภทเครื่องใชบน
โตะอาหาร พฤติกรรมการซ้ือ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เซรามิคประเภทเครื่องใช
บนโตะอาหารของผูบริโภค การศึกษาพบวา อุตสาหกรรมเซรามิคประเภทเครื่องใชบนโตะอาหารมี
โครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย ลักษณะสินคาของผูผลิตแตกตางกัน แตสามารถใชทดแทนกัน
ไดดี การเขาหรือออกจากอุตสาหกรรมของผูผลิตทําไดยาก เพราะตองใชเทคโนโลยีการผลิตสูง 
และอุปสรรคของอุตสาหกรรมนี้ คือ ความแตกตางของสินคาในดานวัตถุดิบ เครื่องหมายการคา 
การโฆษณา และการสงเสริมการขาย สําหรับพฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง การศึกษา
ปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัท รายไดเฉล่ีย 10,000-20,000 บาท/เดือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
4-6 คน มีวัตถุประสงคการซ้ือท่ีสําคัญ คือ ใชในชีวิตประจําวัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
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มากท่ีสุด คือ คุณภาพสินคา ยี่หอรอยัล ปอรซเลน เปนยี่หอท่ีรูจักและนิยมซ้ือมากท่ีสุด ควรทําส่ือ
โฆษณาตามนิตยสารและการลดราคา คือ วิธีการสงเสริมการขายท่ีตองการมากท่ีสุด   

สมคะเน วีระสมิทธ (2544)  ไดทําการการวิเคราะหสถานภาพของสหกรณการเกษตร
ไชยปราการโดยวิธี SWOT พบวา สหกรณการเกษตรไชยปราการ มีการผลิตน้ํานมดิบเปนกิจกรรม
หลัก สหกรณมีจุดแข็งดานผูนํา และกรรมการท่ีแกไขวิกฤตดานตลาดได รวมท้ังความสามารถใน
การประสานความรวมมือจากแหลงทุนวิจัย หนวยงานภาครัฐ ชุมชนเกษตร ผูเล้ียงโคนมภาคเหนือ 
รวมท้ังบริษัทแปรรูปนม จุดออนคือ ขาดการพัฒนาบุคลากรรุนใหม ดานการจัดการ โอกาสคือ 
องคกรและองคกรท่ีพรอมใหความรวมมือและอุปสรรคคือ การตลาด นอกจากนี้ยังพบวาการใช 
SWOT Analysis วิเคราะหสหกรณการเกษตรนั้น เง่ือนไขท่ีจะทําใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ขั้นอยูกับ
ความสามารถของผูดําเนินการประชุมและทีมในการควบคุมบรรยากาศ การตั้งคําถาม การจับ
ประเด็นและการเช่ือมโยง ประเด็นขอเสนอแนะของการวิจัยไดแก สหกรณ ควรจัดใหมีการ
วิเคราะหสถานภาพโดยใช SWOT Analysis อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ เพ่ือใหแผนกลยุทธ
สอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง 

พรพรรณ ชื่นประเสริฐสุข (2546) ไดทําการศึกษาถึงความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมเซรามิค กรณีศึกษาเซรามิคศิลาดล โดยศึกษาถึงโครงสรางการผลิต การตลาด และการ
สงออกของอุตสาหกรรมเซรามิคประเภทศิลาดลใน จ.เชียงใหม  อีกท้ังยังใชแนวคิด การวิเคราะห 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) และวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน
โดยใชแนวคิด Diamond model ของ Michael E. Porter รวมถึงการวิเคราะหโอกาสในการสงออก
และการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันซ่ึงใชแนวคิด cluster วาอุตสาหกรรมเซรามิคศิลาดล เปน 
cluster  หรือไม และสามารถใชแนวทาง cluster ในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันไดหรือไม  
  งามพล  วัฒนสินพงษ และคณะ (2547) ไดศึกษาธุรกิจเทียนหอม โดยใชกรณีศึกษาของ 
บริษัทศูนยหัตกรรมบานเบญจวรรณจํากัด ซ่ึงผลการศึกษาไดขอสรุปท่ีตรงกันวา ในดานของ
ผลิตภัณฑ ผูผลิตพยายามท่ีจะออกแบบผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เพ่ือใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดทุกกลุม และผลิตภัณฑเทียนหอมของบานเบญจวรรณ จะเนนในดานของ
ความมีเอกลักษณและคุณภาพของสินคา ยังทําใหราคาของเทียนหอมคอนขางสูง โดยกลยุทธการตัง้
ราคาแบบราคาเดียวกันท้ังในประเทศและตางประเทศ เพราะฉะนั้น เม่ือเปรียบเทียบราคากันคูแขง
ภายในประเทศราคาเทียนหอมท่ีผลิตจากบานเบญจวรรณจึงมีราคาสูง 
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