
 
บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาเรื่อง  “การประเมินมูลคาประโยชนดานการทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหม”    

ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักอยู 2 ประการ  คือ  ประการแรกเพื่อศึกษาถึงลักษณะพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจและสังคมโดยทั่วไปของผูมาใชบริการสวนสัตวเชียงใหม และปจจัยที่มีผลตอการมาใช
บริการสวนสัตวเชียงใหม ประการที่สองเพื่อประเมินมูลคาประโยชนดานการทองเที่ยวของ       
สวนสัตวเชียงใหม  ในป 2548 

โดยผลการศึกษาสรุปไดวา ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมโดยทั่วไปของผูมาใชบริการ
สวนสัตวเชียงใหม จะมีลักษณะดังนี้  คือผูมาใชบริการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหม สวนใหญเปนผูที่พักอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมเอง  และพบวาผูที่มาเที่ยวสวนใหญเปนผู
ที่มี     ชวงอายุระหวาง 21-30 ป   ในสัดสวนที่เปนหญิงและชายใกลเคียงกัน  สวนใหญผูที่มาเที่ยว
จะเปน  ผูที่มีรายไดคอนขางสูง คือมีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยท่ีรายไดเฉลี่ยของผู
ที่มาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมเทากับ 19,514 บาทตอเดือน  สวนใหญประกอบอาชีพรับจางหรือ
ทํางานในภาคเอกชน  และมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี   

สําหรับพฤติกรรมของผูที่มาใชบริการสวนสัตวเชียงใหม เมื่อดูจากกลุมตัวอยางแลว พบวา
ผูที่มาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมทั้งหมดเดินทางมายังสวนสัตวเชียงใหมโดยรถยนตสวนตัว  โดยที่
นอกจากคาใชจายในการเดินทางที่ประชาชนจะตองเสียเพื่อมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมแลว
ประชาชนยังจะใชจายเงินสวนใหญเพื่อเปนคาอาหารและของวาง เครื่องดื่ม  และคาบัตรผานประตู
เพิ่มเพื่อเขาชมหมีแพนดา  ซ่ึงจะอยูในงบประมาณระหวาง 1- 200 บาท   ผูที่มาเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมมักจะมาเที่ยวปละ 1 คร้ัง  โดยแตละครั้งจะใชเวลาอยูใน  สวนสัตวเชียงใหมครั้งละ
ประมาณ  2  ช่ัวโมง  ผูที่มาเที่ยวสวนใหญมีลักษณะการมาเปนกลุมแบบครอบครัวทั้งที่มีและไมมี
เด็กเดินทางมาดวย  แสดงใหเห็นวาสวนสัตวเชียงใหมถูกเลือกใหเปนสถานที่ทองเที่ยวและพักผอน
หยอนใจสําหรับประชาชนทุกเพศทุกวัย โดยประชาชนสวนใหญจะเลือกมาเที่ยวในชวงวันหยุด
นักขัตฤกษ   โดยมีโทรทัศน  เปนสื่อโฆษณาที่ดีที่สุดที่ทําใหประชาชนไดรับทราบขาวสารขอมูล 
และกิจกรรมเกี่ยวกับสวนสัตวเชียงใหม 
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ปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมตัดสินใจเลือกสวนสัตวเชียงใหมเปนแหลง
ทองเที่ยวนั้น  โดยรวมแลวเมื่อเทียบกับการไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆจะพบวา  
วัตถุประสงคหลักที่ทําใหประชาชนเลือกมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม  เพราะตองการพักผอนหยอน
ใจ   และพบวา ปจจัยอ่ืนๆที่มีสวนชวยดึงดูดใหประชาชนเลือกมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม  ไดแก  
การที่มีคาบัตรผานประตูราคาถูก  สวนสัตวมีการประชาสัมพันธที่ดี มีการจัดแสดงหมีแพนดาให
ชม  การจัดกิจกรรมพิเศษอื่นๆ ภายในสวนสัตวเชียงใหมนาสนใจโดยเฉพาะในชวงที่มีเทศกาล
ตางๆ นอกเหนือไปจากการจัดกิจกรรมโดยทั่วไปในวันหยุดสุดสัปดาห  ประชาชนยังพบวาภายใน
สวนสัตวเชียงใหมมีธรรมชาติที่สวยงามและการเดินทางยังสามารถเดินทางมาสวนสัตวเชียงใหมได
อยางสะดวก  แมสวนใหญของกลุมตัวอยางจะไมไดพักอาศัยอยูใกลกับบริเวณสวนสัตวเชียงใหมก็
ตาม  
 สําหรับการประเมินการดําเนินงานในสวนตางๆของสวนสัตวเชียงใหม  โดยผูที่มา
ทองเที่ยวนั้น  พบวา การดําเนินงานสวนใหญของสวนสัตวเชียงใหมโดยรวมอยูในเกณฑที่ดี  แตก็
ยังสมควรที่จะไดรับการพัฒนาใหดีเพิ่มขึ้น เพราะถาหากดูจากผลการศึกษาแลวจะเห็นวา กลุม        
ผูที่มาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมอีกสวนหนึ่งซ่ึงมีสัดสวนไมตางกันมากนัก  ยังเห็นวาการดําเนินงาน
ของสวนสัตวเชียงใหมยังอยูในเกณฑพอใชและควรปรับปรุง  โดยเฉพาะสวนใหญจะเนนหนักไป
ในเรื่องของความสะอาดโดยทั่วๆไป  ของสวนสัตวเชียงใหม  เพราะประชาชนเห็นวา  สวนสัตว
เปนแหลงที่อยูของสัตวเปนจํานวนมาก  ดังนั้นจึงเปนสถานที่ที่นาจะมีโอกาสมีเชื้อโรคและ         
การระบาดของโรคไดงาย 
 แตหากถามวา  หลังจากมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมในครั้งนี้แลว  ยังตองการที่จะมาเที่ยว
สวนสัตวเชียงใหมอีกหรือใหม  ประชาชนสวนใหญก็มีความเห็นวาสวนสัตวเชียงใหมยังเปน
สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  และจะกลับมาเที่ยวอีกในอนาคต  แตกลุมตัวอยางที่ไมตองการกลับมา
เที่ยวสวนสัตวเชียงใหมอีกเนื่องจาก   เห็นวาชนิดของสัตวภายในสวนสัตวเชียงใหมนั้นยังไมเปนที่
ดึงดูดใจ  และการจัดการดานความสะอาดภายในสวนสัตวนั้นยังไมเพียงพอ   ดังนั้นหากสวนสัตว
เชียงใหมนําสัตวชนิดแปลกใหมเขามาจัดแสดง  และจัดระบบความสะอาดใหดีขึ้น  ก็นาจะเปนสิง่ที่
ทําใหประชาชนเขามาใชบริการทองเที่ยว  และพักผอนภายในสวนสัตวเชียงใหมไดมากขึ้น 

สวนในดานสถานที่ทองเที่ยวท่ีประชาชนจะเลือกไปเที่ยวเพื่อทดแทนการมาเที่ยวยัง      
สวนสัตวเชียงใหมนั้น  ก็มีหลายสถานที่ เชน ดอยสุเทพ ปางชาง หวยตึงเฒา สวนพฤกษาศาสตร   
สิริกิตติ์  น้ําพุรอน  และน้ําตกตางๆ เปนตน  ซ่ึงจะเห็นไดวาสถานที่ทองเที่ยวที่จะมาทดแทน      
สวนสัตวเชียงใหมไดนั้น  สวนใหญเปนสถานที่ทองเที่ยวที่เกี่ยวกับธรรมชาติ ดังนั้นแสดงใหเห็น
วา  นอกจากจะเขามาเยี่ยวชมสัตวภายในสวนสัตวเชียงใหมแลว  ประชาชนที่มาเที่ยวในสวนสัตว
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เชียงใหมนั้นยังตองการที่จะเขามาสัมผัสและใกลชิดกับธรรมชาติที่สวยงามภายในสวนสัตว
เชียงใหมอีกดวย  ดังนั้น  หากมีการพัฒนาปรับปรุงภายในสวนสัตวเชียงใหมนอกจากจะพัฒนา     
ในเรื่องของจํานวนและชนิดของสัตวแลว ทัศนียภาพภายในสวนสัตวเชียงใหมก็ยังเปนส่ิงที่ทางรัฐ
และเจาหนาที่ตองใหความสําคัญควบคูกันไปดวย  

ซ่ึงจากผลการศึกษาที่ได ทําใหพบวา  ผูที่มาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมเปนผูที่มีรายไดอยูใน
ระดับที่คอนขางสูง  สวนใหญเดินทางมากันในลักษณะของครอบครัว  ทําใหมองเห็นวาในขณะที่
สภาพทางสังคมของครอบครัวโดยท่ัวไปไมคอยมั่นคง  ดังนั้นสวนสัตวเชียงใหมนาจะเปนแหลง
หนึ่งที่จะชวยใหสภาพทางสังคมของครอบครัวมีความสัมพันธกัน  ผูกพันกัน  และเปนที่ถายทอด
ความรูและวัฒนธรรมของครอบครัวได  ซ่ึงนับวาเปนมูลคามหาศาลเกินกวาคํานวณเปนมูลคาทาง
การเงินได  หากสวนสัตวจัดกิจกรรมที่สงเสริมสถาบันครอบครัวใหมากขึ้นและชักชวนให
ครอบครัวตางๆมารวมกิจกรรมที่สวนสัตวมากขึ้น  ก็จะทําใหสวนสัตวเชียงใหมมีรายไดเพิ่มมาก
ขึ้น  สงผลใหสวนสัตวเชียงใหมอาจไมตองเก็บคาผานประตูเพิ่มขึ้น  จนเกินกวาคาความเต็มใจที่
ประชาชนจะจาย  ซ่ึงถาคาบัตรผานประตูมีการปรับขึ้นใหสูงจนเกินที่ประชาชนยอมรับได  ก็จะทํา
ใหสวนสัตวเชียงใหมตองสูญเสียนักทองเที่ยวบางสวนที่จะมาใชบริการไป 

ประการที่สอง  การประเมินมูลคาประโยชนดานการทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหม       
ในป 2548  โดยใชคาใชจายในการเดินทาง คาเสียโอกาส และราคาคาบัตรผานประตู ที่ประชาชน
จากแตละจังหวัดที่มาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมตองใชจายไปในการเดินทางมาใชบริการสวนสัตว
เชียงใหมใน 1 คร้ังมาคํานวณ  พบวาจากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางคาใชจายทั้งหมด
ในการเดินทางนั้นกับอัตราการมาใชเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม  ปรากฏวา ณ ระดับความเชื่อมั่นทาง
สถิติ 95% คาใชจายทั้งหมดในการเดินทางมีอิทธิพลตอการมาใชทองเที่ยวยังสวนสัตวเชียงใหม  
รอยละ 18 ซ่ึงอยูในรูปสมการถดถอยเชิงเสน ดังนี้ 

Qi = 226.926-0.0558 (TCi) 
  เมื่อ  Qi คือ จํานวนครั้งของการมาเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมของประชาชน 
             TCi คือ คาใชจายในการเดินทางมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมตอ 1 คร้ัง 

 
สําหรับการประเมินมูลคาประโยชนดานการทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหม  จากพื้นที่ใต

เสนอุปสงคของประชาชนจากทุกๆจังหวัดที่มาเที่ยวยังสวนสัตวเชียงใหม  ซ่ึงแสดงความสัมพันธ
ระหวางจํานวนครั้งของการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมของประชาชนกับคาใชจายทั้งหมดในการ
เดินทางจากที่อยูอาศัยมายังสวนสัตวเชียงใหมและเดินทางกลับจากสวนสัตวเชียงใหมไปจนถึงที่อยู
อาศัยของตน  ณ ระดับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นตามการเพิ่มขึ้นของราคาคาบัตรผานประตูที่นักทองเที่ยว
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เต็มใจที่จะจาย  จะไดมูลคาประโยชนดานการทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหมรวมทั้งหมดจาก
ประชาชนในทุกๆจังหวัดในป 2548 เทากับ  9,272,699.56  บาท 
 
5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางการศึกษาครั้งตอไป 

การศึกษาเพื่อประเมินมูลคาทางดานการทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหมในครั้งนี้              
จะสามารถชี้ใหเห็นถึง  ปจจัยที่มีสวนสําคัญที่จะทําใหประชาชนตัดสินใจสละเวลาและคาใชจาย   
ในการเดินทางเพื่อมาพักผอนหยอนใจภายในสวนสัตวเชียงใหม  และทําใหทราบถึงประโยชนและ
ความสําคัญของสวนสัตวเชียงใหม  ในรูปของมูลคาที่ เปนตัวเงินอยางชัดเจน โดยที่จากผล
การศึกษาพบวามูลคาประโยชนดานการทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหมมีคาสูงกวาเมื่อคํานวณ
เฉพาะรายไดจากการเก็บคาบัตรผานประตูปกติ 30 บาทถึง 9,272,699.56 บาท  หมายความวาหาก
สวนสัตวเชียงใหมตองการที่จะหารายไดเพิ่มจากคาบัตรผานประตูก็สามารถที่จะปรับขึ้นได  ทั้งนี้ก็
สามารถที่จะดูไดจากคา WTP เฉลี่ยของแตละจังหวัดที่ไดมาจากการสอบถาม   วามีแนวโนมที่จะ
สามารถเพิ่มราคาคาบัตรผานประตูไดมากที่สุดเทาใด 

และจากมูลคาประโยชนที่คํานวณไดนั้น  นาที่จะมีผลทําใหประชาชนทั่วไปและรัฐบาลได
เห็นความสําคัญของสวนสัตวเชียงใหมมากขึ้น  เพื่อที่ประชาชนจะไดใหความชวยเหลือโดยการเขา
มาเยี่ยมชมใหสวนสัตวมีรายไดเพิ่มขึ้นทางหนึ่ง  และฝายรัฐบาลหรือองคกรที่รับผิดชอบจะไดใช
เปนแนวทางในการจัดสรรงบประมาณเพื่อชวยอนุรักษและปรับสภาพใหสวนสัตวเชียงใหมเปน
สถานที่ทองเที่ยว  พักผอนหยอนใจที่ดึงดูดประชาชนมากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้วิธีการที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ยังอาจเปนแนวทางขอมูลพื้นฐาน  รวมถึง
ขอเสนอแนะสําหรับการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติอ่ืนๆ ที่ไมสามารถวัด     
มูลคาที่แทจริงออกมาเปนตัวเงินได หรือไมสามารถสะทอนมูลคาที่แทจริงออกมาไดในรูปของ     
คาบัตรผานประตูที่ยังกําหนดไวในราคาที่ต่ํา 

แนวทางในการศึกษาครั้งตอไป 
1.  ควรมีการเพิ่มจํานวนตัวอยางในการเก็บขอมูลใหมากขึ้น  เพื่อจะใหไดผลการศึกษา       

ที่สมบูรณและชัดเจนมากขึ้น  
2.  อาจมีการนําความผันผวนอันเนื่องมาจาก  ชวงเวลาและฤดูกาลที่มีผลตอการตัดสินใจ

เดินทางมาเที่ยวยังสวนสัตวเชียงใหมมาพิจารณารวมดวย  เพื่อใหผลการศึกษามีความชัดเจนและ
สมบูรณมากขึ้น 

3.  ควรนําเอาวิธีวิเคราะหตนทุนผลตอบแทน (Benefit–Cost Analysis)  มาวิเคราะหเพื่อ
ศึกษาดูความคุมคาในการลงทุนจัดสรางหรือพัฒนาแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาตินั้นๆ 
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