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บทคัดยอ 
 

 การประเมินมูลคาประโยชนดานการทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหมในครั้งนี้  มี
วัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมโดยทั่วไปของผูมาใชบริการ  และ
ประเมินมูลคาประโยชนดานการทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหม โดยในการศึกษาจะใช
แบบสอบถามเพื่อสัมภาษณหาขอมูลจากผูที่มาใชบริการสวนสัตวเชียงใหม  โดยใชกลุมตัวอยาง
เปนผูที่มีรายได  การเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีการการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  จํานวน  340  
ตัวอยาง ใชเวลาประมาณ  1  เดือน ในชวงตั้งแตวันที่  20  ธันวาคม พ.ศ. 2547  ถึง  28  มกราคม  
พ.ศ. 2548 
 การศึกษาลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมโดยทั่วไปของผูที่มาใชบริการสวนสัตวเชียงใหม
นั้น  จะวิเคราะหขอมูลออกมาในลักษณะที่เปนรอยละ  สวนมูลคาประโยชนดานการทองเที่ยวของ
สวนสัตวเชียงใหม  จะใชการประเมินมูลคาดวยวิธีการวิเคราะหตนทุนการเดินทาง  แบบแบงเขต
ประชากรตามเขตที่พักอาศัย  เมื่อประมาณคาไดเสนอุปสงค  ซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางอัตรา
การมาใชบริการสวนสัตวเชียงใหมกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นในการเดินทางไปกลับ  1  คร้ังแลว  ก็จะ
คํานวณมูลคาประโยชนดานการทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหม  จากพื้นที่ใตเสนอุปสงคตาม
แนวคิดเรื่องสวนเกินผูบริโภค 
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ลักษณะพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมโดยทั่วไปของผูที่มาใชบริการ  พบวา  ผูที่มาใช
บริการเปนเพศชายและหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  มีอายุอยูในชวง  21-30 ป   สวนใหญเปนผูที่
สมรสแลว  โดยมีผูที่พักอาศัยอยูในเขตจังหวัดเชียงใหมเปนกลุมตัวอยางที่ใหญที่สุด  กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพในภาคเอกชน  โดยมีรายไดเฉล่ีย  
19,514  บาทตอเดือน 
 พฤติกรรมของผูที่มาใชบริการสวนสัตวเชียงใหม  พบวา  สวนใหญเดินทางมายังสวนสัตว
เชียงใหมโดยรถยนตสวนตัว   ใชเวลาอยูในสวนสัตวประมาณ  2  ช่ัวโมง  มีคาใชจายที่ใชภายใน
สวนสัตวเพื่อเปนคาอาหาร  เครื่องดื่ม  หรือคาใชจายอ่ืนๆ อยูในชวงงบประมาณ  1-200  บาท  
นักทองเที่ยวสวนใหญจะมาใชบริการกับครอบครัวโดยเฉพาะครอบครัวที่มีเด็กเปนสมาชิกใน
ครอบครัว  และเฉลี่ยจะมาใชบริการสวนสัตวเชียงใหมปละ  1  คร้ัง  โดยจะเลือกมาในวันหยุด
นักขัตฤกษ  และขอมูลขาวสารตางๆของสวนสัตวเชียงใหมประชาชนสวนใหญจะไดรับผานทาง
โทรทัศน 
 ปจจัยที่ทําใหประชาชนเลือกมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมนั้น  วัตถุประสงคหลักที่ประชาชน
เลือกมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมก็เพื่อการพักผอนหยอนใจ  ซ่ึงมีปจจัยประกอบคือ  การที่มีการ
ประชาสัมพันธที่ดี  บัตรผานประตูมีราคาถูก  มีหมีแพนดาใหชม  กิจกรรมที่จัดขึ้นภายในนาสนใจ  
มีธรรมชาติที่สวยงาม  และการเดินทางมาสะดวก  สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
สวนสัตวเชียงใหมในปจจุบันนั้น  นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาอยูในเกณฑที่ดี  แตก็มีนักทองเที่ยว
บางสวนยังไมพอใจกับการดําเนินงานของสวนสัตวเชียงใหม   โดยคิดวาจะไมกลับมาเที่ยวอีก
เนื่องจากมีความเห็นวาชนิดของสัตวยังไมเปนที่ดึงดูดใจ  ความสะอาดยังไมเพียงพอ  และการ
บริการของพนักงานยังไมเปนที่นาพอใจ 
 การหามูลคาประโยชนดานการทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหมนั้น  จากการประมาณเสน
อุปสงค  จะไดความสัมพันธระหวางอัตราการมาใชบริการสวนสัตวเชียงใหมกับคาใชจายที่เพิ่มขึ้น
ในการเดินทางไปกลับ  1  คร้ัง  คือ ในอัตราสวนตอประชากร  100  คน หากมีการเพิ่มคาใชจายขึ้น 
1 บาท จะทําใหมีผูมาใชบริการสวนสัตวเชียงใหมลดลง 0.05 คน ดังนั้นหากมีการเพิ่มคาใชจายขึ้น 
100 บาท  ก็จะทําใหมีผูมาใชบริการสวนสัตวเชียงใหมลดลง  5  คน  

การหาพื้นที่ใตเสนอุปสงคของแตละจังหวัด  ซ่ึงหาไดจากมูลคาความเต็มใจที่จะจายเปนคา
บัตรผานประตูเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยของประชาชนจากแตละจังหวัด กับจํานวนนักทองเที่ยวที่คาดวาจะ
มาใชบริการ  ณ  ระดับคาใชจายที่เพิ่มขึ้นนั้น  เมื่อรวมพื้นที่ใตเสนอุปสงคของนักทองเที่ยวจากกลุม
ตัวอยางทั้ง  34  จังหวัดแลว  จะไดมูลคาพื้นที่ใตเสนอุปสงครวมทั้งหมดคิดเปนมูลคา 9,272,699.56   
บาท  ซ่ึงถือเปนมูลคาประโยชนดานการทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหมในป 2548 
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ABSTRACT 
 
 This study on Tourism Benefit Evaluation of Chiang Mai Zoo aimed to study the general 
economic and social characteristics of zoo visitors, and to evaluate the tourism benefit of zoo. 
Information were obtained by questionnaire interview of accidental sampling of 340 earners who 
visited the zoo during 20 December 2004 - 28 January 2005.  
 The economic and social characteristics in general of the zoo-visitors were described in 
term of percentage. The tourism benefit was assessed by Zonal Travel Cost Method residential 
area criteria. The area under demand curve reflecting the relationship between the number of zoo 
visit and the incremental increase in round trip expense would be summed up to represent the 
tourism benefit  of the zoo according to the Consumer’s Surplus concept. 
The general zoo visitors were found to be both male and female at the comparable proportion, 
aged between 21-30, married, residents of Chiang Mai though some coming from other 33 
provinces, holding bachelors’ degree, with the average monthly income of 19,514 baht. 
 Most zoo visitors under study reveled to the zoo by their own cars, spent about 2 hours in 
the zoo, came with their family, member particularly their children, spent 1-200 baht for food, 
beverage and other things. They came to the zoo on the average once a year during holidays and 
received information about the zoo from mass media, especially television. 
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 The primary factor determining their choice to visit the zoo was found to be their desire 
to spend leisure time in the zoo followed by the factors of cheap admission fee, good publicity, 
the presence of panda bears, the interesting activities, the beautiful natural surrounding and the 
convenient trip to take. The visitors thought that the management of the zoo was good in general, 
but some commented that the number and the types of the animals were not attractive enough and 
the cleanliness and the staff’s behavior must be improved otherwise they would not revisit this 
zoo.  
 The tourism benefit evaluated from the area under demand curve coming from the 
calculation of the total rate visits and the increasing expenses per trip of 100 people. If the 
expense was increased one baht, the number of the visitors would decrease by 0.05 percent. In 
other words a 100 baht increase in expense will decrease the number of the visitors by 5 persons. 
 The area under demand curve was also calculated for the willingness to pay of the 340 
visitors from different provinces to arrive at the number of people from each province and who 
would visit the zoo given a level of increased expense.  By adding the areas under demand curves 
of the visitors from 34 provinces, the tourism benefit of Chiang Mai Zoo in the year 2005 was 
estimated to be 9,272,699.56 baht. 
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